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1. ZAKLADNI INFORMACE

Nazev : Domov Na zamku, prispévkova organizace
3 ¢.p. 1, 747 68 Kyjovice
IC : 71197001

feditel : Ing. Leo Nevrela

tel. : 553 778 026, 724 217 082
e-mail : reditel@domov-kyjovice.cz
www : http://www.domov-kyjovice.cz
¢.u. :3337821/0100

Zrizovatelem Domova Na zamku, prispévkové organizace, je Moravskoslezsky kraj.
Domov se nachazi v malé obci Kyjovice ve Slezsku, ktera leZi mezi Ostravou a Opavou.
Domov Na zamku tvori zamecky areal s rozsahlym parkem, jehoz dominantou je hlavni
tfipodlazni budova, ktera je vzajemné propojena spojovacim kréckem s dalSimi dvéma
objekty B2 a B3. V zameckém parku, jehoZ rozloha cini cca 70 000m?, je fada vzacnych
dfevin. Budovy zamku vCetné parku a zameckeé zdi jsou vedeny v Ustfednim seznamu
kulturnich pamatek CR pod rejstfikovym Cislem 22598/8 — 1425.

DalSi objekty tvori dilna a ,chata" slouzici jako sklad materialu. Poslednim objektem,
ktery neni vyuzivan, je altan umistény uprostred parku.

Cely komplex je zasazen doprostred malebné prirody, kde je mozné se vénovat
prochazkam po okoli nebo v klidu relaxovat.

Nevyhodou je zde Spatna dopravni dostupnost a znac¢na vzdalenost od vétSich mést.
Toto je urCitou komplikaci pfi kontaktu organizace i uzivateld s vefejnymi
a spole¢enskymi institucemi a také prekazkou v pfipadé pfijimani novych
kvalifikovanych zaméstnancg.
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2. UVODNI SLOVO REDITELE

Vazeni ctenari, pratelé, obyvatelé a zaméstnanci naseho Domova,

predkladdm Vam Zpravu o dcinnosti a plnéni Gkold
prispévkové organizace za rok 2018.

Pfi hodnoceni roku 2018 bych rad jmenovité zminil tfi
zakladni udalosti tohoto roku, které podle mého nazoru
vystihuji vSechny aspekty nasi prace, a to jsou

1) ziskani znacky kvality Asociace poskytovateld socialnich
sluzeb,

2) organizace zamecké slavnosti a dne otevienych dvefi a
3) nase zapojeni do projektu Ceského rozhlasu ,JeziSkova
vnoucata".

Znacka kvality jako komplexni vyhodnoceni podminek
z pohledu uzivatele socidlnich sluzeb dava na zakladé
L WY vyhodnoceni sady kritérii informaci zajemclim o socialni
sluzbu nebo jejich rodinnym pfislusnikdm informaci o tom, co mohou od pobytu v nasem
domové ocekavat. Ziskané ctyri hvézdicky z péti moznych davaji odpovéd'.

Pri organizovani zamecké slavnosti a dne otevrenych dveri jsme spojili krasné prostredi zamku
a parku, slunecné pocasi, zajimavy program, vyborné obcerstveni a nadSeni mych kolegyn a
kolegll pfi jeji organizaci v pohodové odpoledne pro nase uZivatele, rodinné pfislusniky,
zaméstnance a jejich pribuzné, obcany Kyjovic i dalSich obci a k propagaci domova.

V ramci projektu JeZiSkova vnoucata se kromé radosti z rliznych drobnych darkt nam podafilo
pro uZzivatele ziskat polohovaci kfeslo Vermeiren a elektricky invalidni vozik s moznosti ovladani
ovladacim panelem bud’ pfimo uZivatelem ¢i jeho doprovodem.

Vedle vySe zminéného jsme realizovali hlavni investicni akci roku — vystavbu nové Cisticky
odpadnich vod, dale pak klimatizaci ve 3. nadzemnim podlazi, zamérili jsme se na opatreni
Setfici spotrebu elektrické energie, vymeénili jsme podlahovou krytinu v nékterych pokojich a
na chodbach, vymalovali polovinu uzivanych prostor, pofidili osobni automobil pro prepravu
sedmi osob na stlaéeny zemni plyn CNG, zvedak osob pri padu a pokracovali jsme v Upravach
v parku.

Nase hospodareni bylo vyrovnané, investovali jsme do zaméstnancl formou zvySenych
benefitd i Upravou platovych podminek, rozvijeli jsme technické a materialni podminky pro
poskytovani sluzby. Trapi nas ale nedostatek novych zajemcl o praci v socialnich sluzbach,
coz primo ohrozuje podle mého nazoru dostupnost i kvalitu socialni sluzby. O to vic je treba
si vazit zaméstnancl, ktefi jesté stale stavi zajmy domova pred zajmy vlastni.

Proto jsem rad, ze se nam podarilo i v roce 2018 naplfiovat motto nasi organizace:
~Nejen obohatit Zivot o léta, ale léta o Zivot"
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3. POSLANI A CILE ORGANIZACE, POSKYTOVANE SLUZBY

Domov Na zamku, prispévkova organizace, je zfizen Moravskoslezskym krajem
za UCelem poskytovani socialnich sluzeb dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisd, a provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., ve znéni
pozdéjSich predpisll. Sluzby socialni péce poskytujeme tak, aby napomahaly udrzet
nasim uzivateldm jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem umoznit jim
v nejvyssi mozné mire zapojeni do bézného Zivota spolecnosti, a v pripadech, kdy to
vylucuje jejich stav, zajistit jim dlstojné prostiedi a zachazeni.

Pobytové sluzby poskytujeme osobam, které maji snizenou sobéstacnost zejména
z dlvodu véku a zdravotniho stavu, a které jiz potrebuji uréitou pomoc, podporu,
pripadné pIné zajisténi svych zakladnich potreb, které nemohou byt zajiStény jejich
rodinou Ci terénnimi nebo ambulantnimi socialnimi sluzbami.

V poskytovani péce o uzivatele se ridime nékolika zakladnimi hodnotami. Zakladem je
individudlIni pfistup, kdy poskytujeme péci s respektem ke svobodné vdli a rozhodnuti
uZivatele, a to podle jeho individualnich potfeb a zvyk{. Po dohodé s uzivatelem vsichni
pracovnici poskytuji péci jednotnym zplsobem. Podporujeme uzivatele podle jeho
moznosti v nezavislosti a sobéstanosti. Snazime se udrzet co nejdéle jeho
samostatnost v tom, co jesté zvladne sam. Chranime uzivatele nasi sluzby pred
socialnim vyloucenim, podporujeme jej v navazovani a udrzovani kontaktd a ve
vyuzivani sluzeb v obci a okoli. VSichni pracovnici pri své Cinnosti respektuji prava a
lidskou dlstojnost kaZzdého uZivatele a zachovavaji rovny a partnersky pfistup.

V Domové Na zamku, p.o. provozujeme a mame zaregistrovany dvé sluzby socialni
péce:

- domov pro seniory,

- domov se zvlastnim rezimem.

Domov pro seniory
Identifikator: 7502565

Poslanim domova pro seniory je poskytovani celorocni pobytové sluzby seniorlim, ktefi
maji snizenou sobéstacnost z dlvodu véku nebo nemoci a péli o sebe a svou
domacnost jiz nejsou schopni zvladat vlastnimi silami nebo za pomoci rodinnych
prislusnikd ¢i terénnich sluzeb.

Socialni sluzbu Domov pro seniory provozujeme v tfipodlazni, nové zrekonstruované
vedlejSi budové B2. Bydleni zde poskytujeme v jedno a dvoullzkovych pokoijich
s vlastnim socialnim zafizenim. Na kazdém podlazi se dale nachazi jidelna pro uzivatele
s vlastni kuchyniskou linkou a také velkd spole¢na koupelna umoziujici pohodiné
koupani pIné imobilnich osob, v koupelné na II. NP je pro uZivatele k dispozici pracka
se susickou. VSechna patra jsou propojena vytahem umoziujicim prepravu plné
imobilnim osobam.
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Cile sluzby:
- Zajistit socialni a oSetfovatelskou péci dle individualnich potfeb uzivateld,
- klidné a distojné proziti stafi,
- udrzeni bézného zplssobu Zivota, ktery se co nejvice pfiblizi Zivotu v domacim
prostredi,
- udrzeni maximalni sobéstacnosti,
- vytvareni novych a udrzeni stavajicich socialnich kontaktd.

Domov pro seniory je uréen pro osoby starsi 65 let, u nichz mira zavislosti na pravidelné
pomoci jiné fyzické osoby je stredné tézka az uplna.

Domov se zvlastnim rezimem
Identifikator: 1050242

Poslanim domova se zvlastnim rezimem je poskytovani celorocni pobytové sluzby
v bezpecném a dlstojném prostiedi osobam, které maiji snizenou sobéstacnost
z d@ivodu starecké Alzheimerovy demence i jinych typl demence a péci o sebe jiz
nejsou schopni zvladat vlastnimi silami nebo za pomoci rodinnych pfislusnikl Ci
terénnich sluzeb.

Socialni sluzbu Domov se zvlastnim rezimem provozujeme v celé hlavni budové B1 a
na II.NP. budovy B3. Bydleni zde poskytujeme na jedno a dvoullzkovych pokojich.
Pokoje jsou vybaveny modernim nabytkem (elektricky polohovatelné postele, Satni
skfing, nocni stolky), televizorem a moznosti napojeni IT. Nékteré pokoje maji vlastni
socialni zarizeni. Pokoje, které nejsou vybaveny vlastnim socialnim zafizenim, jsou
vybaveny umyvadlem a jsou dispozic¢né seskupeny do samostatnych komunit, pri ¢emz
v kazdé komunité je umisténa minimalné jedna prostorna koupelna se sprchovym
koutem a nékolika WC. Na kazdém podlazi budovy Bl se dale nachazi spoleCenska
mistnost.

Cile sluzby:
- Zajistit socidlni a oSetfovatelskou péci dle individualnich potieb uZivateld,
- klidné a dUstojné proziti stari,
- udrzeni bézného zplsobu Zivota, které se co nejvice pfiblizi Zivotu v domacim
prostredi,
- udrzeni maximalni sobéstacnosti,
- vytvareni novych a udrzeni stavajicich socialnich kontaktd,
- stabilizace psychického stavu.

Domov se zvlastnim rezimem je uréen osobam starSim 60 let, u nichz mira zavislosti
na pravidelné pomoci jiné fyzické osoby je stfedné tézka az uplna.
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4. RIZENI ORGANIZACE A PERSONAL

Domov Na zamku se ve své ¢innosti fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zfizovaci
listinou, standardy kvality socialnich sluzeb, vnitfnimi predpisy Domova Na zamku
a fridicimi akty a metodickymi pokyny svého zfizovatele.

Cinnosti a zaméstnanci jsou organizacné zarazeni do dvou Usekd, a to Useku pfimé
péce a provozné technického Useku. Vzhledem k tomu, ze jsme malou organizaci,
nemame obsazeny pozice vedoucich jednotlivych usekd.

Ridici strukturu tvofi:

Ing. Leo Nevrela - reditel

Bc. Ivana Bartoncova - vedouci domova pro seniory

Jana Brabcova - vedouci domova se zvlastnim rezimem

Erika Siroka — vedouci zdravotnického personalu

Jana Kureckova, DiS — socialni pracovnik

Ivana Martinikova — vedouci ekonomického a personalniho oddéleni
Hana Grygarova — vedouci kucharka

Pavlina Vysoudilova — skladni, vedouci Uklidu a pradelny.

Fyzicky poCet zaméstnanct k 31. 12. 2018 byl 59, k31. 12. 2017 to bylo 60
zaméstnancd.

V roce 2018 ukoncilo pracovni pomér 7 zaméstnancl, z toho dva z dlivodu odchodu
do starobniho diichodu, jeden pro nespinéni zdravotni zplsobilosti a Ctyfi na zakladé
vypovédi. Podle pracovniho zarazeni se jednalo o dvé zdravotni sestry, tfi pracovnice
v socidlnich sluzbach, jednoho zaméstnance v administrativé a jednoho zaméstnance
v Uklidu.

V prlbéhu roku nastoupilo do pracovniho poméru celkem 6 zaméstnanct, z toho jedna
zdravotni sestra a pét pracovnikl v socidlnich sluzbach.

I kdyZ tato obména zaméstnancll se mlze zdat vysokd, pokladame pracovni kolektiv
naseho zafizeni jako stabilizovany. Ke stabilizaci zaméstnancli zasadnim zplisobem
prispélo i navySeni platd.

Vétsi problém je v tom, Ze se ndm nedafi navysit pocet zaméstnanc(, abychom posilili
nocni smény a zdravotnicky personal.
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Pocty zaméstnancli, profesni a vzdélanostni struktura — celkem DNZ

Pocet pracovniki 52 o
celkem Pocet pracovnikiit DNZ
Pfima péce
R Yo i ici Socialni .
Vzdélani | Pfepocteny Pedagogic | Pracovnici " THP Ostatni
stav (PS) ti v socialnich Zdrr:glg\fg;zitl pracovnici
ke dni % | pracovnici | sluzbach P
31.12.2018 1 2 3 4 5 6
PS [% [PS % PS | % PS % PS % PS %
Vysokoskolské 4 6,80 1 1,70 1 1,70 2 3,40
Vy&&i odborné 3 5,10 11720 | 1 |1720] 1] 1,70
Uplné sttedni 13 22,02 6 10,16 | 3 | 5,08 3 | 508 | 1 1,7
Vyucen 34 57,62 22 37,28 12 | 20,34
Zakladni 5 8,46 3 5,08 2 | 3,38
Celkem 59 100,00 32 | 5422 | 5 | 848 | 1 | 1,70 | 6 | 10,18 | 15 | 2542

Struktura personaluv %

Ostatni 25%

i M Pracovnici v socialnich sluzbach
Pracovnici v

socialnich sluzbach B Zdravotnicti pracovnici

54% m socialni pracovnik

Zdravotnicti W THP

pracovnici; M Ostatni
9%

socidlni pracovnik
2%
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Pocty zaméstnanci, profesni a vzdélanostni struktura — DZR

P°ce‘;2{:ec:1v"'kﬁ Pocet pracovnikéi DZR
PFima péce
e Pedago . T
Vzdélani | Pfepocteny ot | IEESTE) Zdravotnicti S:é:;alnnflc- THP Ostatni
stav (PS) o pracovni | Y 594 e pracovnici sl
ke dni o a sluzbach
31.12.2018
1 2 4 5 6
PS |%|PS |% PS % PS % PS % PS %
Vysokoskolské 2,2 51 0,7 1,7 1,5 3,4
Vy&& odborné 2,1 5,1 07 | 1,7 107 | 1,7 | o7 1,7
Uplné stfedni 9,1 21,3 4|94 | 22 | 51 22 | 51 | 07 | 1,7
Vyucen 24,6 58,1 16 | 37,7 86 |204
Zakladni 4,4 10,4 3 | 71 14 | 33
Celkem 04 100,0 23542 | 36 | 85| 07 | 1,7 | 44 | 102 | 107 | 254

Struktura personalu v % - Domov se zvl.

rezimem

Ostatni 25%

Pracovnici v soc.

THP 10%; sluzbach 54%

Socialni pracovnik
2%

N

Zdravotnicti
pracovnici 9%;

B Pracovnici v soc. sluzbach

B Zdravotnicti pracovnici

W Socidlni pracovnik

mTHP

B Ostatni
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Pocet pracovnikii

Pocet pracovnikti DPS

celkem
PFima péce
Vzdélani | Pfepocteny Pedagogicti Paesmic] Zdravotniéti Socialni THP Ostatni
stav (PS) ke " | v socialnich .~ | Ppracovnici
: % pracovnici S pracovnici
dni sluzbach
31.12.2018 1 2 3 6
PS % PS % PS % PS % PS % PS %
VysokoSkolské 1,8 11,1 1 61 | 03 | 1,7 05 | 33
Vy3Si odborné 0,8 51 03 11710317 03] 17
Uplné stredni 39 23,9 2 121 | 08 | 50 08 | 50 | 03 | 1,7
Vyucen 9,3 56,6 36,3 34 | 20,22
Zakladni 0,6 34 06 | 34
Celkem 16,6 100,0 9 545|114 | 84 | 03 | 1,7 | 16 | 101 | 43 | 253

Struktura personalu v % - Domov pro seniory

Ostatni 25%

THP 10%

Socialni pracovnik
2%

Zdravotnicti
pracovnici 8%

Pracovnici v soc.
sluzbach 55%

10

B Pracovnici v soc. sluzbach

M Zdravotnicti pracovnici

1 Socialni pracovnik

B THP

M Ostatni
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V pribéhu roku 2018 si zaméstnanci zvySovali svou odbornost pomoci téchto
vzdélavacich akci:

- Bazalni stimulace — zakladni kurz

- Zaklady kinestetiky v praxi

- Péce o pecujici v socialnich sluzbach

- Skola zad pro pracovniky v socialnich sluzbach

- Odborna staz v Hospici sv. Lukase

- Aktivizace klientl s Alzheimerovou chorobou s praktickym nacvikem
- Zaklady leadershipu v socialnich sluzbach

- Konference APSS Socialni sluzby v Evropé

- Nové nafizeni o ochrané osobnich udajt

- Aktivizace seniorl

- Socialni sluzby, aktuality a praxe

- Prace s klientem s rizikem v chovani a pravidla Setrné sebeobrany

- Specifika komunikace a socialni prace s klienty s psychiatrickou diagnézou.

5. PRACE S KVALITOU POSKYTOVANYCH SLUZEB

V ndvaznosti na podnéty auditorl u certifikace Znacka kvality v socialnich sluzbach, ve
které jsme v roce 2017 ziskali tfi hvézdy, jsme ke zvySeni kvality nami poskytovanych
sluzeb provedli v roce 2018 celou fadu zmén. Mezi jinymi to bylo napriklad zajisténi
volného pristupu uzivatel na pocitaC s internetem, zajisSténi moznosti zastinéni oken,
instalace madel na chodbu, zajisténi vybéru tfi druhl napojl, pofizeni korely a morcete
¢i zavedeni nového konceptu péce. K nasi velké radosti vSechny tyto kroky vedly
k ziskani dalsSi ctvrté hvézdy.

Protoze vime, Ze do kvality sluzby se vyznamnou mérou promita kvalita a stabilita
pracovniho tymu, v roce 2018 jsme se zamérili na péli o zaméstnance. Vedouci
pracovnici se snazi o prijemnou atmosféru na pracovisti, zohlednuji pozadavky
zaméstnancl pfi planovani sluzeb, motivuji je k vyuzivani jejich specifickych
dovednosti a znalosti v péCi o uZivatele. Pracovnici dostavali podporu také pomoci
individudlnich ¢&i skupinovych superviznich setkani ¢i pomoci Skoleni, které bylo
zaméreno na udrzeni jejich fyzického zdravi i psychické odolnosti. V roce 2018 jsme
také vyznamnou mérou navysili platy zaméstnanc(, a to jak u slozek narokovych, tak
i nenarokovych. Zaméstnancdm byly rovnéz navySeny zaméstnanecké benefity,
napriklad prispévky z FKSP, poradali jsme pro né sportovni a kulturni akce. Déle jsme
vymalovali mistnosti pro personal, upravili sprchové kouty a vybavili Satnu. Do péce o
zaméstnance Ize zaradit i nakup nové zvedaci Zidle, ktera umi jemnym zplsobem
zvednout uZivatele ze zemé. Tato zidle je Setrna nejen k uzivateldm, ale také ke zdravi
pracovnikd, ktefi dosud museli ke zvednuti uZivatele ze zemé vyvinout znacné Usili.

V roce 2018 jsme podnikli nékolik krokll pro zvySeni povédomi vefejnosti o nami
poskytovanych socidlnich sluzbach a pro budovani vztahd s okolim. Nejvyznamnéjsimi
z nich jsou nové webové stranky Domova a poradani Zamecké slavnosti a dne
otevrenych dveri. Na akci Zdmecka slavnost jsme pro uzivatele, jejich blizké i Sirokou
verejnost pripravili kulturni vystoupeni, bohaté obcerstveni, hry pro déti, sokolnickou
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show, jizdu koc¢arem a prohlidku Domova. Akce méla veliky Uspéch, coz se projevilo
nejen v osobnich rozhovorech s uzivateli i jejich rodinnymi prislusniky, ale take
podékovanim za zdafrilou akci prostrednictvim Ceského rozhlasu Ostrava.

Pro velky Uspéch jsme jiz drunym rokem zapojili do projektu Ceského rozhlasu
JeziSkova vnoucata, jehoz zamérem je propojit seniory s darci, ktefi jim spini prani
nebo poskytnou vécny dar. I letos darci vyplnili nasim uzivatellm mnoha pfani,
uzivatelé dostali napriklad obleCeni, zavareniny, likér, kosmetiku, polohovatelny
invalidni vozik, vlastnoruéné usitou terapeutickou panenku ¢i koncert cimbalovky.
UZivatelé méli z darkd velikou radost, pro fadu z nich vsak bylo jesté vétSim pfinosem
to, Ze se touto cestou seznamili s milymi lidmi.

Velkym pfinosem pro uZivatele je dobrovolnice, ktera vzesla z fad rodinnych prislusnikd
uzivatele domova pro seniory. Tato dobrovolnice do domova dochazi 2x tydné na 4
hodiny. Vénuje se pomoci uzivateldm Domova Na zamku pfi traveni volného casu,
dopomaha nepohyblivé uzivatelce pfi stravovani a doprovazi uzivatele do parku,
blizkého okoli ¢i k Iékari.

Vyznamnou udalosti v oblasti kvality je certifikace a ziskani Znacky kvality
Asociace poskytovatelll socialnich sluzeb. Znacka kvality APSS ma davat zajemcim
o sluzbu, pfipadné rodinnym pfislusnikim, jednoznaénou informaci o tom, jakou
kvalitu mohou od Zivota v daném domové ocCekavat. Jde o jednoduchy systém externi
certifikace téchto zafizeni, ktery je zalozen na tzv. udélovani hvézd. Hodnoceni
probéhlo v Domové Na zamku v listopadu 2017. V tfimésicni opravné |hité jsme
realizovali fadu opatfeni pro zkvalitnéni nami poskytovanych sluzeb a ziskali jsme
hodnoceni odpovidajici ¢tyfrem hvézdam z péti moznych.

CERTIFIKAT ZNACKY KVALITY

DOMOV NA ZAMKU KYJOVICE
DOMOV PRO SENIORY
DOMOV SE ZVLASTNIM REZIMEM

* %k k

duben 2018
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=
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6. SOCIALNI PODMINKY UZIVATELU

6.1 schvadlena kapacita zarizeni pro rok 2018 je celkem 72 uZivateld,
Z toho 20 na DPS a 52 na DZR

6.2 celkovy pocet uZivateli k 31. 12. 2018 a jejich rozdéleni:

N o Z toho nové
Rozdéleni uZivateld k 31. 12. 2018, pocty dle: . Pocty uzivatel _ prijatych
Zeny | Muzi |(Celkem| Zeny | Muzi
3.3.1 Pohlavi 40 31 71 11 13
v rozpéti 53-96 | 49-91 | 49-91 | 65-91 | 65-91
3.3.2vek préimer 81 | 76,46 | 79,02 | 81,81 80,33
osoby bez zavislosti 0 1 1 0 0
I lehka zavislost 2 6 8 0 2
3.3.3 Stupen zavislosti II stfedné tézka zavislost 4 4 8 0 0
111 té7ka zavislost 10 9 19 3 3
IV UpIna zavislost 24 11 35 3 2
lehké 1 0 1 0 0
3.3.4.1 osoby s mentalnim stfedni 0 1 1 0 0
postizenim tézké 0 0 0 0 0
hluboké 0 0 0 0 0
3.3.4Typ 3.3.4.2 osoby s kombinovanym zdravotnim postizenim
|postizeni (télesné + mentalni postizeni), osoby bez psychiatrické 0 0 0 0 0
diagndzy
3.3.4.3 osoby se zdravotnim postizenim (i kombinovanym) 27 16 43 8 4
|a_s psychiatrickou diagnézou
3.3.4.4 osoby s psychiatrickou diagnézou 2 4 6 1 3
3.?‘:’.5 Osoby se zavislosti na alkoholu, jenz neodpovidaji cilové skupiné 0 0 0 0 0
|sluzby
bez omezeni pohybu 9 9 18 1 4
3.3.6 Mobilita s E,éstgénym omez’enl'm 18 14 32 4
s Uplnym omezenim 13 8 21 4 5
pohybu

6.3 obloznost v uplynulém roce v % - 99,4
hodnota znamena, Ze za cca 9 dnl jsme obsadili uvolnéné misto.

6.4 pocet evidovanych zajemcti o sluzbu ke dni 31. 12. 2018
celkem 188 zajemcl
z toho 135 - Zen
53 - muzll
6.5 prtimérna cekaci doba zajemci o sluzbu v roce 2018 byla 7 mésicl, z toho
u domova pro seniory vice nez 4 mésice a u domova se zvlastnim rezimem 10 mésicd.

6.6 pocet a kapacita pokojti

UZivatelé obou sluzeb jsou ubytovani celkem ve 49 pokojich. Jednollizkovych pokojli
je 26, dvoulGzkovych pokojl je 23. Pokoje jsou vybaveny modernim nabytkem
(elektricky polohovatelné postele, Satni skfing€, nocni stolky, Zidle) a moznosti napojeni
IT. Standardni vybavou pokoje je rovnéz televizor. Pokoje jsou vyzdobeny podle prani
jednotlivych uzivatell. Celkem 28 pokojl ma vlastni socidlni zafizeni, v ostatnich
pokojich jsou umisténa umyvadla. Pokoje, které nejsou vybaveny vlastnim socialnim
zarizenim, jsou dispozi¢né seskupeny do samostatnych komunit, pfi ¢emz v kazdé
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komunité je umisténa minimalné jedna prostorna koupelna se sprchovym koutem
a nékolika WC. Spole¢na socidlni zarfizeni tak vyuzivaji maximalné 4 uzivatelé.
V 1. podzemnim podlaZzi jsou umistény kurarny.

V Domové pro seniory je v kazdém nadzemnim podlazi spoleCenska mistnost, ktera
predevsim slouzi ke sledovani televize, ale také ke skupinovym aktivizacnim cinnostem,
spolec¢enskym setkanim i navstévam.

DalSimi spolecnymi prostory jsou jidelny, které jsou vybaveny kuchynskou linkou, stoly
a zidlemi.

V Domové se zvlastnim rezimem je ve II. i III. nadzemnim podlazi spole¢enska
mistnost, ktera zaroven slouzi jako jidelna. Mistnosti jsou pro oba ucely vybaveny
vhodnym nabytkem. Pro poradani kulturné spole¢enskych akci vyuzivame
spolecenskou mistnost na III. nadzemnim podlazi.

6.7 moznosti traveni volného casu

Vzhledem k tomu, Ze naSe zafizeni je umisténo v pamatkové chranéném zamku, je
dispozi¢ni reSeni dano povahou objektu. Proto nedisponujeme specialnimi prostory
typu télocvi¢na ¢i rukodélné dilny, ale pouze viceucelovymi spolec¢enskymi prostorami.
Na rozdil od jinych zarizeni mame k dispozici velky park, ale jeho vyuZiti pro klienty je
omezené vzhledem k pohybovym moznostem uzivatel(.

Aktivizacni ¢innosti v Domové Na zamku zajist'uji primarné dvé pracovnice v socidlnich
sluzbach pro zakladni vychovnou nepedagogickou ¢innost a dale pak také pracovnici v
socidlnich sluzbach. Aktivizace a jejich etnost vychazi z potfeb uZivatell dle jejich
individudlnich plant a jsou poskytovany individualni i skupinovou formou. Skupinové
aktivizace se vénuji témto okruhlim: sportovni a spolecenské hry, pohybové aktivity,
trénovani paméti, pracovni terapie, rlznocteni, spoleCensko-kulturni akce,
muzikoterapie, barevna terapie, aromaterapie a canisterapie.

V priibéhu roku 2018 méli uzivatelé moznost se zlcastnit téchto vétSich akci:
8. 1. Vystoupeni déti ZS Téskovice

22. 1. Vylet do obchodniho domu Globus v Opavé
25. 1. Turnaj v kuzelkach

22. 2. Vylet do obchodniho domu Globus v Opavé
23. 2. Klobouckovy ples

19. 3. Navstéva MS Kyjovice u prilezitosti Dne otevienych dveri
16. 3. Cimbalovka

22. 3. Vylet na Velikonocni trhy

26. 3. Vystoupeni déti ZUS Pusta Polom

12. 4. Vylet do lazni Klimkovice

18. 4. Vystoupeni Ostravského sboru

19. 4. Canisterapie

26. 4. Cukrarna v domové

27. 4. Ples Rej ¢arodéjnic

30. 4. Canisterapie

4. 5. Vylet na Skolni statek v Opavé
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10. 5. Vylet do ZOO Ostrava

18. 5. Vylet do Arboreta v Novém Dvore

24. 5. Vystoupeni déti MS u prilezitosti Dne matek
8.6 Vylet do Tatry Kopfivnice

15. 6. Vylet do cukrarny, Canisterapie

21. 6. Vylet do obchodniho domu Globus v Opavé
22. 6. Sportovni klani mezi domovy poradané v Kyjovicich
28. 6. Vylet na pamatnik Hrabyné

3.7. Vylet do Hlucina

11.7 Petanquové klani v Domové Slunecnice
13.7 Canisterapie

12. 8 Zamecka slavnost pro uzivatele, rodinné prislusniky i Sirokou verejnost
13. 8. Canisterapie

16. 8. Turnaj v petanque ve Zliné

20. 8 Vylet do Opavy

30. 8 Opékani Spekackd s hudebni produkci
13.9. Vylet do svéta Miniatur v Ostravé

1. 10. Canisterapie

2. 10. Cukrarna v domové

4. 10. Vylet na pamatnik Hrabyné

15. 10. Vylet do lazni v Klimkovicich

26. 10. Canisterapie 5

2. 11. Vystoupeni Karla Sedivého (Haslerovky)

7. 11. Prednaska o Izraeli

22. 11, Canisterapie

6. 12. Mikulasska nadilka

7. 12. Ples Certovské dovadeéni

15. 12. Vystoupeni Cimbalovky

18. 12. Spolecna akce ZS Kyjovice a Domova - Dilnicky a predcitani
19. 12. Vystoupeni déti ZS TéSkovice

21. 12. Vystoupeni déti MS Kyjovice

Radu z t&chto akci pordddme opakovang, protoZe se t&3i velkému zajmu uZivatelG.
Novinkou mezi akcemi v roce 2018 vsak byly tyto dvé udalosti:

Vylet na skolni statek v Opavé ,Dny mlad‘at®

Kazdy rok si SS a VOS zemeédélska v Opavé pripravi pro verejnost ,Dny mladat".
Nejsou zde k vidéni pouze zvifata, ale tyto dny jsou spojené i s bezpecnosti. Je zde
k vidéni a vyzkouseni vojenska, zachranna a policejni technika. Prohlidku jsme zacali
u vybéhu s konmi, kde jsme sledovali jizdu déti na konich. Také jsme si mohli pohladit
kuratka, kzlatka a vSechny ostatni domaci zvifata. Nasi uZivatelé si vyzkouseli sedét
v policejnim voze, prohlédli si vybaveni zachranarskych aut.
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Spolecna akce ZS Kyjovice a Domova - Dilnicky a predéitani 3

Pfred Vanocemi nas jako kazdy rok potésily svou navstévou déti ze ZS Kyjovice.
Tentokrat si pro naSe uZivatele pripravili ,Dilnicky". Nejdfive déti uZivateldm ukazali
vyrobek, ktery spolu poté tvorili. Déti byly velmi aktivni a uZivatellim se vSim pomahaly.
P&t Zakyh se vénovalo uZivatellm, ktefi nemohli pfijit mezi nas. Zakyn& mély
pripravené pribéhy, které predcitaly. Nakonec jsme si vSichni zazpivali vanocni koledy.
Bylo to pfijemné stravené dopoledne nejen pro nase uZivatele.
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Zameckou slavnost jsme vyuZili k seznameni Siroké verejnosti s nasi praci formou
komentované prohlidky zafizeni.
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6.8 dalsi poskytované sluzby

V pobytovych zafizenich je nezbytné zajiSténi socidlni a zdravotni péce.

V soucasné dobé je nase spolecnost pod vlivem celosvétového fenoménu starnuti
populace. Dochazi k poklesu funkéni rezervy organll s naslednou poruchou adaptace
na menici se podminky vnitfniho i zevniho prostfedi a k castym dekompenzacim
starsiho jedince.

Proces starnuti je spojeny s vysSi nemocnosti, s vyskytem chronickych onemocnéni, s
poklesem zdatnosti a odolnosti vic¢i stresorlim a s opakovanym selhavanim pfi zatézi.
Dale se prodluzuje doba rekonvalescence, to vSe vede k porucham sobéstacnosti a
zméné kvality zZivota.

Pro starSi populaci jsou charakteristické atypické projevy nemoci, které limituji
spravnou diagnostiku a nasledné ovliviiuji terapii. Rada nemoci se ve star$im véku
projevuje minimalné nebo jenom jednim priznakem, pripadné klinikou, ktera je
charakteristicka pro jiny organ. Vyznamny je koncept neurologicko-psychiatrické
symptomatologie, kdy mozek seniora reaguje jako prvni na zmény zplsobené
zakladnim onemocnénim. Nasledkem zmeén ve stari je zvySené riziko poklesu
sobéstacnosti seniora s ¢aste¢nou nebo plnou zavislosti na okoli.

Umistnéni seniora do pobytového zafizeni mlze vést k adaptacni krizi, pricemz
adaptace na nové prostredi velmi zavisi na tom, zda senior prichazi do nového prostredi
dobrovolné. Zejména pri nedobrovolném prechodu do institucionalni péce je stary
Clovék vystaven velké zatézi (negativismus, apatie, agresivita) a faze odporu, faze
zoufalstvi a apatie m{ze vyustit dokonce az v umrti (smrt z maladaptace).

Se seniory je spojena celd fada tzv. geriatrickych syndromd, které vedou k poklesu
sobéstacnosti seniora, pricemz lécba neni jednoducha. K nejvyznamnéjSim z hlediska
vyskytu i nakladl patfi poruchy hybnosti, pady a demence. Ty vedou nejcastéji k
nesobéstacnosti a dlouhodobé institucionalni IéCbé.

Zcela zasadni ulohu u seniorll s poruchou sobéstacnosti hraje rehabilitace, pficemz
cilem je minimalizovat ddsledky zdravotniho postizeni a zlepSit sebeobsluhu.
Samoziejmosti by mélo byt pouzivani kompenzacnich pomdcek, Uprava prostiedi a
bezbariérovost.

Okruhy, které v roce 2018 prispély ke zkvalitnéni zdravotni péce:

e Nakup zvedaku — jedna se o mobilni zvedaci Zidli na baterie, ktera béhem
nékolika minut zvedne osobu, ktera upadla, do témér vztycené polohy.
MUze jej obsluhovat pouze jedna osoba a nevyzaduje od ni Zadnou fyzickou
silu, kromé pomaoci.

e Pokracovani spoluprace s externi nutricni terapeutkou. Cilem nutri¢ni l1écby je
udrzet nebo zlepsit stav uzivatele, chranit télesné tkané. V nasem zarizeni se
nutriéni terapeutka zaméfuje na uzivatele s poruchou pfijmu potravy,
s rozsahlymi koznimi defekty, s nahlym Ubytkem vahy.
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Pripravu stravy zajiStujeme ve vlastni kuchyni. Podavame stravu normalni, Setfici,
diabetickou a dietni. U dvou hlavnich jidel umoziujeme vybér ze dvou jidel. Denné
pripravime v priméru 70 snidani, 92 obédl a 70 vecefi. Jidelni lisky projednavame
s nutri¢ni sestrou a snaZime se vyjit vstic stravnikim.

Prani pradla je zajiStovano ve vlastnim pradelenském provozu. V roce 2018 jsme
kompletné vyménili technologii pradelny tim, ze jsme zakoupili 3 prémyslové pracky a
2 susice pradla.
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7. STAVEBNE - TECHNICKY STAV OBJEKTU

I kdyzZ cely objekt Domova Na zamku prosel v minulych letech rekonstrukci v ramci
procesu transformace a humanizace, kazdorocné investujeme nemalé prostredky
do jeho Uprav s cilem zvySovat kvalitu sluzby. V roce 2018 byla nejvétsi akci
stavebniho charakteru vystavba nové Cisticky odpadnich vod. Nakladem cca 5 mil.
K¢ jsme vybudovali stavbu, ktera se pripravovala nékolik let.

Instalaci klimatizace ve spoleCenské mistnosti ve 3.NP jsme zasadnim zplisobem
zlepsSili podminky uzivateld domova v prostorach, které se vyuzivaji jako jidelna,
kulturni mistnost i mistnost pro aktivizaci. V pokojich uZivateld a na chodbach ve
stejném podlazi jsme vymenili podlahovou krytinu.

Byly provedeny vymalby a natéry v budové Steklu, kaple, ordinace, schodisté a
vedeni domova.

Pro zajiSténi Uspory spotieby elektrické energie jsme vymeénili u zbyvajicich zdrojd
svétla zarivky za LED technologii, poridili jsme nova Usporna svitidla a nouzové
osvétleni. Upravou v rozvodné el. energie jsme omezili spotfebu jalovych proud.
PokracCovali jsme v nutnych Upravach v parku, predevsim se jednalo o kaceni
stroml a novou vysadbu.

Pro pradelnu jsme zakoupili 3 pr@imyslové pracky a dva susice pradla. V zavéru roku
jsme uvedli do provozu sedmimistny osobni automobil na stlaceny zemni plyn.

Zajistili jsme zpracovani projektové dokumentace akce ,Uprava ¢estného nadvori a
prilehlych prostor", jejiz predmétem bude vytvoreni nové travnaté ploch véetné
zavlahy, vytvoreni relaxacni zony se zahony, lavickami a vodnim prvkem na misté
stavajici asfaltové plochy pred vchodem do zamku, vystavba parkovisté a klidové
zony s lavicka v parku, kaceni 5 strom0 a vysadba novych stromd a skupin kefd.
Na zakladé nasi Zadosti jiz vydal pro tuto akci Magistrat mésta Opavy zavazné
koordinované stanovisko dne 13. 12. 2018 pod ¢.j. MMOP 147179/2018. Toto bude
slouzit jako podklad pro stavebni povoleni. Tato akce ma pro rok 2019 v rozpoctu
MSK schvaleny prispévek ve vysi 2.100 tis. K&, zbyvajici ¢astka ve vysi cca 2.900
tis. K¢ bude hrazena z fondu investic. Z provoznich i agrotechnickych dlvodl bude
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8. ZPRAVA O PLNENI UKOLU STANOVENYCH PRO ROK 2018

Zprava o plnéni ukold stanovenych zfizovatelem na rok 2018

1. Nadédle udrZet minimainé 0,5 pracovniho uvazku pro osoby s mentdinim
postizenim z rad uzivateld jinych socidlnich sluzeb nebo pro osoby s dusevnim

onemocnéenim.

PInéni tohoto Ukoll zajiStujeme prostrednictvim uZivatell socidlni sluzby
prispévkové organizace Sirius. Tito zaméstnanci jsou zarazeni jako pracovnici

v Uklidu a pradelné.

2. Pri pinéni povinného podilu stanoveného zakonem o zamestnanosti preferovat
primé zamestnavani/ pred jinymi formami pineni. V pripadé naplriovani
povinného podilu jinou formou neZ pfimym zaméstnavanim uvést zdidvodnéni,

Povinny podil zaméstnancl se zdravotnim postizenim podle zakona jsme dodrzeli,
a to bez pouziti nahradniho pInéni zaméstnavanim osob s mentalnim postizenim
z fad uZivatell jinych socialnich sluzeb a zaméstnanci se zdravotnim postizenim.
Zakon nam urcuje zaméstnavat 2,35 osob se zdravotnim postizenim,

ve skutecnosti jsme zaméstnavali 4,95 osob.

3. V souladu s ,Pravidly pro provoz Nékupniho systému Moravskoslezského
kraje" zabezpecit napliovani zakladnich cilli  Nakupniho — systému
Moravskoslezského kraje, jehoZ prostrednictvim jsou realizovany nakupy,
Véetné Cerstvych potravin, v rozsahu verejné zakazky malého rozsahu dle
zakona C. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakadzek, ve zneni pozdejsich
predpisd.

Nakupni systém Moravskoslezského kraje pouzivame na nakupy Cerstvych
potravin — zeleniny a mlécnych vyrobkd, dale masa a masnych vyrobkd, skupiny
kolonial, zdravotnicky material, drogerie a Cistici prostfedky, kancelarské
potieby, elektrické spotiebice, ochranné pracovni pomdcky. Nakupni systém
vyuzivame v maximalni mozné mife. Vyjimkou jsou polozky, které na portale
nejsou nebo cenové vyhodnéjsi feSeni od jinych dodavateld.

4. Na vsech materidlech, médiich, vstupech a vystupech organizace aktivné
propagovat korporaci MSK v souladu s manualem jednotného vizuainiho stylu

Moravskoslezského kraje.
Jednotny vizualni styl se jiz stal soucasti nasi ¢innosti. Na vSech vystupech

deklarujeme prislusnost ke korporaci Moravskoslezského kraj a vyuzivame
k tomu vyrazové prostredky v souladu s manualem jednotného vizualniho stylu.
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5. Dle doporuceného postupu zrizovatele implementovat do praxe organizace
Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 0 ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich ddaji a
0 volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (Obecné
narizeni o ochrané osobnich udaj).

Zasady Obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajti jsme implementovali v piném
rozsahu a predepsaném case. Vytvorili jsme predpisovou zakladnu a pracovni
postupy pro naplnéni GDPR. Na Ufad pro ochranu osobnich udajd jsme zaslali
oznameni o jmenovani povérence pro ochranu osobnich Gdajd a v priibéhu roku jsme
provadeéli aktualizace podle pokynl zfizovatel.

6. Pokracovat v realizaci doporuceni z kontroly socidinich sluzeb, realizované v
domové se zviastnim rezimem ve dnech 29. - 30. 5. 2017 - viz Protokol o
kontrole na zaklade povéreni ¢. 430/15/2017.

Pri realizaci doporuceni z kontroly socialnich sluzeb jsme se zamérili na Upravu
predpisll i prakticky vykon socidlni prace. Standard ¢. 2 ,,Ochrana prav osob" jsme
revidovali a aktualizovali k 1. 8. 2018. Aktualizace se tykala predevSim priklad(
mozného poruseni prava a jejich preventivnich opatfeni, sankénich postupl a nové
Darovaci smlouvy v pfipadé finan¢nich dard.

Soucasti standardu €. 2 je Eticky kodex pracovnika Domova Na zamku, ktery je zavazny
pro vSechny pracovniky Domova. Tento dokument prosSel rovnéz vyraznou zmeénou.
Jednotlivé body kodexu jsme rozsifili a pro prehlednost rozdélili do okruhd: eticka
zodpovédnost pracovnika vici uzivateli, vici zaméstnavateli, vici spolupracovnikdim,
v{ci svému povolani a v{Qci spolec¢nosti.

Do systému kontrol jsme zaradili novy Zaznamnik kontrol pracovisté z hlediska
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Tyto kontroly sleduji materialni zajisténi sluzby,
personalni stranku i vnitini akty Domova.

Dale jsme revidovali a aktualizovali standard ¢. 5 ,Individudlni planovani pribéhu
socialni sluzby." Aktualizace se tykala systému predavani dllezitych informaci mezi
zaméstnanci o prlibéhu socidlni sluzby.

Rovnéz standard €. 15 ,,ZvySovani kvality socidlni sluzby" prosel zménou, a to ve smyslu
souladu teorie a praxe pfi poskytovani socialni sluzby.

Pracovni postupy Pomoc pri zvladani béZnych tkoni péce o viastni osobu
uzijvatele, Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, Opatreni omezujici pohyb osob jsme aktualizovali tak, aby byly
v souladu s modernimi trendy péce, v souladu s praxi a platnou legislativou.

7. Realizovat investicni akci ,,Vybudovani cisticky odpadnich vod”,

Ve druhém pololeti roku 2018 jsme realizovali vystavbu nové Cisticky odpadnich vod.
Stavba byla zahdjena v zari a predana byla 26. listopadu 2018. Celkové investicni
naklady (projekt, TDS, archeologicky dohled, stavebni prace a technologie) dosahly
Castky 5.013,47 tis. K¢, z toho zfizovatel poskytl investi¢ni dotaci ve vySi 4.500 tis. K¢
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a 513,47 tis. K¢ bylo uhrazeno z fondu investic organizace. Zprava o zavére¢ném
vyhodnoceni akce byla schvalena zfizovatelem v prosinci 2018.

8. Pripravit revitalizaci prostranstvi pred objektem Domova Na zamku

Pro realizaci této akce v létech 2019 a 2020 byla zpracovana projektova
dokumentace pro stavebni povoleni a vybér zhotovitele. Autorem projektové
chranéné objekty, parky a zahrady a v roce 2011 zpracovaval dokumentaci ,Obnova
zameckého parku v Kyjovicich".

Pfedmétem akce ,Uprava estného nadvori a prilehlych prostor® bude vytvoreni nové
travnaté ploch véetné zavlahy, vytvoreni relaxacni zény se zahony, lavickami a
vodnim prvkem na misté stavajici asfaltové plochy pred vchodem do zamku,
vystavba parkovisté a klidové zony s lavicka v parku, kaceni 5 strom0 a vysadba
novych strom{ a skupin kefll. Na zakladé nasi zadosti vydal pro tuto akci Magistrat
mésta Opavy zavazné koordinované stanovisko dne 13. 12. 2018 pod ¢.j. MMOP
147179/2018. Toto bude slouzit jako podklad pro stavebni povoleni. Tato akce ma
pro rok 2019 v rozpoctu MSK schvaleny prispévek ve vysi 2.100 tis. K¢, zbyvajici
Castka ve vysi cca 2.900 tis. K¢ bude hrazena z fondu investic. Z provoznich i
agrotechnickych dGvod{ bude realizovana ve dvou etapach v roce 2019 a 2020.

9. Za kaZdou poskytovanou sluzbu:
Zpracovat prehled o poctu evidovanych Zadateld o poskytnuti socidlni
sluzby; jedna se o Zadatele, u kterych byla zjistena neprizniva socialni
situace (osobnim jednanim) a aktuaini potrebnost dané sociain/ sluzby.

Zpracovat prehled o poctu odmitnutych Zadatellj o poskytnuti socidlni
sluzby z jinych neZ kapacitnich divodd. U takto odmitnutych Zadateld
uvést divody neposkytnuti sociaini sluzby.

_Zpracovat prehled o vysi a poctu priznanych prispévkd na péci
stavajicich uzivateld sluzby,vc. Zadosti v fizeni a Zadosti o navyseni vyse
priznaného prispevku na péci.

Prehledy zpracovat k 30. 6. a k 31. 12. a do 15. kalendarniho dne
nasledujiciho mésice zaslat na emailovou adresu hana.ctverackova@msk.cz

Ukol byl spinén v poZadovaném rozsahu a ve stanovenych terminech.

10. Pinit ukoly, které si organizace v ramci zaverecné zpravy o cinnosti stanovila
Jjako steZejni cile k realizaci v roce 2018 a které jsou v souladu se strategickymi
dokumenty Moravskoslezského kraje.

Pro rok 2018 jsme si stanovili nasledujici tkoly:

e Rozvoj konceptu Bazalni stimulace — spinéno

V roce 2018 probéhla v Domové konzultace s lektorkou Bazalni stimulace. Lektorka
si prosSla zafizeni, predvedla pracovnikdm v socidlnich sluzbach na nékolika
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nazornych ukazkach ucinnost Bazalni stimulace a motivovala je tak k dalSi praci
v souladu s timto konceptem.

DalSi jednani s lektorkou jiz probéhlo s vedenim Domova. Lektorka nam nastinila
moznosti spoluprace, podala nam informace o certifikaci, zkonzultovali jsme dalsi
moznosti rozvijeni konceptu v naSem Domové, metodiku a dokumentaci.

o Vzdélavani zaméstnanci v konceptu Kinestetika — splnéno

Tuto vzdélavaci akci absolvovalo 24 pracovnik{ v socidlnich sluzbach.

Cilem seminare bylo naucit pracovniky porozumét télu a praci s télem
uzivatele.Kinesteticka mobilizace podporuije fyziologicky pohyb a pomaha
pracovnik@im vykonavat pohyb spole¢né s uzivateli. Pracovnici se naucili zdsadam
spravného polohovani, vertikalizace a bezpecného presunu uzivatell s poruchami
hybnosti a rovnovahy pfi vyuziti kinestetiky a stimulacnich technik, pfi soucasné
redukci vlastniho fyzického nasazeni a zlepSeni drzeni téla pri praci s uzivatelem.
Pracovnici rovnéz ziskali informace, jak maji podporovat sobéstacnost uzivatell pfi
zvladani dennich aktivit - oblékani, hygiena, pfijem potravy a pouziti WC.

V praktickych ukazkach si vyzkouseli, jak pouzivat invalidni vozik a dalSi
rehabilitacni a kompenzacni pomdcky.

o Vzdélavani zaméstnanci v péci o sebe sama - splnéno

Tento seminar absolvovalo 23 pracovnik{ v socialnich sluzbach.

Cilem tohoto seminare bylo naucit pracovniky, jak zvladat profesionalni zatéz
v socialnich sluzbach. Lektorka ucastniky kurzu naucila, jak posoudit vlastni
psychickou zat€Z a seznamila je s moZnostmi, jak vycerpani ucinné predchazet a jak
resit jiz existujici problém. Ucastnici se naucili jak identifikovat zasoby vlastnich sil,
jak posoudit vlastni miru vycerpani, jak zvladat stres, jak predejit syndromu
vyhoreni.

Vime, ze vyCerpanim jsou nejvice ohroZeni lidé v narocném a stresujicim zaméstnani
nebo v tézké Zivotni situaci. Psychické vycerpani neni nemoc, ale pokud trva
nedmérné dlouho, mdzZe zapficinit télesnou nebo dusevni poruchu.

e Recertifikace Vazka — nesplnéno

Audit pracovniky Ceské alzheimerovské spole¢nosti se uskute¢nil v prosinci.
Bohuzel se nam nepodafilo obhajit cetifikat Vazka. Bylo zapottebi zisku 75 bodd.
Auditorky nasi sluzbu ohodnotili 74,4 body. O nejvétSi pocet bodl jsme prisli
v oblasti poctu pracovnik{ v pfimé péci jak na denni, tak na nocni sméné. K dalSimu
snizeni hodnoceni doslo z dlivodu, Ze v domové dlouha léta Ziji uZivatelé s jinou
psychiatrickou diagnézou nez demence, které se nam doposud nepodafilo umistit
v jiné, odpovidajici sluzbé.

o Dokonceni znacky kvality APSS se 4 hvézdami — spinéno
Na zakladé vyhodnoceni plnéni podminek Asociace poskytovatel socialnich sluzeb
pro ziskani znacky kvality nam bylo toto ocenéni predano

e Vystavba nové COV — spinéno
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Viz vyse
o Klimatizace jidelny a spolecenské mistnosti na III. NP — sp/néno

e Realizaci pripravy na stavbu odpocinkovych ploch a nového
parkovisté na cestném nadvori — spinéno

Viz vyse

o Vymalovani zbyvajici cast domova — splneéno

Malovani vSech prostor domova jsme zacali v roce 2017, v roce 2018 jsme
dokondili druhou polovinu.

e Vymeéna technologie pradelny — splnéno

Poridili jsme jako nahradu za opotifebované stroje 3 ks primyslovych pracek a 2 ks
susict pradla.

o Nové webové stranky - spinéno

25



,,Nejen obohatit zivot o léta, ale léta o Zivot

. STEZEJNI CILE STANOVENE K REALIZACI VROCE 2019 A VIZE
DO DALSICH LET
V roce 2019 se zameérime na tyto ukoly

Rozvoj konceptu Bazalni stimulace

Proskoleni pracovnikl v pfimé péci v kurzu Prevence zavislosti klienta na
socialni sluzbé, Alternativni a augmentativni komunikace a Etika.

Realizace stavby ,Uprava ¢estného nadvoti a prilehlych prostor®
Vyména podlahové krytiny ve spole¢enské mistnosti 3. NP
Klimatizace 3. NP Stekl

Vyména technologie kuchyné

Ve strednédobém horizontu se zamérime na

Ziskani certifikatu Pracovisté Bazalni stimulace

Navyseni poctu pracovnik{ v pfimé péci

Upravu pracovni doby pracovnik v pfimé péci od 7 do 19 hodin a od 19 do 7
hodin

Zaijisténi psychologa pro uZivatele

Zaijisténi fyzioterapeuta pro uZivatele
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10. EKONOMICKE UDAJE — SOUHRN ZA ORGANIZACI
Hospodareni prispévkové organizace je v poslednich péti letech vyrovnané. Naklady a
vynosy dosahly v roce 2018 hodnot 37 092 tis. KC a vysledek byl nulovy.

Pfehled vynosu a nakladu v tis. K¢

40 000
35000
30000
25000
20000
15 000
10000
5000
0 2014 2015 2016 2017 2018
H vynosy 27 313 27726 29 688 29 685 37092
m naklady 27283 27726 29688 29 685 37092

Ze skladby nakladl v poslednich péti letech je zfejmé, Ze nejvétsi podil na nakladech
tvori mzdové naklady, které tvofi cca 70 % celkovych nakladd. V roce 2018 vyrazné
vzrostly naklady na odpisy, coz zapficinila zlstatkova cena Ccisticky odpadnich vod
ve vysi 2 757 tis. K¢, ktera byla v roce 2018 zcela odepsana. Dale pak jsou to naklady
na opravy, material (hlavné potraviny) a naklady na energie, kde se podafilo naklady
snizit oproti predeslym Iétdm.

Skladba nakladia v letech 2014 - 2018 v tis. K¢

2012 I S B

2017 I S B

2016 I s R

2015 I S

2014 I S

0 5000 10 000 15000 20 000 25000 30 000 35000 40 000
2014 2015 2016 2017 2018

B mzdy 15518 16 414 18 682 21180 25098
B odpisy 1568 1596 1671 1671 4 603
M energie 1681 1676 1648 1476 1396
H opravy 3907 3241 3339 1127 1614
M material 2975 2985 2968 2875 2926
M ostatni 1635 1813 1380 1356 1455
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V celkovych vynosech tvofi nejvyssi podil dotace na socidlni sluzby, Uhrady od
uzivateld, pfispévky na péci, Uhrady od zdravotnich pojiStoven a ostatni vynosy. Vyvoj
vynosl ve sledovaném obdobi ukazuje nardst prispévkl na péci a Uhrad od zdravotnich
pojistoven.

Skladba vynosi v letech 2014 - 2018 v tis. K¢

2018 I T

2017 (I

2016 | i

2015 |

2014 S

0 5000 10 000 15000 20 000 25000 30 000 35000 40 000
2014 2015 2016 2017 2018

B dotace 11 845 11932 12 297 11483 17 623
M Uhrady uZivatelQ 7 265 7317 7494 7513 7 635
M pfispévky na péci 6618 6704 7067 7553 8241
M zdravotni poj. 1028 2261 2399 2795 3192
M ostatni 602 322 428 341 401

Vyvoj dotace na socidlni sluzby (UZ 13305), dotace na odpisy a dotace na provoz
poskytnuté zfizovatelem — Moravskoslezskym krajem ve sledovaném obdobi.

Prijaté dotace na provoz v letech 2014 - 2018 v tis. K¢

16 000

14 000

12 000

10 000

8 000

6 000

4000

2 000
0 2014 2015 2016 2017 2018
m dotace UZ 13305 9099 9832 9449 9583 14 573
B dotace na odpisy 1500 1100 1150 1100 1500
dotace na provoz 1000 1000 1450 800 1750

Veskeré obdrzené dotace byly ¢erpanu s pravidly jejich pouziti. V roce 2018 nebyla
zcela vyCerpana dotace na provoz a byla vracena jeji Cast zfizovateli -
Moravskoslezkému kraji ve vysi 200 tis. KE. Ostatni dotace ve sledovaném obdobi byly
Cerpany zcela a jejich vyuctovani bylo predano zrizovateli. PFispévky na provoz byly
poskytnuty z prostiedkli Moravskoslezského kraje.
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Vysledek hospodareni k 31. 12. 2018 (tis. KC)

Naklady Vynosy Vysledek hospodareni
Hlavni ¢innost 37 092,142 K¢ 37 092,142 K¢ 0
Doplrikova ¢innost 0 0 0
Celkem 37 092,142 K¢ 37 092,142 K¢ 0

V roce 2018 bylo dosazeno vyrovnaného hospodarského vysledku

Navrh na rozdéleni zlepseného vysledku hospodareni (KcC)

Z toho
Vysledek hospodareni
za rok 2018 prevod do rezervniho fondu prevod do fondu odmén
0 0 0

Vysledek hospodareni po jednotlivych druzich soc. sluZeb* k 31. 12. 2018

tis. KC)
R . . , Vysledek
Druh socialnich sluzeb Naklady Vynosy hospodafeni
Domov se zvIaStnim rezimem 26 160 486 K¢ 27 656,431 K¢ 1 495,945 K¢
Domov pro seniory 10 931,656 K¢ 9 435,711 K¢ - 1495,945 K¢
|Ce|kem 37 092,142 K¢ 37 092,142 K¢ 0|

Vyrovnany hospodarsky vysledek je vykadzan za organizaci jako celek. Domov se zvlastnim
rezimem pak vykazuje kladny a Domov pro seniory opacny zaporny hospodarsky vysledek.

Zavazné ukazatele na r. 2018 (Kc)

Zavazny ukazatel na rok 2018 Vyse (KC)

Pfispévek na provoz UZ 13305 — v rdmci Podminek dotacniho

Programu na podporu poskytovani socialnich sluzeb pro r. 2018 14573 000 Kc

Pfispévek na provoz UZ 205 — Ghrada nakladd na odpisy 1 500 000 K¢

Pfispévek na provoz UZ 207 — dofinancovani hlavni ¢innosti 1 750 000 K¢

Ucelovy investi¢ni prispévek do fondu investic UZ 0 — na akci

vybudovani ¢isti¢ky odpadnich vod 4 500 000 Kc

Ucelovy investi¢ni prispévek do fondu investic UZ 0 — na akci

porizeni vozidla s pohonem CNG 300 000 ke
Ucelovy !nve;stlcnl pr|§pevek do fondu investic UZ 0 — na akci 846 000 K&
vybaveni pradelenského provozu

25% podil mimotarifnich slozek platu (doplrite skut. %) 18 %
Vysledek hospodareni 0 K¢
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VySe uvedené prispévky byly pouzity v souladu s jejich urcenim. Investi¢ni prispévky
na akce ,Vybudovani cisticky odpadnich vod", ,vybaveni pradelenského provozu®
a ,porizeni vozidla na pohon CNG" byly pouzity v pIné vysi na financovani téchto
investicnich akci. Pouze prispévek na provoz UZ 207 nebyl zcela Cerpan a byla vracena
jeho cast, ktera Cinila 200 tis. KE na Ucet zfizovatele - Moravskoslezského kraje.
Financni vyporadani prispévkl bylo zaslano zfizovateli.

Prispévek na provoz v ramci Podminek dotacniho Programu na podporu
oskytovani socidlnich sluZeb pro r. 2018 - UZ 13305

Druh socialnich sluzeb
(dle registrace)

Vyse (tis. K¢)

Domov se zvlastnim rezimem (1050242) 11 028,000 K¢

Domov pro seniory (7502565) 3 545,000 K¢

14 573,000 K¢

|Ce|kem

Pfispévek na provoz v ramci Podminek dotacniho Programu na podporu poskytovani
socialnich sluzeb pro r. 2018 — UZ 13305 byl za celé zafizeni poskytnut ve vysi
14.573 tis. K¢, coz Cini 0 4 990 tis. K¢ vice nez v roce 2017. Prispévek byl v souladu
s pravidly vycerpan v plné vysi a vyuctovani bylo odeslano zfizovateli. Prispévek
na provoz byl poskytnut z prostfedki Moravskoslezského kraje.

Hospodareni s penéZnimi fondy

i Stav (v tis. K¢)
Nazev fondu
k 1.1. 2018 k 31.12. 2018
Fond investic 3 720,953 K¢ 3 987,379 K¢
FKSP 267,648 K¢ 213,346 K¢
Rezervni fond 2 492,737 K¢ 2 492,737 K¢
Fond odmén 372,192 K¢ 372,192 K¢

Fond investic byl pouzit vroce 2018 na pofizeni nasledujiciho dlouhodobého
majetku: vybudovani COV ve vysi 5 013,471 tis. K&, na oploceni COV 37,716 tis. K¢,
zvedak pri padu ve vysi 127,050 tis. K¢, osobni automobil Volkswagen na pohon CNG
ve vysSi 653,189 tis. K, na vybaveni pradelny — pracky a suSicky v celkové vysi
888,95 tis. KC, na klimatizaci v III. NP na hlavni budové ve vysi 425 tis. K¢, dale
na projekt k pfipravované investi¢ni akci ,Uprava Cestného nadvori a prilehlych
prostor" ve vysi 69,992 tis. K¢ a na ¢ast Uhrady za Udrzby zameckého parku ve vysi
8,9 tis. KC.

Fond FKSP byl ¢erpan v souladu se Smérnici o FKSP na stravu zaméstnancl, odmény
pfi jubilejnich, kulturu, rekreaci a sport. Fond byl tvoren pridélem ve vysi 2% z hrubych
mezd zaméstnancd.

Rezervni fond byl pouZit ve vysi darl obdrzenych od pfibuznych klientd. Celkova
vyse financnich dard od pfibuznych klientl Cinila v roce 2018 33 tis. K¢, tyto prostiredky
byly pouzity v celé vysi.

Fond odmeén nebyl tvoren ani pouzit.
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Vyznamné dary, sponzorstvi (tis. KC)

Financni Vécny Financni Vécny
Druh/acel Celkem
Rezervni fond Fond investic

Prg uzwaltele-ucelovy 8,000k 8,000 k&
(Zamecka slavnost)

Pro uzwat,ele-_u_celovy 5,000 K& 5,000 K&
(sportovni aktivity)

Pro uzivatele- neucelovy 20,000 Kg 20,000 K¢
|Ce|kem 33,000 K¢ 33,000 K¢

Organizace obdrzela od pfibuznych uzivateld finan¢ni dary v celkové vysi 33 tis. K¢,
tyto dary byly pouZity v roce 2018 na akce poradané pro uzivatele.

Investicni akce v roce 2018 (tis. KC)

Zdroje
Nazev akce ] .. jiné
celkem viastni zFizovatel |(dary| .. druh
castka .
zdroje
Vybudovani cov 5013,471K¢ 513,471 K¢ | 4 500,000 K¢
Vybaveni pradelny 888,950 K¢ 42,950 K¢ 846,000 K¢
Vozidlo s pohonem CNG 653,189 K¢ 353,189 K¢ 300,000 K¢
Klimatizace III. NP hlavni . .
budova 425,000 K& | 425,000 K&
Zvedak pfi padu uzivateld| 127,050 K¢ 127,050 K¢
Oploceni COV 37,716 K& 37,716 K¢
Celkem 7 145,385 KC |1 499,385 KC |5 646,000 KC

Ve vySe uvedené tabulce je uveden pouze majetek, ktery byl v roce 2018 zarazen
do uzivani a byl proveden zacatek odepisovani.

Péce o spravovany majetek, vyznamné opravy a udrzby v roce 2018 (tis. Kc)
Zdroje
Ly jiné
Druh/acel celkem vlastni zfizovatel | dary | .. druh
Castka .
zdroje

Oprava podlahové krytiny 374,716 K¢ 374,716 K¢
Vymalba a natéry 359,946 K¢ 359,946 K¢
Udrzba parku 88,209 K¢& 88,209 K¢
Oprava el. Rozvadéce 54,224 K¢ 54,224 K¢
Oprava el. M v
rozvod@+svitidel 161,543 Kc 161,543 Kc
Celkem 1 038,638 K¢| 1 038,638 K¢
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V tabulce jsou zachyceny naklady na opravy, kde naklady na jednotlivou akci byly vyssi
nez 50 tis. K& Na uhradu ¢asti nakladd na oSetreni strom{ v parku byl pouzit fond
investic ve vysi 8,9 tis. K¢, zbylé opravy a udrzba byla hrazena z provoznich nakladd.

Pojistné udalosti na nemovitém i movitém majetku (tis. Kc)

Vyse nahrady od
Pojistna udalost Celkova vyse Skody y pojiét’ovn‘\,{
Zasah blesku (dochazkovy systém, UPS, Y "
notebook, medicall, TV-systém) 60,460 Kc 59,460 K¢
Celkem 60,460 K¢ 59,460 K¢

K nejvyznamnéjsSi pojistné udalosti doslo v kvétnu 2018, a to kdy pfi bource doslo
k vypadku elektrického proudu a néktera zarizeni s elektronikou znovu nenaskocdila. Byl
poskozen dochazkovy systém, dorozumivaci systém Medicall, UPS, TV- anténa,
notebook vedouci kuchyné a notebook aktivizacni pracovnice. Celkové byly vycisleny
naklady na opravy ve vysi 60, 460 tis. KC a Uhrada od pojistovny Cinila 59,460 tis. KC.

Zahranicni sluZebni cesty

. - Pocet
Misto Ucel cesty od - do zaméstnancd
Neuskutecnény - - .
Organizace neuskutecnila v roce 2018 zadnou zahranicni sluzebni cestu.
Cerpani ticelovych dotaci v r. 2018 (tis. KC)
Poskytovatel Uéetni | Poskytnuta Pousito Vratka Zdidvodnéni
ucelové dotace znak dotace dotace vratky
Celkem 0 0 0

Organizace necCerpala v roce 2018 zadnou Ucelové uréenou dotaci.
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Priimérné % nemocnosti za rok 2018

Za prispévkovou organizaci Cini primérné % nemocnosti za rok 2018 7,89%.

Vyvoj nemocnosti v letech 2014 -2018
9,00%

7,89%
7 0, ’
8,00% 09% 1,35% =

6,98%
7,00%
5,90%
6,00%

5,00%

4,00%
3,00%
2,00%
1,00%

0,00%
2014 2015 2016 2017 2018

e nemocnost v %

Dale pak pro Domov se zvlastnim rezimem cini za rok 2018 préimérné % nemocnosti
3,96 % a pro Domov pro seniory Cini 6,04 %.

Pohledavky a zavazky organizace po lhiité splatnosti

Organizace eviduje pouze jednu pohledavku po Ih(té splatnosti ve vysi 2.876,- K¢,
jedna se o pohledavku po zemielé, ktera byla polskou obc¢ankou. Organizace v priibéhu
roku 2018 opétovné freSila tento problém jak s okresnim soudem v Opavé,
tak nasledné s konzulatem Polské republiky, bohuzel bezvysledné.

Organizace Domov Na zamku prispévkova organizace nema k 31. 12. 2018 zadné dalsi
pohledavky a zavazky po |h{té splatnosti.

Kontroly — opatreni (vlastni, jinymi subjekty)

Moravskoslezsky kraj, krajsky arad, proved| v mésici breznu 2018 kontrolu, jejiz
predmétem byla vefejnospravni kontrola financnich prostfedkl poskytnutych na
zakladé Sdéleni zvySeni zavazného ukazatele ¢j. MSK 368284/2016, ¢j. MSK
127961/2016 a sdéleni ¢j. MSK 141524/2016, prispévek na provoz na rok 2016 na
financovani béznych vydajl souvisejicich s poskytovanim zakladnich druhd a forem
socialnich sluzeb zarazenych v krajské siti socialnich sluzeb.

Kontrolou nebyly zjistény Zadné nedostatky.
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Krajska hygienicka stanice Moravskoslezského kraje se sidlem v Ostravé
provedla v mésici zari 2018 kontrolu pInéni legislativnich povinnosti v oblasti podminek
kladenych na predchazeni vzniku a Sireni infekénich onemocnéni a o hygienickych
pozadavcich na provoz zdravotnickych zatizeni a Ustavl socialni péce.

Kontrolou nebyly zjistény Zadné nedostatky.

Vyhodnoceni pInéni povinného podilu dle zakona €. 435/2004 Sb., o
zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisi,

Povinny podil zaméstnancl se zdravotnim postizenim podle vySe uvedeného zakona
jsme dodrzeli, a to bez pouziti nahradniho plnéni zaméstnavanim osob s mentalnim
postizenim z fad uzivatell jinych socidlnich sluzeb a zaméstnancl se zdravotnim
postizenim. Zakon nam urcuje zaméstnavat 2,35 osob se zdravotnim postizenim,
ve skutecnosti jsme zaméstnavali 4,95 osob.

Poskytovani informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Neobdrzeli jsme zadost o informaci podle zakona o svobodném pristupu k informacim.
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11. ZAVER

Na zavér této zpravy bych chtél podékovat nasemu zfizovateli, Moravskoslezskému
kraji, za jeho financni podporu a metodickou pomoc pro nasi ¢innost, obci Kyjovice
za spolupraci pri kulturnich akcich a spolupraci na rozvoji naseho zarizeni.

Dékuji zak@im a ucitelkam Zakladni umélecké skoly v Pusté Polomi a détem a ucitelkdm
materské Skoly v Kyjovicich a Zakladni Skoly v TésSkovicich, ktefi pfipravili krasna
vystoupeni pro nase seniory.

Dékuji sponzordim a darclim z fad fyzickych i pravnickych osob, dale dobrovolnikim
a rodinnym prislusnikim za to, Ze kazdy podle svych moznosti pfispél k obohaceni
kvality Zivota nasSich uzivateld.

Velky dik patfi vSem mym kolegynim a koleglim, zaméstnanc@im Domova Na zamku,
protoZe oni jsou témi, ktefi kazdy den pomahaji, povzbudi, naslouchaiji, vypravi, zaridi,
poradi i pohladi.

Informace o terminu a zplisobu seznameni zaméstnancii prispévkové
organizace se zpravou o cinnosti

Se zpravou o Cinnosti prispévkové organizace za rok 2018 budou zaméstnanci
seznameni na poradé dne 9. dubna 2019 a zprava bude umisténa na webové
stranky.

Zpracovatel zpravy o ¢innosti a plnéni Gkold PO MSK za organizaci
jméno: Ing. Leo Neviela
datum: 28. Unora 2019
telefon: 553 778 026
e-mail: reditel@domov-kyjovice.cz
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FOTOGALERIE
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Znacka kvality
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Kultura
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Zamecka slavnost
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Zamecka slavnost
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JeziSkova vnoucata
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Stavba COV

48



,,Nejen obohatit zZivot o léta, ale léta o Zivot

Park




,,Nejen obohatit zivot o léta, ale léta o Zivot

Priloha ¢. 1

Socialni sluzba Domov pro seniory

1. POPIS ZARIZENI

Socialni sluzba domov pro seniory je soucasti zafizeni Domov Na zamku, p.o. Umisténa
je v budové B2 tzv. Stekl a s hlavni budovou je vzajemné propojena spojovacim
krékem. Jedna se o tfipodlazni, pamatkové chranény objekt.

2. CHARAKTERISTIKA POSKYTOVANE SLUZBY

Sluzbu provozujeme ve zrekonstruované budové s kapacitou 20 uzivatelQ. Bydleni zde
poskytujeme v 6 jednollzkovych a v 7 dvoul@Zkovych pokojich s viastnim socidlnim
zarizenim. VSechny pokoje jsou vybaveny modernim nabytkem (postele, Satni skrinég,
nocni stolky) a moznosti napojeni IT. Soucasti standardni vybavy pokojl je televizor.
Na kazdém podlazi se dale nachazi jidelna pro uZivatele s vlastni kuchynskou linkou.
Na kazdém podlazi je také velka spolec¢na koupelna umoziujici pohodiné koupani piné
imobilnich osob, v koupelné na II. NP je pro uZivatele k dispozici pracka se susickou.
Soudasti této sluzby jsou dale spolecenska zakouti, denni mistnost pracovnikd, Satna
pracovnikll a jiné prostory pro technicky a hygienicky provoz. VSechna patra jsou
propojena vytahem umoznujicim prepravu plné imobilnim osobam.

Spojovaci lavkou jsou z centralnich provozl umisténych na hlavni budové expedovany
strava, pradlo a jiny material. Vytapéni objektu je zajiSténo samostatnou centralni
plynovou kotelnou. Veskeré prostory uréené pro pohyb uzivatell spliuji hygienické
pozadavky (odpovidajici teplota, udrzovani Cistoty, vétrani, denni osvétleni, vymalba).
Chodby a schodisté odpovidaji predpisim PO. Ve vSech prostorech uréenych
pro odpovidajici cilovou skupinu je umoznén pohyb imobilnim osobam. Celd budova
domova pro seniory je pokryta Wi-Fi signalem.
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3. Uzivatelé sluzby: Domov pro seniory

3.1 schvalena kapacita zarizeni pro rok 2018 — celkem 20

3.2 celkovy pocet uzivatelll k 31. 12. 2018 a jejich rozdéleni (viz

tabulka):

Pocty uzivatelt

Z toho nové

Rozdéleni uzivatell k 31. 12. 2018, pocty dle: _ _ pfijatych
Zeny | Muzi |Celkem| Zeny | Muzi
3.3.1 Pohlavi 10 | 10 ] 20 2 6
v rozpéti 68 -89 | 69-90 | 68-90 | 68-71 | 69-87
3.3.2vek primér 81,84 | 80,72 ] 81,28 | 70,2 | 78,42
osoby bez zavislosti 0 1 1 0 0
I lehka zavislost 0 2 2 0 2
3.3.3 Stupeh zavislosti 11 stredné t&7ka zavislost 1 2 3 0 0
111 &7k zévislost 6 4 10 2 4
1V Uplna zavislost 3 1 4 0 0
lehké 0 0 0 0 0
3.3.4.1 osoby s mentalnim stredni 0 0 0 0 0
postizenim tézké 0 0 0 0 0
33.47T hluboké 0 0 0 0 0
t;silzii exip 3.3.4.2 osoby s kombinovanym zdravotnim postizenim
[P (télesné + mentalni postiZeni), osoby bez psychiatrické 0 0 0 0 0
diagnézy
3.3.4.3 osoby se zdravotnim postizenim (i kombinovanym)
P N . 0 0 0 0 0
|a_s psychiatrickou diagnézou
3.3.4.4 osoby s psychiatrickou diagnézou 0 0 0 0 0
3.3.5 Osoby se zavislosti na alkoholu, jenZ neodpovidaji cilové skupiné 0 0 0 0 0
|sluzby
bez omezeni pohybu 1 2 3 0 1
3.3.6 Mobilita s CasteCnym omezenim 6 5 11 1 3
s Uplnym omezenim 3 3 6 1 2
pohybu

3.3 obloznost v uplynulém roce (99,52 %)

hodnota znamena, Ze za cca 7 dni jsme obsadili uvolnéné misto.

3.4 pocet evidovanych zajemcii o sluzbu ke dni 31. 12. 2018

celkem 73 zajemci
ztoho 55 - Zen
18- muzil

3.5 prtimérna cekaci doba zajemci o sluzbu v roce 2018 byla 4 mésice, z toho vic nez 2

mésice muzi a 11 mésicl zeny.

51




,,Nejen obohatit zivot o léta, ale léta o Zivot

4. PERSONAL

Pocty zaméstnancli, profesni a vzdélanostni struktura — DPS

Pocet pracovniki 52 ,
celkem Pocet pracovnik& DPS
Pfima péce
s . v v ici Socialni p
Vzdélani | PFepocteny icti | Pracovnici " THP Ostatni
S oy ve | | T | i | 2 | pracownic
dni % | P sluzbach P
31.12.2018 1 5 3 p 5
PS |% |ps |% |ps |% |ps |% |Ps |% |Ps |%
Vysokogkolské 18 11,1 1 | 6103 17 05 | 33
Vy&8i odborné 0,8 5,1 03 | 1,703 17 03] 17
Uplné stfedni 3,9 23,9 121 08 | 50 08 | 50 | 03 | 1,7
Vyuden 9,3 56,6 36,3 34 | 20,2
Zékladni 0,6 3,4 06 | 34
Celkem 16,6 100,0 9 |545| 14 | 84 |03 | 1,7 | 16 | 101 ]| 43 | 253

5. PRACE S KVALITOU POSKYTOVANYCH SLUZEB
A VYZNAMNE UDALOSTI V ROCE 2018

I v roce 2017 jsme se pri praci s kvalitou poskytovani socialni sluzby v domové pro
seniory zaméfili na podporu uZivatel( v samostatnosti. Pro samostatnost uzivatell je
stézejni, aby tento zakladni princip poskytovani socialni sluzby pfijali za vlastni vSichni
pracovnici v pfimé péci. Na rannich schlizkach byli zvlasté klicovi pracovnici vedeni
k vhodnym zplsoblim motivovani jednotlivych uZivateld k samostatnosti, a to od
samého pocatku poskytovani sluzby. Cely tym byl veden k neprepecovavani a
jednotnému pfistupu. Filozofie podpory uZivatell v samostatnosti se také promitla do
revize pracovnich postupd, které se tykaly pomoci pfi zvladani béznych ukonl péce o
vlastni osobu a pomoci pfi osobni hygiené. Z déivodu prevence zavislosti uzivateld na
socialni sluzbé jsme uZzivateldm potidili do kazdé z jidelen plotynkové vafice a zajistili
jsme jim tak moznost samostatné pripravy teplého jidla. V kazdé jidelné je dale
uzivatellim k dispozici mikrovind trouba, chladnic¢ka a chlebovka s volné dostupnym
pecivem.

Velkou pozornost jsme vénovali kvalité bydleni. Provedli jsme vymalbu vSech prostor
domova pro seniory, aby odpovidaly hygienickym a estetickym standard@im. Pokoje
byly vymalovany pastelovymi odstiny dle preferenci, zvyk@ a pfani jednotlivych
uZivatell. Také jsme dovybavili pokoje zavésy i Zaluziemi na zastinéni oken, novymi
televizory a dekoracemi. Pro lepsi orientaci uZivateld a navstév jsme poridili nové
informacni tabule do chodeb a do vytahu. Abychom uZivateldm zajistili kontakt se
zviraty, poridili jsme do spolecenskych prostor andulku.

Dalsi zkvalitiiovani péce se tykalo spolecného stravovani. V této oblasti byla velkym
prinosem spoluprace s nutrini terapeutkou, kterd do naseho Domova dochazi od
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listopadu 2017. Nutri¢ni terapeutka prinasi podnéty ke skladbé nutricné vyvazené
stravy uzivatell a podili se na vytvareni jidelnicku. Dale sleduje a vyhodnocuje vyZzivu
uzivatell, u kterych by z rliznych dlvodl mohla hrozit malnutrice. Také jsme pro
uzivatele zavedli moznost vybéru tfi druhl napojl ke kazdému hlavnimu jidlu a upravili
jsme dobu vydeje jidel, aby Iépe vyhovovala individualnim potfebam uzivateld.

Také u revizi a naslednych aktualizaci vnitfnich aktl jsme sledovali vyssi kvalitu
poskytovani sluzby. V roce 2018 jsme provedli zmény u standardd ¢. 2, 5, 15 a
pracovnich postup Pomoc pfi zvladani béznych Ukond péce o vlastni osobu uzivatele,
Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu a Opatreni
omezujici pohyb osob.

5. SOCIALNI PODMINKY UZIVATELO

a. pocet a kapacita pokojd, umisténi socialniho prislusenstvi
Pokoje uZzivateld jsou vybaveny modernim nabytkem (postele, Satni skfingé, nocni
stolky) a moznosti napojeni IT. Soucasti standardni vybavy pokojl je televizor. Cela
budova domova pro seniory je pokryta Wi-Fi signalem. Na kazdém podlazi se nachazi
jidelna pro uzivatele s vlastni kuchynskou linkou.

b. mozZnost traveni volného casu - pocty a vybavenost spolecnych
prostor

Hlavni spoleCenskou mistnosti je v této socialni sluzbé vestibul ve II. NP, na kterém je
uZivatellim k dispozici sedaci nabytek a interaktivni dotykovy stdl. DalSimi spole¢nymi
prostory jsou jidelny uZzivatel(, vybavené stoly, Zidlemi a kuchynskou linkou, zakouti
urené pro sledovani TV vybavené pohodinym sedacim nabytkem a kurarna umisténa
v suterénu této budovy. Odpocinkova zéna u jidelny na III. NP je vybavena pocitacem
s internetovym pfipojenim.

¢. dalsi poskytované sluzby — rehabilitace, typy dilen, rizné druhy
terapii (arte, muziko, canis, hippo...)
Jedna pracovnice v socialnich sluzbach pro zakladni vychovnou nepedagogickou
¢innost se vénuje uZivatellm domova pro seniory ve spolecenskych prostorach,
na pokojich uzivateld nebo venku. Pro uZivatele zajistuje zprostfedkovani kontaktu
se spolecenskym prostfedim, socialné terapeutické a aktivizacni ¢innosti. S uzivateli
pracuje individualné, v malych ¢i vétsich skupinach.

. Sportovni a spolecenské hry: zahrnuji nejrliznéjsi pohybové soutéze, ruské
kuzelky, pétanque, Sipky, hry s mici, deskové hry, karty, stolni fotbal, Bingo.
Pohybové aktivity: kondicni cviceni, cviceni s hudbou, cviceni na posilovacich
strojich ¢i s cviCebnimi pomlckami, nacviky samostatnosti a sebeobsluhy
(oblékani, hygiena, stravovani, psani), aktivizace chizi (s i bez pomUcek, chlze
do schodd).

Trénovani paméti: rliznoroda cviceni dlouhodobé i kratkodobé paméti, soutézni
tajenky, reminiscencni terapie, besedy.

Pracovni terapie: rukodélné cinnosti k procviCovani jemné motoriky rukou,
spoleCné vareni, pomocné a sezénni prace v Domové ¢i prilehlém parku
(vyzdoba, drobny uklid).
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Réznocteni: predditani knih na pokracovani, Cetba denniho tisku, ¢asopisl Ci

zprav z internetu spojena s diskusi na dané téma.

Spolecensko-kulturni akce: pro uzivatele jsou celoroCné zajistovany hromadné

spolecenské akce (koncerty, skolni predstaveni, vylety, vychazky, soutéze).

Muzikoterapie: poslech reprodukované i zivé hudby, zpév, vyuziti jednoduchych

perkusnich nastrojd, tanec.

Barevna terapie: relaxace s vyuzitim rliznych druh barevnych svétel.

Aromaterapie: relaxace pomoci vini.

Canisterapie: |é¢ebny kontakt psa a Clovéka.
Akthlzace a jejich Cetnost vychazi z potieb uzivatell dle jejich individudlnich pland.
Hlavnim predmétem zajmu uZivateld jsou spolecenské kontakty a sobéstacnost.
Pri sestavovani harmonogramu aktivizaci dale sledujeme zachovani principu normality,
moznosti posileni pocitu vlastni dlleZitosti jednotlivych osob a navazovani ¢i udrzeni
socialnich vztahd. Druh a Cetnost aktivizace ménime v zavislosti na rocnim obdobi.
V teplych mésicich nabizime mnoho moznosti spolecného traveni volného asu mimo
budovu (prochazky, vylety, sportovni hry, ale i rlznocteni ¢i trénovani paméti poradané
venku), vzimnim obdobi vice vyuzivame napriklad kulturni predstaveni
a muzikoterapii.

7. ZPRAVA O PLNENI UKOLU STANOVENYCH PRO ROK 2018

Personal:

- 2Zvysena péce o zameéstnance formou skoleni na udrZeni psychického
a fyzického zdravi pracovnikii v pFimé péci.
V ramci péCe o zaméstnance jsme zajistili pro socialni pracovnici, 2 aktivizaCni
pracovnice a 20 pracovnikl v socidlnich sluzbach Skoleni ,Péce o pecuijici
v socidlnich sluzbach." Béhem tohoto Skoleni se pracovnici naudili dilezitym
prvklim psychohygieny: jak prfedchazet vyCerpani a syndromu vyhoreni, jak
zvladat stres a harmonizovat vztahy.
ProtoZe prace pracovnik{i v pfimé pédi je také fyzicky narocna, dalsi Skoleni bylo
zaméreno na udrzeni jejich télesného zdravi. Béhem Skoleni ,Skola zad pro
pracovniky v socialnich sluzbach" ziskalo celkem 20 pracovnikd fadu poznatkd
jak pecovat o vlastni hybny aparat. Naucili se pravidlim spravné prace nejen s
uZivatelem, ale také s vlastnim télem v béznych Zivotnich situacich. Pracovnici
velmi kladné hodnotili fadu praktickych cvikl uréenych k tomu, aby je zada
nebolela.
Spinéno

— Proskoleni pracovnikid v pfimé péci v oblasti kinestetiky.
Také skoleni kinestetiky, kterym v roce 2018 proslo celkem 24 pracovniki
Domova Na zamku, bylo velmi prinosné. Cilem kurzu bylo naucit ucastniky
porozumét télu a praci stélem uZivatele. Pomoci kinestetiky, rliznych
stimulacnich prvkl a soucasné redukci vlastniho fyzického nasazeni mohou
pracovnici snadnéji a bezpecné&ji presunovat a polohovat uzivatele. Tento kurz
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navic prispél k prevenci zneschopnovani uZivateldl a podpofil sobéstacnost
uzivatel( pfi zvladani béznych dennich aktivit.
Spinéno

Aktualizace standardu c. 2 a Etického kodexu pracovnika Domova
Na zamku.

Standard €. 2 ,,Ochrana prav osob" jsme revidovali a aktualizovali k 1. 8. 2018.
Aktualizace se tykala predevsim prikladd mozného poruseni prava a jejich
preventivnich opatteni, sankénich postupd a nové Darovaci smlouvy v pfipadé
financnich darl. Soucasti standardu €. 2 je Eticky kodex pracovnika Domova
Na zamku, ktery je zavazny pro vsechny pracovniky Domova. Tento dokument
prosel rovnéz vyraznou zmeénou. Jednotlivé body kodexu jsme rozsirili a pro
prehlednost rozdélili do okruh(: eticka zodpovédnost pracovnika vici uZivateli,
vic¢i zaméstnavateli, vic¢i spolupracovnikdm, vici svému povolani a vOci
spolecnosti.

Spinéno

Revize systému kontrol.
Do systému kontrol jsme zaradili novy Zaznamnik kontrol pracovisté z hlediska
bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci. Tyto kontroly sleduji materialni zajisténi
sluzby, personalni stranku i vnitfni akty Domova.
Spinéno

Uzivatel:

Aktualizace standardu c. 5.

V roce 2018 jsme revidovali a aktualizovali standard €. 5 ,,Individualni planovani
pribéhu socidlni sluzby." Aktualizace se tykala systému predavani ddlezitych
informaci mezi zaméstnanci o prlibéhu socialni sluzby.

Spineno

Aktualizace standardu c. 15.

Rovnéz standard ¢. 15 ,ZvySovani kvality socialni sluzby" prosel zménou, a to
ve smyslu souladu teorie a praxe pfi poskytovani socialni sluzby.
Spineno

Aktualizace pracovnich postupili Pomoc pri zvladani béZnych ukonii
péce o viastni osobu uzZivatele, Pomoc pri osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, Opatreni omezujici pohyb
osob.

VSechny tfi pracovni postupy jsme aktualizovali tak, aby byly v souladu
s modernimi trendy péce, v souladu s praxi a platnou legislativou.

Spineno
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— Zajisténi zastinéni oken v pokojich uZivateld.
Na zadkladé podnétl od uZivateld jsme se rozhodli pro zajiSténi moZznosti
zastinéni oken pomoci zaluzii, zavésl nebo rolet, a to dle typu okna a prani
jednotlivych uZivateld.

Spinéno

- Zlepseni informacniho systému (dalsi nasténky, informacni tabule a
orientacni systém).
V Domové pro seniory jsme k vychod@im a do vytahu instalovali nové smérové
tabulky, které uzivatelm i jejich blizkym usnadnily orientaci po budové. Dale
jsme do kazdé z jidelen umistili nové nasténky, kde uzivatelé najdou informace
o tom, ktery pracovnik v socidlnich sluzbach ma dany den sménu.

Spineno

— Rozvijeni konceptu Bazalni stimulace.
V roce 2018 probéhla v Domové konzultace s lektorkou Bazalni stimulace.
Lektorka si prosla zafizeni, predvedla pracovnikdm v socidlnich sluzbach na
nékolika nazornych ukazkach ucinnost Bazalni stimulace a motivovala je tak
k dalSi praci v souladu s timto konceptem.
DalSi jednani s lektorkou jiz probéhlo s vedenim Domova. Lektorka nam
nastinila dalSi moznosti spoluprace, podala nam informace o -certifikaci,
zkonzultovali jsme dalSi moznosti rozvijeni konceptu v naSem Domove,
metodiku a dokumentaci.

Spineno

- Zkvalitnéni péce v oblasti stravovani a rozvijeni spoluprace s nutricni
terapeutkou.
Ke zkvalitnéni péce v oblasti stravovani jsme podnikli tyto konkrétni kroky:

1) Spoluprace s nutri¢ni terapeutkou: konzultace s vedouci kuchyné nad
skladbou jidelnickli, kontroly pfijmd stravy u osob trpicich malnutrici,
zajisténi doplnkd stravy, moznost konzultace nutrini terapeutky a
uZzivateld.

2) Uzivateldm jsme zajistili do kazdé jidelny chlebovku, ve které najdou
volné pecivo po cely den.

3) Ke kazdému hlavnimu jidlu maji uZivatelé nové k dispozici nabidku tri
rlznych napojd.

4) Upravili jsme vydejni dobu dvou hlavnich jidel.

5) Proskoleni kucharek na téma Vitalita a zdravi na talifi aneb Skola
zdravého vareni pro seniory

6) zarazeni vétSiho mnozstvi Cerstvého ovoce a zeleniny.

Spinéno
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Pokracovani v projektu JeZiskova vnoucata.

Do projektu JezisSkova vnoucata jsme se zapojili jiz druhym rokem. I letos darci
splnili nasim uZivateldm mnoha pfani, uzivatelé dostali napfiklad obleceni,
zavareniny, likér, kosmetiku, polohovatelny invalidni vozik, terapeutickou
panenku ¢i koncert cimbalovky. UZivatelé méli z darkl velikou radost, pro fadu
z nich vSak bylo jesté vétsim prinosem to, Ze se touto cestou seznamili s milymi
lidmi.

Spinéno
Technicka oblast:

Vybudovani odpocinkové plochy v ,,.cestném dvore".

Pro realizaci této akce v létech 2019 a 2020 byla zpracovana projektova
dokumentace pro stavebni povoleni a vybér zhotovitele.

Predmétem akce ,Uprava Cestného nadvori a prilehlych prostor" bude
vytvoreni nové travnaté ploch véetné zavlahy, vytvoreni relaxacni zény se
zahony, lavickami a vodnim prvkem na misté stavajici asfaltové plochy pred
vchodem do zamku, vystavba parkovisté a klidové zény s lavicka v parku,
kdceni 5 stromU a vysadba novych stroml a skupin kefd.

Spinéno

Zajisténi moznosti samostatného vareni pro uZivatele.

Na kazdé patro domova pro seniory jsme poridili plotynkové varice. PeCovatelky
uZivatele seznamili s jejich obsluhou a v pripadé potreby nabidly jednotlivym
uZivatellm potfebnou miru podpory k samostatnému vareni. UZivatelé maji
v kazdé zjidelen dale k dispozici mikrovinou troubu, chladnicku a chlebovku
s volné dostupnym pecivem.

Spinéno
Zajisteni novych webovych stranek Domova Na zamku.
Pomoci novych webovych stranek jsme zptistupnili Siroké verejnosti a zajemclim

o sluzbu mnoho novych informaci o Domové Na zamku. Nové webové stranky
jsou Zivé a prehledné.

Spineno
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8. STEZEJNI CILE STANOVENE K REALIZACI V ROCE 2019
A VIZE DO DALSICH LET

V roce 2019 zaméfime pozornost na tyto oblasti:

e Personal:
- ZlepsSeni predavani informaci mezi pracovniky na rliznych pracovnich
pozicich.
- Proskoleni pracovnikd v pfimé péci v oblasti Bazalni stimulace navazujici
kurz.

- Proskoleni pracovnikl v pfimé péci v kurzu Prevence zavislosti klienta na
socialni sluzbé, Alternativni a augmentativni komunikace a Etika.

e UZivatel:
- Aktualizace standardu ¢. 8.
- Aktualizace standardu ¢. 14.
- Zavedeni konceptu Bazalni stimulace do praxe.
- Zavedeni schlizek uzivatel( a pracovnikl kuchyné.
- Zorganizovani Zamecké slavnosti.

e Technicka oblast:
- Klimatizace na III. NP.

- Vybudovani nového parkovisté.

Vize — tkoly na vice let

Dalsi rozvoj predmétné socialni sluzby je mozné rozdélit do tfi oblasti:
a) prace s uzivatelem sluzby
b) prace s pracovnim tymem
c) technicka oblast

Add a)

- Ziskani certifikatu Pracovisté Bazalni stimulace.
- Zaijisténi odborné rehabilitacni péce pro uzivatele.
- Zajisténi psychologa.
- Zajisténi fyzioterapeuta.
Add b)
- Pracovni dobu pracovnikd v pfimé péci upravit od 7:00 do 19:00 hodin a od
19:00 do 7:00 hodin.
Add c)
- Zptistupnéni zadni ¢asti parku uzivatelGm.
V Kyjovicich dne 22. 2. 2019 Zpracovala: Bc. Ivana Bartoncova
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Priloha C. 2

Socialni sluzba Domov se zvlastnim rezimem

2. POPIS ZARIZENI

Socialni sluzba domov se zvlastnim rezimem je soucasti zarizeni Domov Na zamku, p.o.
Umisténa je ve dvou hlavnich budovach B1 ¢p. 1 a B3 ¢p. 123 vzajemné propojené
spojovacim krckem. Jedna se o tfipodlazni, pamatkové chranéné objekty.

3. CHARAKTERISTIKA POSKYTOVANE SLUZBY

Cilova skupina - Osoby starsi 60 let, u nichz mira zavislosti na pravidelné
pomoci jiné fyzické osoby je stredné tézka az Gplna.

Sluzbu nemiiZeme poskytovat osobam:
1. vyZivovanym nasogastrickou sondou,
2. zavislym na alkoholu a jinych navykovych latkach.

Socialni sluzbu Domov se zvlastnim rezimem provozujeme v celé hlavni budové B1 a
na IL.NP. budovy B3. Bydleni zde poskytujeme na jedno a dvoullzkovych pokojich.
Pokoje jsou vybaveny modernim nabytkem (elektricky polohovatelné postele, Satni
skiing, nocni stolky), televizorem a moznosti napojeni IT. Nékteré pokoje maji vlastni
socialni zarizeni, v ostatnich pokojich jsou umisténa umyvadla. Pokoje, které nejsou
vybaveny vlastnim socidlnim zafizenim, jsou dispozi¢né seskupeny do samostatnych
komunit, pfi ¢emz v kazdé komunité je umisténa minimalné jedna prostorna koupelna
se sprchovym koutem a nékolika WC. Na kazdém podlazi budovy B1 se dale nachazi
spoleCenska mistnost. Soucasti této socialni sluzby jsou spolecenska zakouti, zazemi
pro pracovniky v pfimé péci, mistnost ,ergoterapie" a jiné prostory pro technicky a
hygienicky provoz. Prostory hlavni budovy uréené pro pohyb uzivatell splfuji veskeré
hygienické pozadavky (odpovidajici teplota, udrzovani Cistoty, vétrani, denni osvétleni,
vymalba). Chodby a schodisté odpovidaji predpistim PO.
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4. Uzivatelé sluzby: Domov se zvlastnim rezimem

3.6 schvalena kapacita zarizeni pro rok 2018 — celkem 52 osob
3.7 celkovy pocet uzivatelll k 31. 12. 2018 a jejich rozdéleni (viz

tabulka):
Z toho
Pocty uzivatelt nové
Rozdéleni uzZivateld k 31. 12. 2018, pocty dle: ty o
prijatych
Zeny | Muzi |Celkem| Zeny | Muzi
3.3.1 Pohlavi 30 | 2 9 7
St 53 -9549-92 - - R
3.3.2 V&k rozpéti . 49-95 ]165-91]|67-91
prémér 80,72 | 7443 | 7813 | 84,39 | 81,96
osoby bez zavislosti 0 0 0 0 0
I lehka zavislost 2 4 6 1 1
3.3.3 Stupeii zavislosti 11 stfedné t&7ka zavislost 3 2 5 0 0
111 t&%ka zavislost 4 5 9 3 2
1V Uplna zavislost 21 10 31 5 4
lehké 1 0 1 0 0
3.3.4.1 osoby s mentalnim stredni 0 1 1 0 0
postizenim tézké 0 0 0 0 0
3.3.4Typ " > P Y
ostizeni 3:,3.4.2,osoby s I,(on,‘lblno.\{,any,m zdravotnim post-lze|_1|m,
[P (telesné + mentalni postizeni), osoby bez psychiatrické 0 0 0 0 0
diagnézy
3.3.4.3 osoby se zdravotnim postizenim (i kombinovanym)
P . . 27 16 43 8 4
|a_s psychiatrickou diagn6zou
3.3.4.4 osoby s psychiatrickou diagnézou 2 4 6 1 3
3.3.5 Osoby se zavislosti na alkoholu, jenZ neodpovidaji cilové skupiné 0 0 0 0 0
|sluzby
bez omezeni pohybu 8 7 15 1 3
Castedny i 12 21 1
3.3.6 Mobilita s CasteCnym omezenim 9 5
s (plnym omezenim 10 5 15 3 3
pohybu

3.80bloznost v uplynulém roce (99,26%)
hodnota znamena, Ze za cca 8 dnli jsme obsadili uvolnéné misto

3.9pocet evidovanych zajemcti o sluzbu ke dni 31. 12. 2018
celkem 115 zajemcti
z toho 80 - zen
35 - muzd

3.5primérna cekaci doba zajemcil o sluzbu (jednd se o zajemce, u nichz je

zjisténa potrebnost dané sluzby a kteri by mohli ihned nastoupit do zafizeni, pokud
by byla volna kapacita)
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4. PERSONAL

Pocty zaméstnancli, profesni a vzdélanostni struktura — DZR

Pocet pracovnikd o Py
T Pocet pracovniki DZR
Pfima péce
s, Pedago - apos
Vzdélani | PFepoéteny gicti Pracovnici Zdravotnict f:(?tl)?llrll.lilci THP Ostatni
stav (PS) . | v socialnich o P
: oo | pracovni oy pracovnici
ke dni G sluzbach
31.12.2018
1 2 3 4 5
PS|% |PS |% PS % PS % PS % PS %
Vysokoskolské 2,2 51 0,7 1,7 1,5 3,4
Vy$$i odborné 2,1 5,1 0,7 1,7 1 07 | 1,7 | 07 1,7
Uplné st¥edni 9,1 21,3 4 | 94 2,2 5,1 2,2 5,1 07 | 1,7
Vyuéen 24,6 58,1 16 | 37,7 8,6 | 204
Zakladni 44 10,4 3| 71 14 | 33
Celkem 42,4 100,0 23| 542 | 3,6 85 | 07 | 1,7 | 44 | 102 | 10,7 | 254

5. PRACE S KVALITOU POSKYTOVANYCH SLUZEB

A VYZNAMNE UDALOSTI V ROCE 2018
Vyznamnou udalosti v Domové Na zamku byla UspéSnad certifikace Asociace
poskytovateld socidlnich sluzeb CR ,Znacka kvality v socialnich sluzbach", ve které
jsme ziskali 4 hvézdy. Certifikace probéhla 28. 11. 2017 a auditofi domovu pridélili 3
hvézdy. Zaroven nam dali navrhy, jak bychom mohli nami poskytované sluzby zkvalitnit
a proto jsme pozadali a nasledné dostali tfimési¢ni opravny termin. Podarilo se nam
realizovat potrebné kroky, tak abychom mohli poZadat o 4 hvézdu. Jedna se zejména
o zajiSténi vybéru z minimalné tfech druhl napoji k hlavnim jidlGm, schvalovani
jidelnich listk( nutri¢ni terapeutkou, ¢astéjsi vyjizdky s uzivateli automobilem do okoli,
zastinéni oken na pokojich uZivatelli. Rovnéz jsme pofridili morce, aby méli uzivatelé
opticky a také fyzicky kontakt se zviretem atd.

V roce 2018 jsme se ve vétSi mife zaméfili na oblast ochrany osobnich Gdajd. Na toto
téma zaméstnanci na rlznych pozicich absolvovali Skoleni tak, abychom co nejlépe
zvladli GDPR pri poskytovani socialnich sluzeb. Nové byla vypracovana Smérnice o
ochrané osobnich Udajd a jejich nakladani s nimi tak, aby vSe bylo v souladu s
nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli a o volném
pohybu téchto Udajl. Na zakladé poznatk( z téchto Skoleni jsme rovnéz aktualizovali
Standard ¢. 3, vcetné priloh a formulard.

Aktualizovali jsme Standard ¢. 2, ve kterém jsme zrevidovali jednotlivé situace, pfi
kterych by mohlo dojit k poruseni prava uzivatele, tak aby odpovidaly realité
poskytovani sluzby osobam s demenci. Soucasti tohoto standardu je rovnéz Eticky
kodex pracovnika, ktery jsme rozpracovali na vice oblasti, a to etické zodpovédnosti
pracovnika vUci uZivateli, ale také zaméstnavateli, spolupracovnikdm, svému povolani
a v neposledni fadé v{ci spole¢nosti.
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Proto, abychom sluzbu poskytovanou uzivateli co nejvice individualizovali, vypracovali
jsme a uvedli do praxe Dotaznik pro pribuzné uzivatele domova se zvlastnim rezimem.
PonévadZ mnohdy nemlzeme zjistit potfebné informace pfimo od uzivatele, proto
Zadame o spolupraci jeho nejblizsi. Nasi snahou je nove pfijatému uZivateli poskytnout
péci co nejvice prizplsobenou jeho osobnim potifebam. Pokud nezname to, co si ¢lovék
postizeny demenci pfeje, co ma nebo nema rad, tézko témto pfanim pfizplsobime péci
a budeme jen obtizné hledat to, co je rodiné uZivatele jiz dobre znamo. Zadame tedy
timto dotaznikem rodiny, aby nam poskytly informace, o ¢em s jejich blizkym mizeme
hovorit, ale také o ¢em nehovori rad a odpovédi na dalsi otazky, které nam pomohou
nastavit péci tak, aby byla co nejvice podobna péci v uzivatelové domacim prostredi a
prechod na péci v domoveé byl pro néj co nejméné stresuijici.

Jsme si védomi, ze prace v socialnich sluzbach je velice naro¢na. Abychom poskytovali
kvalitni pé¢i osobam s demenci, potrebujeme, aby personal poskytujici tuto péci byl
v pohodé. Proto pracovnikim pravidelné zajiStujeme podporu nezavislého
kvalifikovaného odbornika supervizora za ucelem feSeni problémd, jez jednotlivi
pracovnici nebo pracovni tymy zazivaji pfi vykonu tohoto naro¢ného povolani.

Rovnéz proto jsme se ve vzdélavani pracovnik( v roce 2018 vice zaméfili na péci o
fyzickou, ale také dusevni stranku pracovnikd v pfimé péci tak, aby zvladali co nejlépe
profesionalni zatéz. Pracovnici absolvovali akreditované seminare zamérené na
nebezpeli pretézovani jejich pohybového aparatu pri vykonu profese pracovnika
v socialnich sluzbach. Dale se pracovnici naucili porozumét télu a praci s télem
uZivatele. Poznatky ziskané ze seminarli se pracovnici snazi vyuzivat v praxi.

6. SOCIALNI PODMINKY UZIVATELO

6.1. pocet a kapacita pokoji, umisténi socialniho prislusenstvi

Bydleni v domové se zvlastnim reZimem poskytujeme v jedno a dvoullizkovych
pokojich. VSechny pokoje na hlavni budové jsou vybaveny modernim nabytkem
(elektrické polohovatelné postele, Satni skfin€, nocni stolky), televizor a IT.

V I. NP budovy B1 je umistén jeden jednollzkovy pokoj a ¢tyfi dvoullzkové pokoje se
samostatnym socidlnim zafizenim a jeden jednollizkovy pokoj spolu s jednim
dvoul@zkovym pokojem maji spolecné socialni zafizeni.

VII. NP budovy Bl se v jedné komunité nachdzi jeden jednollzkovy a Ctyfi
dvoullizkové pokoje. V této komunité je také umisténo spolecné socidlni zafizeni (velka
koupelna se sprchovym koutem a WC). Na kazdém pokoji je umyvadlo. Na tomto
podlaZzi se dale nachazi tfi dvoullizkové pokoje a jeden jednollizkovy pokoj
s vestavénym socialnim zafizenim (koupelna se sprchovym koutem a WC).

Ve II. NP budovy B3 je umistén jeden jednollizkovy, a dva dvoullzkové pokoje
se spoleCnym prostornym socialnim zarizenim (velka koupelna se sprchovym koutem
a jedno WC) a dva dvoullizkové pokoje s vlastnim socidlnim zafizenim.

Ve III. NP budovy Bl jsou dvé komunity. Kazda z komunit zahrnuje sedm
jednoldzkovych a jeden dvouldzkovy pokoj a dva spolecné sprchové kouty véetné dvou
spole¢nych WC. Na kazdém pokoji je umyvadlo.
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6.2. moznost traveni volného casu - pocty a vybavenost spolecnych
prostor

Na II. a ITII.NP se nachazi kulturni a spolec¢enska mistnost, které slouzi také jako jidelny
pro uzivatele. Kazda tato mistnost je vybavena stoly, Zidlemi, kuchynskou linkou
pfipadné sedacim nabytkem pro pohodiné sledovani TV. Na vSech patrech je nékolik
zakouti pro navstévy. Ve III. NP slouzi pro traveni volného ¢asu zejména spolecenska
mistnost, ktera je vyuzivana pro konani vétsich kulturné spolecenskych akci. Soucasti
hlavni budovy je také kurarna umisténa v I. podzemnim podlazi.

6.3. dalsi poskytované sluzby
Jedna pracovnice v socialnich sluzbach pro zakladni vychovnou nepedagogickou
¢innost se uzivateldm domova se zvlastnim rezimem vénuje jak ve vySe uvedenych
spolecenskych prostorach a individualné na pokojich uzivatell, tak venku. Pro uZivatele
zaJ|st ujeme nasledné aktivizacni sluzby, volnocasové akt|V|ty a terapie.
Sportovni_a spoleCenské hry: ZathJI nejréiznéjsSi pohybové soutéze, ruské
kuzelky, pétanque, Sipky, hry s mici, deskové hry, karty, stolni fotbal, Bingo.
Pohybové aktivity: kondicni cviceni, cvi¢eni s hudbou, nacviky samostatnosti a
sebeobsluhy (oblékani, hygiena, stravovani, psani), aktivizace chdzi (s i bez
pomdcek, chlze do schodi).
Trénovani paméti: rliznoroda cviceni dlouhodobé i kratkodobé paméti, soutézni
tajenky, reminiscencni terapie, besedy.
Pracovni_terapie: rukodélné cinnosti k procviCovani jemné motoriky rukou,
spoleCné vareni, pomocné a sezénni prace v Domové ¢i prilehlém parku
(vyzdoba, drobny uklid).
Réznocteni: predcitani knih na pokracovani, Cetba denniho tisku, ¢asopist Ci
zprav z internetu spojena s diskusi na dané téma.
Spolecensko-kulturni akce: pro uzivatele jsou celorocné zajistovany hromadné
spolecenské akce (koncerty, Skolni predstaveni, vylety, vychazky, soutéze).
Muzikoterapie: poslech reprodukované i zivé hudby, zpév, vyuziti jednoduchych
perkusnich nastrojt, tanec.
Canisterapie
Akt|V|zace a jejich Cetnost vychazi z potfeb uZivatell dle jejich individudlnich pland,
z kterych Ize vycist, Zze hlavnim predmétem jejich zajmu jsou spolecenské kontakty a
sobéstacnost. Pri sestavovani harmonogramu aktivizaci dale sledujeme zachovani
principu normality, moznosti posileni pocitu vlastni dilezitosti jednotlivych osob a
obnoveni ¢i udrzeni socidlnich vztaht. Druh a Cetnost aktivizace ménime v zavislosti
na ro¢nim obdobi. V teplych mésicich nabizime mnoho moznosti spole¢ného traveni
volného ¢asu mimo budovu (prochazky, vylety, sportovni hry, ale i rliznocteni Ci
trénovani paméti poradané venku), v zimnim obdobi vice vyuzivame napf. kulturni
predstaveni a muzikoterapii.
Pokud fyzicky Ci psychicky stav uZivatele neumoznuje skupinovou praci, je mu
nabidnuta podpora aktivizacnim pracovnikem v ramci individudlnich navstév. Naplini
téchto navstév je opét prevazné cinnost vedouci ke spinéni cild z individualniho planu
uZivatele.
Veskeré uskute¢néné i nabidnuté aktivizace jsou spolu s presnym datem, konkretizaci
aktivizace, priibéhem i reakcemi uzivateld pribézné zaznamenavany do ,Sesitu", ktery
je prilohou ,,Individudiniho planu™ a s nim pracuji vSichni PSS. Vedouci sluzby pak dale
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monitoruje praci na individualnich planech v tzv. ,Prehledu pInéni®, kde je vycet cild
jednotlivych uzivateld a je z néj na prvni pohled patrné, jak ¢asto se na tom kterém
cili pracuije.

Zprava o plnéni ukold stanovenych pro rok 2018

Oblast péce o uzivatele:

Recertifikace Vazky

Audit Vazky probéhl v domové 7. 12. 2018. Bohuzel se nam nepodarilo jej
obhajit. K obhajeni cetifikatu bylo zapotiebi zisku 75 bodl. Auditorky nasi
sluzbu ohodnotili 74,4 body. O nejvétsi pocet bodl jsme prisli v oblasti poctu
pracovnikdl v pfimé péci jak na denni, tak na nocni sméné. K dalSimu snizeni
hodnoceni doSlo v tom, Ze v domové dlouhda léta Ziji uZivatelé s jinou
psychiatrickou diagnézou nez demence, které se nam doposud nepodafilo
umistit v jiné, odpovidajici sluzbé.

nespinéno

zajisténi vzdélavani pracovnikid v oblasti pouZiti kinestetiky, v péci
o fyzické a dusevni zdravi pracovnikd v socidlnich sluzbach,
aktivizace uZijvateli s Alzheimerovou chorobou

Zaklady kinestetiky v praxi:

Tento seminar absolvovalo 24 pracovnik( v socidlnich sluzbach.

Cilem seminare bylo naucit pracovniky porozumét télu a praci s télem uzivatele.
Kinestetickd mobilizace podporuje fyziologicky pohyb a pomaha pracovnikiim
vykonavat pohyb spolecné s uzivateli. Pracovnici se naucili zasadam spravného
polohovani, vertikalizace a bezpe¢ného presunu uzivatell s poruchami hybnosti
a rovnovahy pri vyurziti kinestetiky a stimulacnich technik, pfi sou¢asné redukci
vlastniho fyzického nasazeni a zlepSeni drzeni téla pfi praci s uzivatelem.
Pracovnici rovnéz ziskali informace, jak maji podporovat sobéstacnost uZivatell
pri zvladani dennich aktivit - oblékani, hygiena, prijem potravy a pouziti WC. V
praktickych ukazkach si vyzkousSeli, jak pouzivat invalidni vozik a dalSi
rehabilitacni a kompenzacni pomdcky.

Rovnéz jim lektor ukazal, jak maji mit upravené prostredi a stimulacni pristup
k plegickym uzivatel&m. Dale si vyzkouseli polohovani téla uzivatele a jeho ¢asti
v 18zku, v invalidnim voziku, jaké jsou vhodné pomtcky k polohovani a jich
spravné pouziti, zasady bezpecné vertikalizace, nacvik podpory sobéstacnosti
uzivatell potfebnych k zvladani Cinnosti béZného denniho Zivota - oblékani,
hygiena, pfijem potravy a pouziti WC. Pracovnikim byly predvedeny a
nasledné si vyzkouseli principy spravného drzeni téla pfi manipulaci s
uZivatelem.

Péce o pecuijici v socidlnich sluzbach:

Tento seminar absolvovalo 23 pracovnikl v socialnich sluzbach.

Cilem tohoto seminare bylo naucit pracovniky, jak zvladat profesionalni zatéz
v socidlnich sluzbach. Lektorka Ucastniky kurzu naucila, jak posoudit vlastni
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psychickou zat€z a seznamila je s moznostmi, jak vyCerpani Gcinné predchazet
a jak resit jiz existujici problém. Ucastnici se naucili jak identifikovat zasoby
vlastnich sil, jak posoudit vlastni miru vycerpani, jak zvladat stres, jak predejit
syndromu vyhoreni.

Vime, Ze vyCerpanim jsou nejvice ohroZeni lidé v narocném a stresujicim
zaméstnani nebo v tézké zivotni situaci. Psychické vycerpani neni nemoc, ale
pokud trva neimérné dlouho, miize zapficinit télesnou nebo dusevni poruchu.

Skola zad pro pracovniky v socidlnich sluzbéach II:

Tento seminar absolvovalo 20 pracovnikl v socialnich sluzbach.

Cilem tohoto seminare bylo mimo jiné pracovniky upozornit na nebezpeci
pretéZovani jejich pohybového aparatu pfi vykonu profese pracovnika
v socialnich sluzbach. Ucastnici seminare ziskali prehled o pfricinach
chronickych bolesti zad a o zplsobech, jak jim predchazet. Lektorka
pracovnik{im objasnila, jak styly drzeni téla ve stoji, v sedu a v pohybu ovliviiuji
dychani, bolesti svall, hlavy a zad. Ucastnici se naucili identifikovat vlastni
Spatné navyky vcetné krok( k napravé. Lektorka jim nastinila

priciny bolesti zad, UcCastnici si nacvicili spravné dychani za vyuziti pomdcek,
naucili se, jak peCovat o svou pater, jak zatéZovat svaly, jak na migrénu a jiné
neduhy téla a zjistili, ze i sedét je uméni.

Aktivizace klientl s Alzheimerovou chorobou s praktickym nacvikem :

Tohoto seminare se zUcastnily nase aktivizani pracovnice.

Cilem seminafe bylo Ucastnikim ukdzat, Ze aktivizace uZivatell
s Alzheimerovou chorobou v zafizenich socialnich sluzeb je nedilnou soucasti
jejich Zivota, zvlasté pro jejich smysluplné napiné dne a pro co nejdelsi
zachovani jejich sobéstacnosti. K pochopeni uzivatelovych potreb je nutné znat
jeho moznosti i omezeni spojené s touto formou demence. Lektor Ucastnice
tohoto seminafe seznamil s Alzheimerovu chorobu, vcetné pfiznakd,
diagnostiky, stadii. Upozornil je na zmény, kterymi uzivatel prochazi v oblasti
télesn¢, dusSevni, jaké ma potfeby a jaky je pro n€j vyznam aktivizace.
Ucastnicim byl predstaven prakticky nacvik cvi¢eni paméti, koncentrace, jemné
motoriky, koordinacniho cviceni, psychomotoriky, biblioterapie a muzikoterapie
a jejich obmeény v zavislosti na stadiu nemoci.

spinéno

odborna staz pracovnikid v socidlnich sluzbach v Hospici sv. Lukdse
v Ostravé

Odborné staze se zUcastnilo 7 pracovnik{ v socidlnich sluzbach.

splnéeno

rozvijeni konceptu bazalni stimulace

V pribéhu roku nds navstivila lektorka bazalni stimulace, a s pracovniky
probirala uzivatele, u kterych by bylo vhodné provadét bazalni stimulaci.
Rovnéz nam zajistila obrazové materidly k provadéni jednotlivych stimulaci,
které maji pracovnici k dispozici. Ve spolupraci chceme nadale pokracovat.
splnéno
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aktualizace Standardu c. 2, 5a 15

Aktualizovali jsme zminéné Standardy v souladu s praxi a platnou legislativou.
Nejvétsich zmén dostal Standard ¢. 2, jehoz soucasti je Eticky kodex
pracovnika. Uvedeny Standard jsme zjednodusili a Eticky kodex jsme naopak
vice rozpracovali a to na Casti Etickd zodpovédnost pracovnika vici uzivateli,
vlici zaméstnavateli, vic¢i spolupracovnikiim, vici svému povolani a vOci
spolecnosti.

spinéno

revize pracovnich postupti Pomoc pri zvliadani béZnych ukoni péce
o vlastni osobu uZivatele, Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, Opatreni omezujici pohyb osob

VySe zminéné pracovni postupy jsme aktualizovali tak, aby realné odrazely
soucasnou praxi.

splneno

opétovné zapojeni do projektu JeZiskova vnoucata

Druhym rokem jsme zapojili uzivatelé do projektu Ceského rozhlasu Jeziskova
vnoucata. Setkali jsme se s velkym zajmem JezisSkovych vnoucat o navstévu
spojenou s osobnim predanim darkl uzivateldm. Kromé rliznych darkd jako
obleceni, kosmetika, sladkosti se nam také mimo jiné podafilo pro uzivatele
ziskat polohovaci kreslo Vermeiren a elektricky invalidni vozik s moznosti
ovladani ovladacim panelem bud’ pfimo uzivatelem ci jeho doprovodem.
spinéno

spoluprace s nutricni terapeutkou

V lonském roce jsme zacali spolupracovat s nutricni terapeutkou, ktera do
domova dojizdi 1x tydné. V pfipadé, Zze néktery s uzivateld ma problémy s
prijmem potravy (nechce jist, ji ale hubne), zatnou PSS uzivatele sledovat a
zapisovat jeho prijem stravy do formulare ,Sledovani prijmu stravy a tekutin®.
Nutriéni terapeutka uzivatelovy pFijmy sleduje a v pripadé potreby jej
konzultuje s nutricnim lékafem v Olomouci. Lékar v pripadé potfeby naordinuje
uzivateli na predpis Nutridrink (sladka i slana forma). S nutricni terapeutkou
jsou rovnéz diskutovany a poté schvalovany jidelni listky. Dbame na to, aby
uzivatelé méli jidelnicek pestry, chutny, vyzivny, a aby byly pokryty vesSkeré
nutricni potfeby uzivateld.

spinéno

Technicka oblast:

Uprava marnice jako pietniho mista

nespineno

zajisténi zastinéni vsech oken na pokojich uZivatelij

Do vikyfovych ovalnych oken na III.NP jsme nechali nainstalovat zavésy a
rovnéz jsme nechali nainstalovat rolety do stfeSnich oken.

spinéno

instalace madel na chybéjicich mistech I1. a IIL.NP
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Nainstalovanim madel na chybéjicich mistech jsme zvysili bezpecnost uzivatell
pfi samostatném pohybu.
spinéno

— instalace klimatizace na III. NP
V Cervnu jsme nechali na III.NP nainstalovat do spolecenské mistnosti
klimatizaci. Vysledkem je zpfijemnéni pobytu uzivateld v letnich mésicich, kdy
zde teploty dosahovaly mnohdy i 30°C.
spinéno

- dovybaveni odpocinkoveé zony na I. a II.NP
V roce 2018 jsme dovybavili I.NP véetné dekoraci. Pfi nakupu jsme dbali na to,
aby jiz prvni dojem pfi vstupu navstévnika do domova byl pozitivni.
spinéno castecné

Cile 2019
V roce 2019 zamérime pozornost na tyto oblasti:

Oblast péce o uZivatele:
— zajisténi vzdélavani pracovnikll v konceptu Bazalni stimulace, vcetné
vytvoreni metodiky,
— rozsifeni spoluprace s nutricni terapeutkou (besedy s uzivateli),
— zavést schiizky vedouci stravovani, skladni a uzivateld,
— aktualizace Standardu ¢. 8 a 14,
— ZzlepSeni predavani informaci mezi PSS, SZP a socialni pracovnici.

Technicka oblast:
— Uprava marnice jako pietniho mista,
— vymeéna podlahové krytiny ve spolecenské mistnosti III.NP,
— oprava podlah na II.NP (jidelna, pokoje),
— dovybaveni odpocinkové zény na II.NP,
— Uprava soucasného parkovisté na prostor vhodny k traveni volného Casu
uzivatell venku a vybudovani nového parkoviste.

Vize — ukoly na vice let

Oblast péce o uzivatele:
— ziskani certifikatu Pracovisté Bazalni stimulace,
— navyseni pocCtu pracovnikl v pfimé pédi,
— porizeni elektrického Slapaciho stroje,
— navySeni poctu dobrovolnikd,
— pracovni dobu pracovnikd v pfimé péci upravit od 7 do 19 hodin a od 19
do 7 hodin,
— zajisténi psychologa pro uzivatele,
— porizeni mobilniho Snoezelenu,
— zajisténi fyzioterapeuta pro uzivatele.

V Kyjovicich 22. 2. 2019 Vypracovala: Brabcova J.
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