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1 Zakladni informace

Nazev: Domov Na zamku, ptispévkova organizace
Adresa: Kyjovice ¢.p. 1, 747 68 Kyjovice
1CO: 71197001

Pravni forma: prispévkova organizace
Zrizovatel: Moravskoslezsky kraj

Statutarni organ: Ing. Ivana Martinikova

Tel. kontakt: 553 778 026, 739 653 438

Datova schranka: ejnkif2

E-mail: reditel@domov-kyjovice.cz

Web: http://www.domov-kyjovice.cz
Cislo uétu: 3337821/0100 Komer¢ni banka a.s.

Poskytované sluzby:
Domov se zvlastnim rezimem identifikator: 1050242
Domov pro seniory identifikator: 7502565

Domov Na zamku je pfispévkovou organizaci se samostatnou pravni subjektivitou,
jejimz zfizovatelem je Moravskoslezsky kraj. Piispévkova organizace patfi mezi
poskytovatele socialni sluzby dle zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisti a provadéci vyhlasky €. 550/2006 Sb., ve znéni pozdéjsSich predpist.
Organizace je zapsana v registru poskytovatell socidlnich sluzeb Ministerstva prace
socialnich véci, jako domov pro seniory podle § 49 a jako domov se zvlastnim rezimem podle
§ 50 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Domov je umistén v malebné obci Kyjovice ve Slezsku, kterd se nachdzi na pomezi
okresu Ostravy a Opavy. Jak jiz z nazvu vyplyva, jedna se o zafizeni vyuzivajici zamecké
prostory véetné zameckého parku, jehoz rozloha ¢ini cca 70 000 m?. Zamecky areal tvori dvé
ttipodlazni budovy, které jsou propojeny spojovaci lavkou. Celkova kapacita zafizeni je 72
uzivatell z toho domov pro seniory ma kapacitu 20 uZivatelll a kapacita domova se zvIastnim
rezimem je 52 uzivatell.
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2 Uvodni slovo

Vazeni pratelé,

dovolte mi, abych Vias sezndmila se ZavéreCnou zpravou o cinnostech v nasi
organizaci v uplynulém roce, kterou jsme pro Vas ptipravili spolecné s vedoucimi pracovniky
jednotlivych useki. Chceme Vam touto cestou pfiblizit vSechny dulezité udalosti a
zajimavosti roku 2020, je to ptehled o déni v nasi organizaci.

Pocatkem roku nés vSechny zaskocila naprosto novd a necekana situace, byla to
pandemie v podobé onemocnéni COVID 19. Nikdo z nas nemé¢l s touto novou situaci
zkuSenosti, snazili jsme se najit vSechny mozné dostupné informace a podklady o této nékaze,
abychom byli schopni dopady pandemie co moznd nejvice eliminovat. Vedeni organizace
vytvofilo pandemicky plan a sérii opatieni ke sniZzeni moznosti §ifeni nakazy, a to jak mezi
personalem, tak i mezi uzivateli. V tomto, pro vSechny nepfiznivém obdobi, se dokazali
zaméstnanci organizace semknout a vzajemné si pomadhat, coz se pfiznivé projevilo
V tspé$ném zvladani této nelehké situace. Byli jsme radi, ze jsme nezistali na boj s timto
nepiitelem sami, zna¢n¢ nam pomohl nas zfizovatel, Moravskoslezsky kraj. Aktivné¢ nam
pomahali zaméstnanci a vedeni krajského ufadu, kteti se zapojovali do rtiznych ¢innosti
vV ramci svych kompetenci. Diky v§em zainteresovanym pomocnikiim tedy mizeme s hrdosti
konstatovat, ze jsme v roce 2020 neméli zddného pozitivniho uzivatele na onemocnéni
COVID 19. Za to jim vSem patfi jesté jednou VELKE DIKY, piedeviim pak nasim
zamé&stnancim, ktefi svou sebekazni a dodrzovanim vsech piijatych opatieni docilili tohoto
obdivuhodného vysledku.

Po celou dobu této slozité pandemické situace bylo ze vSeho nejtézsi udrzet pozitivni
naladu v myslich naSich uZivateld. SnaZili jsme se jim zabezpecit kontakt s rodinou pomoci
telefonickych hovorti, nebo pomoci novych komunikacnich technologii, prostfednictvim
notebookt a tabletii. Program aktivit uzivatelii byl tvofen tak, abychom co nejvice eliminovali
moznost ndkazy. Jednalo se pfedevSim o individudlni aktivity, hromadné akce jsme byli
nuceni ve velké mife omezit a béhem nich disledné¢ dodrzovat rtizné proti pandemické
opattent.

V oblasti kvality sluzeb bylo nasSim velkym tspéchem ziskani certifikatu Pracovisté
pracujici s konceptem Bazalni stimulace, ktery nam byl ptfidélen pod zastitou Mezinarodni
asociace Bazalni stimulace.

I pfes nepfiznivou pandemickou situaci, kterd se casto vyvijela den ze dne, se nam
podafilo zrealizovat vekou investi¢ni akci. Jednalo se o Upravu cestného nadvofi, kde byla
vybudovana odpocinkova zéna pro uzivatele s kaSnou a okrasnymi zdhony. Vystavba této
akce trvala od dubna do fijna roku 2020 a na jejim financovani se podilel také ztizovatel nasi
organizace, Moravskoslezsky kraj.

Koncem roku doslo k zasadnim zmé&nam ve vedeni piispévkové organizace. VSechny
vybéroveé fizeni na dané pozice managementu byly uskuteCnény v omezeném reZimu a
podafilo se nam diky nim obsadit uvolnéné pracovni pozice. Velmi nas potésil zajem
uchazecu pracovat v nasi organizaci, coZ svéd¢i o naSem dobrém jménu v ocCich Siroké
vetejnosti.

Dle splnénych stanovenych cilii je mozno celkové hodnotit rok 2020 jako Uspésny.
Beze zbytku jsme zrealizovali vSechny ukoly, které byly naSi organizaci stanoveny
ziizovatelem, Moravskoslezskym krajem.



., Nejen obohatit Zivot o léta, ale obohatit léta o Zivot

3 Poslani a cile organizace

Domov Na zamku, pfispévkova organizace poskytuje socialni sluzby dle zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé€jsich predpisti a provadéci vyhlasky
¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozd¢jSich predpist. Prispévkova organizace patii mezi pobytové
zatizeni socialnich sluzeb, které si klade za cil vytvotit svym uzivatelim podminky blizici se
pfirozenému domacimu prostfedi. Sluzby socialni péce jsou poskytovany tak, aby
napomahaly zajistit uzivatelim jejich fyzickou a psychickou sobé&stacnost, s cilem umoznit
jim v nejvyssi mozné mite zapojeni do bézného Zivota.

Domov Na zamku p. o. poskytuje dvé socialni sluzby — domov pro seniory a domov se
zvlastnim rezimem. Ob¢ socidlni sluzby jsou poskytovany nepfetrzit¢ ve tfech budovach
v obci Kyjovice.

3.1 Domov pro seniory

Druh sluzby dle registrace: domov pro seniory
Identifikator: 7502565

Sluzba poskytovana od: 1. 1. 2004

Kapacita: 20 uzivatelt

Vedouci sluzby: Bc. Ivana Bartoncova

Socialni sluzba domova pro seniory je poskytovana v tfipodlazni budové ¢p. 104, ktera
proSla rozsdhlou rekonstrukci v roce 2010. UZivatelé¢ zde bydli v jedno a dvojliZzkovych
pokojich s vlastnim socidlnim zatizenim. Na kazdém patfe maji k dispozici kuchynsky kout a
spole¢nou jidelnu. Pro imobilni uzivatelé je dale na kazdém patfe umisténa velka koupelna
umoziujici jejich pohodIné koupani. Samoziejmosti je i vytah, ktery vede do vSech pater
budovy a slouzi k ptepravé uzivatela.

Budova &p. 104 tzv. Stekl
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3.1.1 Poslani

Poslanim domova pro seniory je poskytovani celorocni pobytové sluzby seniortim,
ktefi maji snizenou sobéstacnost z diivodu veku nebo nemoci a péci o sebe a svou domacnost
jiz nejsou schopni zvladat vlastnimi silami nebo za pomoci rodinnych pfislusniki ¢i terénnich
sluzeb.

3.1.2 Cilova skupina

Domov pro seniory je uren osobam starSim 65 let, u nichz mira zavislosti
na pravidelné pomoci jiné fyzické osoby je stfedné tézka az uplna.

3.1.3 Cile sluzby

e Zzajistit socialni a oSetfovatelskou péci dle individudlnich potfeb uzivateld,

e klidné a distojné proziti stafi,

e udrzeni bézného zplsobu zivota, které se co nejvice priblizi Zivotu v domécim
prostiedi,

e udrzeni maximalni sobésta¢nosti,

e vytvafeni novych a udrzeni stavajicich socialnich kontaktt.

3.1.4 Zasady

V zasadach poskytované socialni sluzby vyjadiujeme kli¢ové hodnoty, kterymi se
pti poskytovani sluzeb fidime.

e Individuilni piistup:

Ptistupujeme k uzivateli jako jedinecné osobnosti. Pii poskytovani péce v maximalni mozné
mife respektujeme svobodnou vuli a rozhodnuti uzivatele. Pé¢i poskytujeme uzivateli podle
jeho individuélnich potteb a v souladu s jeho Zivotnim pifibéhem a zvyky. Umoziiujeme
svobodné uplatiiovat ndbozenské piesvédCeni a aktivity s tim spojené.

e Sobéstacnost
Podporujeme uZivatele podle jeho moZnosti v nezavislosti a sobéstacnosti. Snazime se udrzet
co nejdéle samostatnost uZivatele v tom, co jesté zvladne sam.

e Zaclenéni
Podporujeme uzivatele ve vyuzivani sluzeb v obci a okoli (kadetnictvi, obchod...) a
v udrzovani kontaktt s rodinou, prateli, ostatnimi uzivateli a obyvateli obce.

e Jednotny pristup k uZivateli
Po dohodé¢ s uZzivatelem poskytuji vSichni pracovnici podporu tomuto uZivateli stejnym
zpisobem.

e Rovnost
Zachovavame rovny a partnersky ptistup ke vSem uzivatelim.

e Diistojnost
Respektujeme dastojnost uzivatele a pristupujeme k nému s tctou.
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3.2 Domov se zvlaStnim rezimem

Druh sluzby dle registrace: domov se zvlastnim rezimem
Identifikéator: 1050242

Sluzba poskytovana od: 1. 1. 2004

Kapacita: 52 uzivatelt

Vedouci sluzby: Jana Brabcova

Socidlni sluzba domova se zvlastnim reZimem je poskytovana v prostorach budovy
¢p. I a na budové ¢p. 123 ve IL.NP. Uzivatelé vyuzivaji ubytovani v jedno a dvoultizkovych
pokojich. Pokoje jsou moderné zafizené s elektronicky polohovatelnymi postelemi a
samoziejmosti je i televizor a moznost napojeni na IT. Pokoje, které nemaji vlastni socidlni
zafizeni, jsou vybaveny umyvadlem a jejich dispozi¢ni feSeni vytvari samostatnou komunitu.
Kazda takto vytvorena komunita ma k dispozici prostornou koupelnu se sprchovacim koutem
a WC. Soucasti kazdého patra je rovnéz spolecenska mistnost

Budova ¢p. 1 tzv. hlavni budova

3.2.1 Poslani

Poslanim domova se zvlaStnim rezimem je poskytovani celorocni pobytové sluzby
V bezpe¢ném a dlstojném prostiedi osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu
stafecké Alzheimerovy demence i jinych typl demence a péi o sebe jiz nejsou schopni
zvladat vlastnimi silami nebo za pomoci rodinnych piislusniki ¢i terénnich sluzeb.

Za celoro¢ni pobytovou sluzbu povazujeme poskytovani sluzby jednomu uzivateli
minimalné v rozsahu 270 dna ro¢né, véetné pobytu ve zdravotnickém zatizeni. Tato doba je
pomérove kracena vzhledem k datu uzavieni smlouvy o poskytovani socidlni sluzby v daném
roce.
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3.2.2 Cilova skupina

Domov se zvlastnim rezimem je urcen osobam star§im 60 let, u nichZz mira zavislosti
na pravidelné pomoci jiné fyzické osoby je stfedné t¢zka az Giplna.

3.2.3 Cile sluzby

e Zzajistit socialni a oSetfovatelskou péci dle individualnich potfeb uzivateld,
e klidné a diistojné proziti stafi,
prostiedi,
e udrzeni maximalni sobésta¢nosti,
e vytvafeni novych a udrzeni stavajicich socialnich kontaktt,

e stabilizace psychického stavu.

3.2.4 Zasady

V zasadach poskytované socialni sluzby vyjadiujeme klic¢ové hodnoty, kterymi se
pfi poskytovani sluzeb fidime.

e Individualni pristup:

Ptistupujeme k uzivateli jako jedinecné osobnosti. Pii poskytovani pée v maximalni mozné
mife respektujeme svobodnou vili a rozhodnuti uzivatele. Pé¢i poskytujeme uzivateli podle
jeho individudlnich potieb a v souladu s jeho zivotnim pifibéhem a zvyky. Umoziiujeme
svobodné uplatiiovat ndbozenské piesvédceni a aktivity s tim spojené.

e Sobéstaénost
Podporujeme uzivatele podle jeho moznosti v nezavislosti a sobéstacnosti. Snazime se udrzet
co nejdéle samostatnost uzivatele v tom, co jesté zvladne sam.

e Zallenéni
Podporujeme uzivatele ve vyuzivani sluzeb v obci a okoli (kadetnictvi, obchod...) a
v udrzovani kontaktt s rodinou, prateli, ostatnimi uzivateli a obyvateli obce.

e Jednotny pristup k uZivateli
Po dohod¢ s uzivatelem poskytuji vSichni pracovnici podporu tomuto uZivateli stejnym
zpiisobem.

e Rovnost
Zachovavame rovny a partnersky piistup ke vSem uZzivatelim.

e Diistojnost
Respektujeme dilistojnost uzivatele a pfistupujeme k nému s tctou.
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4 Personalni zajisténi

4.1 Rizeni organizace

Organizace vyuZiva v rdmci organizacni struktury, hierarchické uspotadani, které
jasné znédzoriuje vztahy nadfizenosti a podfizenosti, a fesi vzdjemné kompetence na danych
pracovnich pozicich. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o malou organizace, je zvolena pro jeji
fizeni plocha organizaéni struktura, kterd se skldda z teditelky a z vedoucich jednotlivych
oddéleni.

Ridici struktura:

reditelka: Ing. Ivana Martinikova
vedouci domova pro seniory: Bc. Ivana Bartoncova

vedouci domova se zvlastnim reZimem: Jana Brabcova

vedouci zdravotnického personalu: Bc. Dana Pretschova

vedouci ekonomického oddéleni: Lic. Vladimira Stillnerova, DiS.
vedouci kuchar: Jiti Chlebik

vedouci tklidu a pradelny: Petra Lindovska

V roce 2020 doslo na konci roku k velkym zménam ve vedeni organizace. Nejvetsi
zménou byl odchod pana feditele Ing. Neviely na zaslouzeny odpocinek. Na jeho pozici byla
vybrana vedouci ekonomického a persondlniho useku Ing. Ivana Martinikova. Na uvolnénou
pozici ekonomky bylo vyhldSeno vybérové fizeni, ve kterém byla vybrana Lic. Vladimira
Stillnerova, DiS. Zména ve vedeni byla i u zdravotnického persondlu, kdy vedouci sester
podala rezignaci a zlstala v organizaci na pozici zdravotni sestry. Zménou proslo také vedeni
kuchyné, kdy vedouci kucharka pozadala o uvolnéni z funkce vzhledem ke dlouhotrvajicim
zdravotnim problémiim a na vlastni Zadost byla pfefazena na pozici kuchatky. I ptfes sloZitou
situaci v dob& nouzového stavu se ndm podarilo uskutecnit vybérové fizeni a na volné pozice
nalézt adekvatni nahrady.

Rozlouceni s panem Feditelem Ing. Nevielou
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Uvedeni do funkce Feditelky Ing. Martinikové panem naméstkem hejtmana Be. Navratilem a
vedoucim odboru Mgr. Neuwirthem

Rok 2020 byl v Domové Na zamku rokem personalnich zmén, a to jak na nejvyssich
pozicich az po tadové pracovniky. Pfestoze takovd vyména byva naro¢na, v Domové
Na zamku probéhla hladce. Nové pracovniky na pozici pracovnik v socidlnich sluzbach,
vSeobecna sestra, uklizeCka, kuchatka zaskolili zkuSeni kolegové a jejich nadfizeni
pracovnici. ManaZerské pozice ziskali ve vybérovych fizenich stavajici kolegové, ktefi jiz byli
dobfe obeznameni s danou pozici, kolegy, uzivateli i chodem Domova.

4.2 Personal

Chod ptispévkové organizace zajistovalo celkem 63 zaméstnancti, z toho 93 % tvorili
zeny a pouze 7 % muzi. Provoz ptispévkové organizace je rozdélen na dva Utvary, a to Uusek
primé péce a provozné technicky usek. Do tiseku piimé péce jsou zatazeni pracovnici primé
péte domova se zvlaStnim reZimem i domova pro seniory, dale socidlni pracovnici a
pracovnici zdravotni péce. Kvalifikacni predpoklady téchto pracovniku urcuje zakon
¢. 108/2008 Sh., o socialnich sluzbach. Provozné technicky tsek zahrnuje pracovniky
stravovani, uklidu, pradelny a technickohospodaiské pracovniky.

pocet pracovniku
celkem pocet pracovniki DNZ
prima péce
S s B P L P oA
ke & pracovnici sluzbich pracovaici
31.12.2020 1 2 3 4 p) 6
PS % |PS |% |PS % |[PS |% |PS % |PS |%
vysokoskolské 4,7 7,70 1] 16 1| 16 28] 45
vy$si odbormeé 3 4,80 1| 16 2| 32
| Uplné stfedni 16,5 26.6 5] 12 47] 18 2] 32] 23] 36
vyulen 339 54,5 21,8] 352 12| 193
zikladni 4 6,4 3] 48 1| 16
celkem 62,1 100 333] 536 6,7 11 2| 32 48] 77| 153]| 24,5
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Pro lepsi piehlednost je zpracovan nize uvedeny graf, kde je uvedeno, jakou Cést
Z celkového poctu zaméstnanct tvoii jednotlivé profese.

Struktura pracovniki v piepoc¢tenych uvazcich

Pracovnici pi'imé péce
® Zdravotni sestry
Socialni pracovnici
= THP
= Ostatni

333

V roce 2020 byly vyznamnou mérou navySeny platy u vSech zaméstnanci, a to jak
u slozek narokovych, tak i nendrokovych. VSichni pracovnici v socidlnich sluzbéach také
ziskali mimofadné odmény od MPSV za praci ve ztizenych podminkéach a vystaveni riziku
nakazy v dobé¢ jarniho nouzového stavu.

V naro¢ném koronavirovém obdobi dostdvali pracovnici v ptimé péci podporu formou
individualni a skupinové supervize ¢i pomoci $koleni orientovaném na covid problematiku.
Dalsi vzdélavani pracovnikl v pfimé péci jsme zacilili na zvySeni kvality poskytované sluzby.

V pribéhu roku 2020 si zaméstnanci zvySovali svou odbornost pomoci téchto
certifikovanych vzdélavacich kurzt:

- Bazalni stimulace — navazujici kurz

- Vyuziti biografické anamnézy v podminkach socialnich sluzeb dle Dr. Bchma

- Péce o klienty na pracovistich se zvlaStnim rezimem

- Jak uspésné jednat s klientem s problémovym chovanim

- Psychosocidlni opora umirajicim a poztstalym v podminkach socialnich sluzeb

- Socialni sluzby — aktualni Gprava ve srovnani s navrhy novel

- Demence v obrazech

- Navstévy v pobytovych sluzbach podle aktudlnich opatieni

- Jak organizovat setkavani klientl s blizkymi.

Dalsi vzdélavani jsme uskutecnili pomoci internich Skoleni, které byly zamétfeny
na prakticky nacvik jednotlivych technik konceptu Bazalni stimulace a také na nacvik
pouzivani ochrannych pomucek pro Covid zény.
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5 Prace s kvalitou poskytovanych sluzeb

Na rok 2020 jsme méli naplanovéano celou fadu ukoll ke zkvalitnéni poskytovanych
sluzeb a také organizovani novych i v minulosti osvédCenych spolecenskych akci
pro uzivatele. Mnohé¢ naSe plany vSak vzaly za své z divodu neocekavané koronaviroveé krize.
Béhem nékolika malo dnti bylo vSe jinak.

V rozporu s mnasimi dlouholetymi snahami
o0 otevieny Domov a zaclenovani wuzivatell
do spolecnosti, byl Domov a uzivatelé v ném nahle
uzavien. Pod vlivem zprav z médii jsme se vSichni
obavali o zdravi uzivateli a persondlu. Okamzité
Do AREAI.U stms:’ ustanpviliv kr.izorvy §téb,v kterj se Vschﬁzel
pocatku 1 nckolikrat denné. Usilovné jsme
PODOBU J vyhledavali informace o novém onemocnéni,
OHROiENI preventivnich opatfenich. Kai'd}'l den dpchézelo ke.
zménam, chod Domova jsme pfizplsobovali
(Ovm,1 mimotradnym opatfenim Vlady CR, KHS, MPSV,
‘ MZ a zfizovatele. Nasi nejvétsi prioritou bylo
Zajlstlt bezpecné prostifedi pro uzivatele, hygienické podminky, zabezpecit zadsobovani a
spravné ochranné pracovni prostiedky a persondlné zajistit chod sluzby pro pfipad vyskytu
onemocnéni v Domové ¢i karantény v obci a okoli. Pfipravovali jsme krizové harmonogramy
prace, pandemické plany, nakupovali jsme potiebné vybaveni, nacviCovali jsme bezpecné
oblékani a svlékani ochrannych pomtcek. Béhem tohoto té¢zkého obdobi se pracovnici
nebyvale spojili a spolecné jsme se snazili pro uZivatele zajistit co nejlepsi podminky.

Pfes nase vlastni obavy jsme se snazili uzivatele uklidiiovat a zajistit jim co nejveétsi
mozny komfort. UZivatelim jsme pribéZzné podavali informace o nami podniknutych krocich,
edukovali jsme je ve zptisnénych hygienickych pravidlech. V péci o uzivatele jsme neméli na
zieteli vyhradné jen télesnou stranku, ale usilovali jsme také o jejich psychickou pohodu.
Pracovnici v pfimé péci s uzivateli hodné hovofili o nastalé situaci a probirali s nimi jejich
obavy. Zprosttedkovavali jsme uZivatelim kontakty na dobrovolniky a psychologickou
pomoc po telefonu, podporovali jsme je v telefonickém kontaktu s jejich blizkymi. Vyraznou
pomoci ve snaze o zmirnéni dopadl izolace na uZivatele bylo zapdjceni tabletil
od Moravskoslezského kraje. Diky nim méli uzivatelé s blizkymi nejen audio, ale zaroven
také vizualni kontakt.

Diky vSem preventivnim opatfenim
zavedenych od pocatku roku 2020 se
nam se povedlo cely rok pfeckat bez
onemocnéni uZzivatell a v minimalni
mife  u  personalu. K jednomu
Z nejucinngjSich opatfeni zcela urcité
patilo testovani zaméstnanct i uzivatelt
antigennimi testy naSimi zdravotnimi
sestrami,  které  bylo  provadéno
Vv pravidelnych terminech. V testovani
zaméstnancli  budeme pokracovat i

V nasledujicim roce.
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V praci s kvalitou bylo naSim velkym tuspéchem ziskani certifikatu Pracovisté
pracujici s konceptem Bazalni stimulace, ktery je vydavan pod garanci Mezinarodni asociace
Bazalni stimulace.

BASALE STIMULATION

*Agr. Hedvika Boryskova
695 41. Skoronice &. 90, 1ICO: 030828281
Certifikovana iektorka Mezinarodnl asociace Bazalri stimulace €. 70

udaluie cartifikat

PracovistE pracujici s Bazalni stimulaci
€. 02/2020
Domov Na Zamku Kyjovice, p. o.

€.p. 1, 747 68 Kyjovice

Na zakladé supervize dne 14.9. 2020

Zakladni a nastavbové kurzy probé&hly v obdobi od 2015 do 2020.
Platnost certifikatu je do 14.9. 2023

Basale Stimulation®

“re ocro)

o
S ) S sassiiisane
P P A CS
Naor. Hedvika Boryshova

Praxcstagatadn Nr Basakh Stnuaticon n dar Fllsge & 572
Vydano: 14 & 2020

Bazalni stimulace je védecky pedagogicko-oSetfovatelsky koncept, ktery uplatiuje
vysoce individualizovanou péci a orientuje se na potieby clovéka. Vyuziva se zvlasté u osob
imobilnich, osob s poruchami komunikace, s omezenim kognitivnich funkci ¢1 smyslovym
postizenim. Na splnéni podminek pro ziskani tohoto certifikétu jsme pracovali nékolik let.

Dal$im vyznamnym pocinem v praci s kvalitou bylo upraveni pracovni doby vSech
zamé&stnancl o ptl hodiny. Timto krokem jsme reagovali na pfani uZivatell, které vyjadfili
Vv dotaznikovém Setfeni.

V roce 2020 jsme nové aktualizovali Standard ¢. 15. Do aktualizace jsme mimo jiné
zapracovali také hodnoceni souladu definovanych zasad sluzby s poskytovanim socialni
sluzby, hodnoceni napliiovani poslani sluzby, analyzu podnéti z ro¢nich pohovort
pracovnikil v pfimé péci a analyzu podnéth a pfipominek. RovnéZ jsme vypracovali nové
dotazniky pro uzivatele, pracovniky v pfimé péci, navstévy, stazisty, dobrovolniky a
praktikanty. Standard jsme upravili se zfetelem na prevenci a kontrolu ochrany prav uZzivateld
a kvality poskytované péce.

11
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6 Socialni podminky uzivateli

6.1 Schvalena kapacita zarizeni pro rok 2020

Celkem schvalena kapacita 72 uZivatelu
e Domov se seniory 20 uzivatelu
e Domov se zvlaStnim rezimem 52 uzivatela

6.2 Celkovy pocet uzivateli k 31. 12. 2020 a jejich rozdéleni:

v 2. Z
1 PQCtY toho nové
Rozdéleni uzivateli k 31. 12. 2020, pocty dle: uzivateld pfijatych
Zeny | Muzi Cenl1ke Zeny | Muzi
3.3.1 Pohlavi 45 | 25 | 70 | 14 | 5
« rozpéti 55-98 |51-91| 51-98 |73-96 |65-87
3.3.2 vek primér 80,79 {79,06| 79,85 |79,82/81,39
osoby bez zavislosti 1 1 2 1 1
I lehkd zavislost 1 2 3 0 0
3.3.3 Stupei zavislosti igvfslrc?sdtne tezka 3 > 8 2 1
111 té7ka zavislost 17 2 19 8 0
1V Uplna zavislost 23 15 38 3 3
lehké 0 0 0 0 0
3.3.4.1 osoby s mentalnim  stfedni 0 1 1 0 0
postizenim tézké 0 0 0 0 0
hluboké 0 0 0 0 0
3.3.4Typ 3.3.4.2 osoby s kombinovanym zdravotnim
postizeni postizenim (télesné + mentalni postiZeni), osoby 28 16
bez psychiatrické diagnézy 44 8 2
3.3.4.3 osoby se zdravotnim postizenim (i 2 4
|[kombinovanym) a s psychiatrickou diagnézou
3.3.4.4 osoby s psychiatrickou diagnézou 0 0 0 0 0
3.3.5 Osoby se zavislosti na alkoholu, jenz neodpovidaji cilové 0 0
|skupiné sluzby 0 0 0
bez omezeni pohybu 14 11 25 8 2
3.3.6 Mobilita s Castenym omezenim | 15 10 25 5 2
s Uplnym omezenim 16 4
pohybu 20 1 1

6.3 Obloznost v roce 2020 cinila 97,29 %.
6.4 Pocet evidovanych zajemci o sluzbu ke dni 31. 12. 2020

celkem 231 zajemcu
z toho 132 Zen a 99 muzu.

6.5 Prumérna ¢ekaci doba

V roce 2020 byla ¢ekaci doba 12.8 mésice
Z toho vice u muzu ¢inila 13,5 mésice a u Zen 12,5 meésice

12
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6.6 Pocet a kapacita pokoju

Uzivatelé obou sluzeb jsou ubytovani celkem ve 49 pokojich. Jednolizkovych pokoji
je 26, dvoultzkovych pokoji je 23. Pokoje jsou vybaveny modernim nébytkem (elektricky
polohovatelné postele, Satni skiin€, no¢ni stolky, zidle) a moznosti napojeni IT. Standardni
vybavou pokoje je rovnéz televizor. Pokoje jsou vyzdobeny podle piani jednotlivych
uzivateli. Celkem 28 pokoji ma vlastni socidlni zafizeni, v ostatnich pokojich jsou umisténa
umyvadla. Pokoje, které nejsou vybaveny vlastnim socidlnim zafizenim, jsou dispozi¢né
seskupeny do samostatnych komunit, pfi ¢emz v kazdé komunité je umisténa minimalné
jedna prostorna koupelna se sprchovym koutem a nékolika WC. Spole¢na socialni zatizeni
tak vyuzivaji maximalné 4 uzivatelé. V I. podzemnim podlazi jsou umistény kuiarny.
V Domové pro seniory je v kazdém nadzemnim podlazi spoleCenska mistnost, kterd
predevsim slouzi ke sledovani televize, ale také ke skupinovym aktivizaénim cinnostem,
spoleenskym setkanim ¢i navstévam. DalSimi spoleCnymi prostory jsou jidelny, které jsou
vybaveny kuchyiiskou linkou, stoly a zidlemi. V Domové¢ se zvlastnim rezimem je ve II. i IIL.
nadzemnim podlazi spoleéenska mistnost, ktera zaroven slouzi jako jidelna. Mistnosti jsou
pro oba ucely vybaveny vhodnym ndbytkem. Pro pofddani kulturné spoleCenskych akci
vyuzivame spolecenskou mistnost na IIl. nadzemnim podlazi.

Pokoj DPS

Spoletenska mistnost DZR Spolecenska mistnost DPS

13
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6.7 Moznost traveni volného ¢asu

Vzhledem k tomu, Zze nase zafizeni je umisténo v pamdatkové chranéném zamku, je
dispozi¢ni feSeni dano povahou objektu. Proto nedisponujeme specidlnimi prostory typu
télocvicna ¢i rukodélné dilny, ale pouze viceucelovymi spolecenskymi prostorami. Na rozdil
od jinych zafizeni mame k dispozici velky park, ale jeho vyuziti pro klienty je omezené
vzhledem k pohybovym moznostem uzivatelt.

Aktivizaéni ¢innosti v Domové Na zamku zajiStuji primérné dv€é pracovnice
Vv socialnich sluzbach pro zékladni vychovnou nepedagogickou cCinnost a dale pak také
pracovnici v socidlnich sluzbach. Aktivizace a jejich Cetnost vychdzi z potteb uzivatelt dle
jejich individuélnich plant a jsou poskytovany individualni i skupinovou formou. Skupinové
aktivizace se veénuji témto okruhim: sportovni a spoleCenské hry, pohybové aktivity,
trénovani paméti, pracovni terapie, riznocteni, spolecensko-kulturni akce, muzikoterapie,
barevna terapie, aromaterapie a canisterapie.

Cviceni na rehabilitacnim stroji

Sportovni vyZiti — kuZelky

14
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Ukast na bohosluzbg

Mikulasska nadilka

Vanoce u betlému
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Rok 2020 byl velmi specifickym rokem i v oblasti vyuziti volného Casu uzivatelt.
Vzhledem k nafizenim vlady v souvislosti s pandemii a omezenym moznostem skupinové
prace s uzivateli jsme mohli zorganizovat vyrazné¢ mén¢ akci, nez v letech minulych. Zde je
jejich prehled:

21. 01. Canisterapie

23. 01. Vylet do Babic¢iny cukrarny

10. 02. Muzikoterapie

24. 02. Canisterapie

29. 02. Zabijackové hody

03. 03. Klobouckovy ples

04. 06. Zpivani pod balkonem, zpivani ze srdce
22. 06. Vystoupeni Violka

29. 06. Canisterapie

30. 06. Setkani s p. feditelem

01. 07. Névstéva restaurace v Zatisi

23. 08. Dérnicanka

27.08. Zakusky

09. 09. Bohosluzba v kostele Pusta Polom
04.12. Mikuléasska nadilka

Z téchto akci bychom vam radi blize predstavili tyto dvé novinky:

1. Zabijackové hody

Diky projektu JeziSkova vnoucata se uzivatelé Domova Na zamku dockali pravych
zabijackovych hodi. JeziSkovymi vnoucaty byly pro tentokrat hracky futsalového tymu
Tequilky SK Viktoria Chlebicov.

Brzy rano pftijeli organizatofi i se svymi pomocniky a feznikem, vSe potfebné si
privezli, postavili stany a pustili se do prace. Zatimco se v kuchyni pfipravovaly speciality,
nabizeli uZivatelim, rodinnym pfislusnikiim i zaméstnanctiim jimi zhotovené domaci kolace,
babovky a svardk. PoCasi ndm moc neptalo, bylo mrazivo a velmi vétrno, ale to nés
neodradilo. Byli jsme pfipraveni a dokonale vybaveni piimotopy, dekami a komu byla stale
zima, byla mu nabidnuta ,Stamprlicka®, kterda k pravé zabijacce bezesporu patii. Celé
dopoledne ndm hral pan harmonikaf. VSichni jsme si s nim mohli spole¢né zazpivat a
zatancovat. Mnozi uzivatel¢ vzpominali na dobu, kdy si sami vychovali prasatko a doma
délali zabijacku.
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Nechybél ani klasicky kotel na vaieni

Pribézné se ochutnavalo

A uZ jenom BON APPETIT !

Hotovo a uZ se jenom expeduje

17



,,Nejen obohatit Zivot o léta, ale obohatit léta o Zivot“

2. Zpivani pod balkonem, zpivani ze srdce

Ani v Cervnu ndm epidemiologické situace nedovolila potfadat pro uzivatele spolecné
kulturni akce. Aby uzivatelim nebylo smutno, pani ulitelky s détmi z mateiské Skoly
v Kyjovicich ptipravily vystoupeni ,,zpivani pod balkénem,* neboli ,,zpivani ze srdce*.

Bylo teplé, slunecné dopoledne. Abychom mezi uzivateli dodrzeli potfebné rozestupy,
¢ast uzivatelll sledovala vystoupeni z balkonu a ¢ast na zpevnéné ploSe. Déti se s pani
ucitelkou postavily tak, aby na né¢ vSichni divaci dobfe vidéli. Déti mély vyrobené velké
papirové srdce, které pti zpivani lidovych pisni¢ek drzely a které uzivatelim v zavéru
darovaly. Uzivatele si s détmi s radosti zazpivali a navzdjem se odménili velkym potleskem.

Déti z MS a jejich krasné srdce Utast uZivatelii bylo hojna

' Uiivatlé osadili i ¢ast balkonu
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6.8 DalSi poskytované sluzby

Rok 2020 byl v socialnich sluzbach velmi naro¢ny. Setkali jsme se vSichni s naprosto
novou situaci pii feSeni koronavirové krize. Navic v souvislosti s opatfenimi a nafizenimi
vlady pfibylo oSetfovatelskému persondlu mnoho novych povinnosti. Také proto jsme radi, ze
se nam povedlo navySit pocet zdravotnického persondlu o jednu vSeobecnou a jednu
praktickou sestru. Timto krokem se ndm podafilo zajistit a také zkvalitnit zdravotné
oSetrovatelskou péci

V Domové je zajiSténa nepfetrzitd oSetfovatelskd péce, a to 24 hodin denné
prostfednictvim vSeobecnych a praktickych sester, které maji platnou odbornou zptisobilost
k vykonu zdravotnického povolani. Oblast zdravotni péce spada pod vedouci zdravotniho
useku, kterd koordinuje praci lékate, vSeobecnych a praktickych sester. Cilem zdravotnické
péce je kvalitni a dostupna péce o uzivatele, cilena prevence, osobni pfistup a feSeni otazek a
problémil tykajicich se jejich zdravi.

Zdravotni péci zajistuje v naSem Domové praktickd lékarka, kterd ordinuje jedenkrat
tydné. Nadale vyuzivame sluzeb psychiatrické 1ékatrky, kterd se stard o psychickou pohodu
nasich uzivatell. V piipad¢€, Ze uzivatelé potiebuji péci dalSich odbornych 1ékaiti, jsme jim
Vtom nipomocni at uZ objedndnim terminu vySetfeni, zajiSténi pievozu, piipadné
doprovodem. Pokragujeme ve spolupraci s externi nutriéni terapeutkou. Uprava stravy pfi
onemocnéni je diileZitd nejen pro zlepSeni zdravotniho stavu, ale také aby se minimalizovaly
rizika onemocnéni souvisejici s vyzivou. Vyborné se nam osvéd¢ila spoluprace s odbornou
sestrou, kterd v pfipadé€ potfeby muzim vyménuje, permanentni mocovy katetr. Timto se ndm
podartilo odbourat ¢asté navstévy v nemocnicich, které jsou pro uzivatele stresovym faktorem

Podafilo se nam zakoupit drti¢ku 1ékt. Diky drti¢ce a gelim pro snadné polykani,
které vyuzivame, je podavani 1ékti v drcené formée pro uzivatele bezpecnéjsi a komfortné;si.
Pofidili jsme také CRP pfistroj, jehoZ nespornou vyhodou je rychlé zjisténi znamek infekce, a
diky tomu je mozné okamzité zavedeni potiebné terapie.

Dalsi sluZzby jsou poskytovany pomoci externich pracovnikl a jedna se o pedikérskeé,
holi¢ské a kadeinické sluzby. Tyto sluzby jsou poskytovany vétSinou v pravidelnych
periodach a jejich frekvence je zavisla na zajmu uZzivatelii. Dale mohou také uzivatelé vyuzit
ke své piepravé sluzebni automobil.

Kadefnictvi v DNZ SluZebni auto slouZici k pievozu uZivateli
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7 Stavebné-technicky stav objektu

I ptesto, ze budovy Domova Na zdmku prosly v ptedeslych letech rekonstrukci, jsou
na jejich udrzbu a opravy investovany nemalé finanéni prostfedky. Pribézné jsou provadény
vymalby interiéru. Byla provedena renovace parket v jidelnach na hlavni budové. Dale byla
na hlavni budové ve dvou pokojich zcela vyménéna podlahova krytina. Rekonstrukci prosla
také koupelna na budové ¢p. 123 slouzici personalu pradelny.

Ve spolupraci s Moravskoslezskym energetickém centrem bylo nainstalovano pro
usporu elektrické energie technické hlidani %2 hod. maxima na elektrické spotiebice v provozu
pradelny (pramyslové pracky a suSicky) ve 4. kvartdlu roku 2020. Systému technického
hlidani o instalaci softwaru na PC byl odsunut z divodu propuknuti koronavirové. Instalace a
proskoleni personalu organizace probéhne nejpozdéji do konce 1. kvartalu roku 2021, podle
situace spojené s Covidem. Uprava distribuénich hodnot rezervované kapacity a nastaveni
technického hlidani bude provedeno od mésice dubna 2021.

Jako dal8i aktudlni moZnosti Uspor energie, které navrhlo Moravskoslezské
energetické centrum je rekonstrukce plynové kotelny vcetné nového méfeni a regulace
s moznosti vzdaleného dohledu na MEC. Zpracovani projektové dokumentace na tuto akci
bude zajisténo do biezna 2021.

Velkou zménou proslo Cestné nadvoii s asfaltovym povrchem, které bylo v minulosti
vyuzivano pouze jako parkovisté. Na zdklad¢ zpracované projektové dokumentace a
ziskanych patiiénych povoleni byla v roce 2020 zrealizovana investi¢ni akce ,,Uprava
¢estného nadvofti a prilehlych prostor®, kterou spolufinancoval ztizovatel — Moravskoslezsky
kraj. Témito stavebnimi Gpravami byly vybudovany nové travnaté plochy vcetné zéavlahy.
Dale byly vytvofeny relaxacni zony se zahony, lavickami a vodnim prvkem na misté
puvodniho parkovisté. Akce byla zakoncena slavnostnim pfedanim za ucasti pana naméstka
hejtmana Moravskoslezského kraje Bc. Jifiho Navratila, vedouciho odboru socialnich véci
Mgr. AleSe Neuwirtha, byvalého pana feditele Ing. Leo Neviely a dalSich vyznamnych
osobnosti.

Slavnostni stiihani pasky panem naméstkem Bc. Navratilem, vedoucim odboru Mgr. Neuwirthem
a byvalym feditelem Ing. Nevielou
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8 StéZejni cile stanovené k realizaci

8.1 Vroce 2021 se zamérime na tyto tikoly

Personal:

- vzdelavani pracovniki v socialnich sluzbach zaméfené na rehabilitacni péci a
péci o pracovnika,

- zvysit vzdélavani vSeobecnych sester v rdmci oboru,

- revize a aktualizace kontrolniho systému.

UZivatel a zajemce o sluzbu:

- aktualizace standardu ¢. 3,

- zorganizovani a realizace tfetiho ro¢niku Zamecka slavnost,

- certifikace Znacka kvality,

- revize a aktualizace Radu pro vnitini kontrolni systém se zaméfenim
na dodrzovéani prav uzivatelii, zachovavani jejich dustojnosti a adekvatnost
péce o uzivatele,

- zavedeni rehydratacni terapie.

Technicka oblast:

- vyména plynovych kotll a zatepleni budovy ¢p. 123,

- uprava marnice jako pietniho mista,

- renovace dievénych balkont a fasady na budoveé ¢p. 104,

- Castecné uzavieni zadni ¢asti parku.

8.2 Ve stirednédobém horizontu se zamérime:

- certifikace paliativni péce,

- navyseni poctu dobrovolnik,

- certifikace Vazka,

- zajisténi psychologa pro uzivatele,

- zajisténi fyzioterapeuta pro uzivatele,

- navyseni kapacity parkoviste.
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9 Hospodareni — souhrn za organizaci

Hlavnim principem financovani u pfispévkové organizace plsobici v oblasti
poskytovani socialnich sluzeb je dlouhodobé uplatiiovan princip vicezdrojového financovani.
Stézejnimi zdroji financovani jsou dotace z vefejnych rozpoctl, uhrady od wuzivatela
za poskytované sluzby, prispévky na péci a thrady za poskytnuté vykony ze zdroju vetejného
zdravotniho pojisténi.

Organizace hospodafi dle schvéaleného finan¢niho planu, dle metodickych pokynt a
nafizeni zfizovatele.

9.1 Hospodarsky vysledek

V poslednich péti letech je hospodatfeni prispévkové organizace vyrovnané. V roce
2020 dosahly néklady a vynosy stejné¢ vyse 43 964,880 tis. K¢, coz znamena, ze vysledek
hospodateni byl nulovy. Vyvoj vynosi a nakladi za poslednich pét let zachycuje nize
uvedeny graf. Podrobné rozpracovani hospodateni organizace je uvedeno v ¢asti Ekonomické
udaje, tabulkova ¢ast, a to za celou organizaci.

Vyvoj vynosu a nakladi v letech 2016-2020

50 000 43 965
37092 38736 e

40 000 29 688 29685 —_—

30 000 ——

20 000

10 000

; 2016 2017 2018 2019 2020
P ———— 29 688 29 685 37 092 38736 43 965
—o—naklady 29 688 29 685 37 092 38736 43965
9.2 Naklady

Nejvyznamnéjsi ndkladovou polozku predstavuji mzdy a zakonné odvody, jejich vySe
¢inila 33 695 tis. K¢, coz predstavuje 76,6 % z celkovych néklad. Navyseni téchto nakladt
oproti roku 2019 bylo zplisobeno pfedev§im zvySenim platovych tarifii dle nafizeni vlady
¢.341/2017 Sb., o platovych pomérech zaméstnancti ve vefejnych sluzbach a spravé a
odménami vyplacenymi na podporu mimofadného finan¢niho ohodnoceni zaméstnanci
v socialnich sluzbach v souvislosti s epidemii COVID 19.

Dalsi nartst v nakladech byl na polozkach spotfeby materidlu a ostatnich nédkladu.
ZvySené naklady na té€chto polozkach vznikly v souvislosti s pfijimanim karanténnich
opatfeni, mimofadnych opatfeni a krizovych opatfeni (tj. napi. pofizeni ochrannych
pracovnich pomtcek pro zaméstnance). Naklady na odpisy zlstaly na stejné vysi jako
Vv pfedchozim roce i u spotfebované energie nedoslo k vyraznému navySeni proti roku 2019.

Pouze u oprav doSlo k poklesu oproti roku 2019. Opravy zrealizované v roce 2020
mély spiSe charakter udrzby.
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Vyvoj nakladii v letech 2016-2020 v tis K¢

40 000
35000
30000
25000
20000
15000
10 000
mzdy odpisy energie opravy material ostatni
m 2016 18 682 1671 1648 3339 2 968 1380
m 2017 21180 1671 1476 1127 2 875 1356
2018 25098 4 603 1396 1614 2 926 1455
m 2019 29070 2014 1528 1154 3044 1925
2020 33695 2017 1561 949 3231 2512
9.3 Vynosy

Jak jiz bylo uvedeno vySe pii financovani nasi ptispévkové organizace je vyuzito
vicezdrojového financovéni. Vynosy organizace tvoii predevSim piispévek na provoz
od ztizovatele, Ghrady od uzivatell za poskytované sluzby, prispévek na péci, uhrady
od pojistoven a ostatni vynosy. Do ostatnich vynosi jsou zafazeny napf. vynosy za stravu
zameéstnanct, sponzorské dary nebo thrady od pojistoven.

Trend vynost ve sledovaném obdobi 2016-2020 ukazuje vyznamny nartist ptispévku
na provoz. Dalsi nartst tvofi platby za provedené ukony od zdravotnich pojistoven, kdy
dochazi ke zvySeni vynosi zejména diky narGstu vykazovanych vykond spojenych
S preventivnimi opatfenimi proti $ifeni nakaze COVID 19. K mens$imu nartistu dochazi i
u pfispévku na péci, kde byly ufadem prace kladn€ vyhodnoceny naSe zadosti o jeho
navyseni.

Vyvoj vynosti v letech 2016-2020

25000

21585
20 000
15 000
10 000 3
5000 -
——— y
- .- - —0- -— —e
2016 2017 2018 2019 2020
=@—piispévek na provoz 12 297 11 483 17 623 17 310 21585
=@=—{ihrady od uzivateli 7494 7513 7635 8 505 8 694
ptispévky na péci 7 069 7 553 8 241 8 840 9118
=8=—{ihrady od pojistoven 2 399 2795 3192 3519 4 067
=@ ostatni 429 341 401 562 501
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Kazdy rok stanovuje zfizovatel svym piispévkovym organizacim zavazné ukazatele,
kterymi je povinna se organizace fidit. Radou kraje byly podle § 28 odst. 4 zékona
¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech uzemnich rozpoctl, ve znéni pozdéjsich predpist
stanovené zavazné ukazatele pro rok 2020 s nasledujicimi U¢elovymi znaky (dale jen ,,UZ*):

Zavazny

ukazatel Piispévek na provoz a jeho ucelové urcéeni Vyse prispévku
UZ 13305 - financovani soc. sluzby 17 170 000 K¢
UZ 13351 - odmény zaméstnancu v soc. sluzbach 1 465 534 K¢
UZ 13351 - vicenaklady v souvislosti s epidemii COVID 19 213 439 K¢
Uz 13351 - vicendklady v souvislosti s epidemii COVID 20 352 478 K¢
UZ 35442 - odmény zdravotnickych pracovnikil v soc. sluzbach 180 659 K¢
UZ 205 - na odpisy hmotného a nehmotného majetku 1 500 000 K¢&
UZ 207 - na dofinancovani hlavni ¢innosti 700 000 K¢

Organizace vyuzila vyhlaSené dotacni programy k ziskdni prostfedkd na financovani
navySenych ndkladd spojenych s protiepidemickymi opatfenimi, které byly v organizaci
zavedeny. Tyto vicenaklady byly hrazeny z piispévki na provoz UZ 13351 a UZ 35442.
Pro lepsi piehlednost je nize uvedena struktura pfispévki na provoz v letech 2016-2020.

Prispévek na provoz v letech 2016-2020 v tis. K¢

B Piispévek UZ 13351
Prispévek UZ 207

B Piispévek UZ 205

m Piispévek UZ 13305

2020
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H[”'

2000 4000 6000 8000 10000 12000 14 000 16 000 18 000 20 000

2016 2017 2018 2019 2020
,35442 - - - 2215
1450 800 1750 204 700
1150 1100 1500 1500 1500
9 449 9583 14573 15 603 17 170

Veskeré obdrzené piispévky na provoz byly pouzity v souladu s pravidly jejich pouziti
a jejich vyuctovani bylo zaslano ziizovateli. Prispévky na provoz byly poskytnuty
z prostiedku Moravskoslezského kraje.

24



,,Nejen obohatit Zivot o léta, ale obohatit léta o Zivot“

Podékovani

Zavérem této zpravy o fungovani piispévkové organizace Domov Na zdmku bychom
chtéli podékovat nasemu zrizovateli Moravskoslezskému kraji. Nejen za jeho finan¢ni a
metodickou podporu, ale také za oporu v naSem téZkém boji s onemocnénim COVID 19.
Zajistil ndm velice dulezité ochranné prostfedky, desinfekci a testy, coz bylo pro Uspésné
zvladnuti t¢Zké pandemické situace naprosto klicové. Pracovnici krajského tfadu nam byli
napomocni v feSeni vyvstalych problémi, v tézkych chvilich s nami tahli za jeden provaz, a
proto jim nalezi naSe veliké podékovani.

Rovnéz dékujeme obcim: Kyjovice, Jistebnik, Slatina, Klimkovice a méstskému
obvodu Krasné pole za poskytnuti sponzorskych dari. Obdarovali nds také tyto fyzické
osoby: Ing. Jan Tesaiik, Ing. Svatava Chalabalova, Katefina Pastriiakova, Zdeika
Méntielova. Dary byly pouZity pro potieby uzivatelt v souladu se zfizovaci listinou.

Touto cestou bychom chtéli vyjadrit sviij dik také nasim vazenym dobrovolnicim, pani
Bondrové a pani ToSenovské, které nejen pomahaly v oblasti pfimé péce, ale vyrobily velmi
krasné vanocni ozdoby a darky pro nase uzivatele. Taktéz si vazime jejich pfispévkl na

socialni siti Facebook, kde vyjadiuji svou soundlezitost s nasi poskytovanou sluzbou a §ifi tak

Dalsim, kdo si zaslouzi nase pod€kovani je EviKlub, ktery myslel pii organizaci

sbirky vanoc¢nich darkli nejen na uzivatele, ale také na pracovniky nasi organizace. Darky

organizace. Pracovnici to vnimali jako ocenéni jejich prace a byli nesmirn€ dojati. Ocenili, ze
na né¢ nékdo mysli a vazi si jejich poctivé a profesionalni prace.

vnoucata si mohli klienti Domova

Na zamku uzit atmosféru pravych

¢ vnoucaty byly tentokrat hracky

futsalového tymu Tequilky SK

jim deékujeme za perfektni akei,

ktera mnohym uzivatelim

Vv kterych se tyto porazky konaly

témeét v kazdém  staveni. A

podtrhl tematicky zpév lidovych

pisni doprovazeny tahaci

dobré jméno Domova Na zamku.

pfinesli veliké potéSeni vSem uzivatellim, stejnou radost vSak vyvolaly darky i u zaméstnancti
; , ‘ V | > Vramci  projektu  JeziSkova
- f | S zabijackovych hodd. JeZiskovymi
Viktoria Chlebi¢ov. Mnohokrat
. pfipomnéla doby minulé,
celkovou pfijemnou atmosféru

harmonikou.

Hracky Teguilky SK Viktoria Chlebicov a jejich pomocnici

Samoziejmé NEJVETSI DIK PATRI VSEM ZAMESTNANCUM Domova Na zamku,
protoze bez jejich ob&tavosti, empatie, loajalnosti, pracovitosti a hlavné srde¢nosti by neslo
kvalitné poskytovat socilni sluzbu.

25




,, Nejen obohatit Zivot o léta, ale obohatit léta o Zivot

Seznam tabulek

Tabulka 1: Vysledek hospodateni k 31. 12. 2020 (tis. KC) .ovvvvvviviiiiiiiiiiiiiciiieee, 39
Tabulka 2: Navrh na rozdé¢leni zlepSeného vysledku hospodateni (K€) ........cccovvunnee. 39
Tabulka 3: Vysledek hoSpodarent ...........ccccovviiiiiiiiiiiiic s 39
Tabulka 4: Zavazné ukazatele na 1. 2020 .........cccoiiiiiiiiiieee e 40
Tabulka 5: PHSPEVEK Na PrOVOZ ..evvivviiiiiiiiiiiic i 40
Tabulka 6: Hospodateni s penéznimi fondy...........cccoovvviiiiiiniciiciiicceeec 41
Tabulka 7: Vyznamné dary, sponzorstvi (tis. KC)......ooovvrieiiiiiiiiiiiiicecee 41
Tabulka 8: Investi¢ni akce realizované v roce 2020 (tis. KC€) ..ooovvvvvvvriiiviniiiiiiiiieennn, 41
Tabulka 9: PéCe 0 spravovany majetek, .........cccooueeierriienieiiiesie e 42
Tabulka 10: Pojistné udalosti na movitém i nemovitém majetku (tis. K¢€) ........ooeuevee. 42
Tabulka 11: Zahranicni SIuZebni CEStY ........veviiiiiiiiiiiieiec s 42
Tabulka 12: Cerpani uéelovych dotaci v roce 2020 (tiS.K&) ....vveeverreerrreerrrrrecireenene, 42

26



., Nejen obohatit Zivot o léta, ale obohatit léta o Zivot

Priloha ¢. 1 Socialni sluzba: Domov pro seniory

1. Popis zarizeni

Socialni sluzba domov pro seniory je soucasti zafizeni Domov Na zamku,
prispévkové organizace. Umisténa je v budové &p. 104 (B2) tzv. Stekl a s hlavni budovou
je vzajemné propojenad spojovacim kr€kem. Jedna se o tiipodlazni, pamatkové chranény
objekt. Prostory budovy urcené pro pohyb uzivateld spliuji veskeré hygienické pozadavky
(odpovidajici teplota, udrzovani cistoty, vétrani, denni osvétleni, vymalba). Chodby a
schodisté odpovidaji predpisim PO. V budové je evakuacni vytah s ndhradnim zdrojem
energie uzpusobeny pro imobilni osoby. Vroce 2019 byla ve 3. NP instalovana
automatické klimatizace.

Budova &p. 104 tzv. Stekl

2. Charakteristika poskytované sluzby

Poslanim domova pro seniory je poskytovani celorocni pobytové sluzby senioriim,
ktefi maji sniZzenou sobéstacnost z divodu véku nebo nemoci a péci o sebe a svou
domadcnost jiz nejsou schopni zvladat vlastnimi silami nebo za pomoci rodinnych
pfislusniki ¢i terénnich sluzeb.

Cilovou skupinou jsou osoby star$i 65 let, u nichz mira zavislosti na pravidelné
pomoci jiné fyzické osoby je stiedné t€zka az uplna.
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3.1. schvalena kapacita zafizeni pro rok 2020 — celkem 20
3.2.  celkovy pocet uzivateli k 31. 12. 2020 a jejich rozdéleni (viz tabulka):
3 POCTY 4., ZVTOHO
. L. N . ¥ o NOVE
Rozdéleni uzivateli k 31. 12. 2020, poéty dle: UZIVATELU PRIJATYCH
ZENY | MUZI |CELKEM | ZENY | MUZI
3.3.1 Pohlavi 15 > 20 5 2
. rozpéti 70-92 | 73-90 70-92 73-79 | 83-87
3.3.2 Vek rimér 81,11 | 84,40 81,93 76,22 | 85,75
osoby bez 1 1
zavislosti 2 1 1
I lehka zavislost 0 0 0 0 0
3.3.3 Stupeii Zavislosti Il stiedné tézka 2 1
zavislost 3 1 1
111 t&zka zavislost 7 1 8 3 0
IV plna zavislost 5 2 7 0 0
lehké 0 0 0 0 0
3.3.4.1 osoby s mentalnim  [stiedni 0 0 0 0 0
postiZenim t&zké 0 0 0 0 0
hluboké 0 0 0 0 0
3.3.4Typ 3.3.4.2 osoby s kombinovanym zdravotnim
postiZeni postiZenim (télesné + mentalni postiZeni), osoby
bez psychiatrické diagnézy 0 0 0 0 0
3.3.4.3 osoby se zdravotnim postiZenim (i
|kombinovanym) a s psychiatrickou diagnézou 0 0 0 0 0
3.3.4.4 osoby s psychiatrickou diagnézou 0 0
3.3.5 Osoby se zavislosti na alkoholu, jenZ neodpovidaji cilové
|skupiné sluzby 0 0 0 0 0
bez omezeni 6 1
pohybu 7 3 1
3.3.6 Mobilita s Castetnym 6 4
h omezenim 10 2 1
s uplnym
omezenim pohybu 3 0 3 0 0
4 N
Stupné prispévku na péci v %
0, s .
15% IV. Uplna zavislost
. vy r o
40% 5 III. Tézka zavislost
II. Stiedné¢ tézka zavislost
I. lehka zavislost
35% Bez ptispévku
- J
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3.3. Obloznost v roce 2020 ¢inila 96,32 %.
Obloznost luzek v jednotlivych méscich roku 2020
98,0%
97,0%
96,0%
95,0% @ O O O O ® ® ® ®
94,0%
93,0%
> & Q> S & & O & RS > & v
b& & ) qﬁb _\.ocf ‘ L ) QC ,‘/r} & Q{a . Qﬂb
VOV o &S o S AR,
==@==DPS (Domov pro seniory)
3.4. pocet evidovanych zdjemci o sluzbu ke dni 31. 12. 2020
celkem 48
Zen 27
muzi 21
3.5. primérna ¢ekaci doba zajemcii o sluzbu v roce 2020 byla 12 mésicu, z toho 20
mésict muzi a 9 mésici zeny.
3.6.  pocet vyrazenych Zadosti ke dni 31. 12. 2020
Celkem vyrazenych: 52
Duvody vyfazeni:
Umrtni 26
Nastup do jiného zatizeni 16
Nespada do cilové skupiny 3
Uzaviena — nastup 7
S
Struktura vyirazenych Zadosti
= Umrti
= Nastup do jiného zarizeni
Nespada do cilové skupiny
m Uzaviena - nastup
-
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4. Personal: Domov pro seniory

pocet pracovniku
celkem pocet pracovniku DPS
prima péce o
vzdélani p::ap:(c:s';"‘ pedagog%ét.i \p:mm; zdm‘otni_éFi p:::::\l':;ci THP ostatni
ke dni % pracovaici | © o o n pracovnici
31.12.2020 1 2 3 4 5 6
PS % |PS |[% |PS % |[PS |% [PS |% |PS |%
vysokoskolské 2 11,7 1 57 103 1,6 07 |44
vy$si odborné 13 73 0,3 16 |1 5.7
{iplné stiedni 46 26.1 21 118 [13 7,5 06 |32 |06 [36
vyuten 8.3 47,6 b) 28,5 33 |19,1
zakladni 1,3 73 1 573 03 |16
celkem 17,5 100 91 |51,7 19 10,7 |1 57 1,3 176 |42 [243

Prumérna % pracovni neschopnost u zaméstnanci Domova pro seniory €inila 9,45 %o.

5. Prace s kvalitou poskytovanych sluzeb

Na rok 2020 jsme méli naplanovano celou fadu ukold ke zkvalitnéni poskytovanych
sluZzeb. Bohuzel do Zivotl nds vSech, a tedy i chodu sluzby domov pro seniory, zasahla
pandemie Covid-19. V ramci krizovych plani Domova Na zamku, které jsme vytvofili, byla
z dispozicnich divodii vyhrazena budova domova pro seniory jako covid pracoviste.
Pro ucely tohoto pracovisté jsme vyclenili prostory pro covid a non-covid zény, vyhradili tzv.
nedotknutelny sklad, kde jsme shromdzdili veskeré potfebné vybaveni pro piipad vyskytu
onemocnéni mezi uzivateli. Sklad jsme vybavili ochrannymi pracovnimi prostfedky na 1
mésic, jednorazovym nadobim, boxy na desinfikovani, naSlapnymi voziky na infekéni pradlo
a odpad, uklidovymi pomtckami. Ptrestoze v roce 2020 nebyl nikdo z uzivateli Domova
Na zamku covid pozitivni, oddélené prostory jsme v souladu s platnymi opatfenimi vyuZzili
pro karanténu noveé ptichozich uzivateld a dale u uzivateld, ktefi se navratili z hospitalizace.

V pribehu roku jsme pro pracovniky zorganizovali vzdélavani zaméfené na zvySovani
kvality péce. Pracovnice v socialnich sluzbach, socialni pracovnice i vSeobecné sestry byly
proSkoleny ve vyuZiti Zivotniho piibéhu uZivatele do péce a v psychosocialni opote
umirajicim a pozuistalym. Ve vzdélavacim kurzu Vyuziti biografické anamnézy v podminkach
socidlnich sluzeb dle doktora Béhma se pracovnici naucili jak zaznamenéavat a vyuZivat
zdznamy z ¢asove osy, jaké vyuzivat navodné otazky pfi zjiStovani Zivotniho ptibéhu a jakeé
vyuzivat techniky prace at’ uz s jednotlivcem ¢i se skupinou uzivatelu. V kurzu
Psychosocidlni podpora umirajicim a pozlstalym v podminkach socialnich sluzeb se
pracovnici vycvicili, jak maji vést rozhovory s umirajicim a jeho rodinou, jak psychologicky
pomoci pozustalym a jak se mohou sami vyrovnat s imrtim uzivatele.

Pro zvySeni komfortu bydleni uzivateld jsme v roce 2020 provedli vymalbu
spolecnych prostor a do oken jsme misto zaveést pofidili vkusné rolety typu ,,den a noc.*
V pribéhu roku jsme zjistili, Ze dfevéné balkony domova pro seniory byly napadeny
dfevokaznou houbou, balkony byly v havarijnim stavu. Uzivatelé i pracovnici méli na n¢ az
do provedeni opravy zakaz vstupu. V roce 2021 budeme s jejich renovaci pokracovat.
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6. Socialni podminky uzivatelii: Domov pro seniory

a) Pocet a kapacita pokoji, umisténi socialniho piisluSenstvi
Sluzbu provozujeme ve zrekonstruované budové s kapacitou 20 uzivatell. Bydleni zde
poskytujeme v 6 jednolizkovych a v 7 dvoulizkovych pokojich s vlastnim sociadlnim
zafizenim. Pokoje uzivatell jsou vybaveny modernim ndbytkem (postele, Satni skiin€, no¢ni
stolky) a moznosti napojeni IT. Soucasti standardni vybavy pokoju je televizor. Cela budova
domova pro seniory je pokryta Wi-Fi signalem. Na kazdém podlazi se nachazi jidelna pro
uzivatele s vlastni kuchynskou linkou.

b) Moznost traveni volného ¢asu
Hlavni spolecenskou mistnosti je v této socidlni sluzbé vestibul ve II. NP, na kterém je
uzivatelim k dispozici sedaci nabytek a interaktivni dotykovy stil. Dal$imi spolecnymi
prostory jsou jidelny uzivatelli, vybavené stoly, zidlemi a kuchyiiskou linkou, zédkouti urc¢ené
pro sledovani TV vybavené pohodlnym sedacim nabytkem a kufarna umisténa v suterénu této
budovy. Odpocinkova zéna u jidelny na III. NP je vybavena pocitatem s internetovym
pfipojenim.

c) Dalsi poskytované sluzby
Jedna pracovnice v socidlnich sluzbach pro ziakladni vychovnou nepedagogickou ¢innost
se vénuje uzivatelim domova pro seniory ve spolecenskych prostorach, na pokojich uzivatelti
nebo venku. Pro uzivatele zajiStuje zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,
socialné terapeutické a aktivizacni ¢innosti. S uZivateli pracuje individudlné, v malych ¢i
vétsich skupinach.

> Sportovni a spoleenské hry: zahrnuji nejriznéjsi pohybové soutéze, ruské kuzelky,
pétanque, Sipky, hry s mici, deskové hry, karty, stolni fotbal, Bingo.

> Pohybové aktivity: kondi¢ni cviceni, cvieni s hudbou, cviéeni na posilovacich strojich ¢i

s cvi¢ebnimi pomilckami, nicviky samostatnosti a sebeobsluhy (oblékani, hygiena,

stravovani, psani), aktivizace chiizi (s i bez pomucek, chiize do schodil).

Trénovani paméti: riznoroda cviceni dlouhodobé i kratkodobé paméti, soutézni tajenky,

reminiscencni terapie, besedy.

Pracovni_terapie: rukodélné cinnosti k procviCovani jemné motoriky rukou, spole¢né

vareni, pomocné a sezonni prace v Domové ¢i pfilehlém parku (vyzdoba, drobny uklid).

Riiznoéteni: pred¢itani knih na pokraovani, cetba denniho tisku, Casopisi ¢i zprav

Z internetu spojena s diskusi na dané téma.

Spolecensko-kulturni _akce: pro uzivatele jsou celorocné zajistovany hromadné

spolecenské akce (koncerty, Skolni pfedstaveni, vylety, vychazky, soutéze).

Muzikoterapie: poslech reprodukované i zivé hudby, zpév, vyuziti jednoduchych

perkusnich nastrojt, tanec.

Barevna terapie: relaxace s vyuzitim riiznych druhi barevnych svétel.

Aromaterapie: relaxace pomoci vini.

Canisterapie: 1écebny kontakt psa a ¢lovéka

VVvVY WV V VYV VYV V¥V

Aktivizace a jejich Cetnost vychazi z potieb uZivatelt dle jejich individualnich pland.
Hlavnim pfedmétem zdymu wuzivateld jsou spolecenské kontakty a sobéstacnost.
Pii sestavovani harmonogramu aktivizaci dale sledujeme zachovani principu normality,
moznosti posileni pocitu vlastni dulezitosti jednotlivych osob a navazovéani ¢i udrZeni
socialnich vztahd. Druh a Cetnost aktivizace ménime v zavislosti na ro¢nim obdobi. V teplych
mésicich nabizime mnoho moznosti spole¢ného traveni volného ¢asu mimo budovu
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(prochdzky, vylety, sportovni hry, ale i riznocteni ¢i trénovani paméti pofddané venku),
Vv zimnim obdobi vice vyuzivame napiiklad kulturni pfedstaveni a muzikoterapii.

Vsechny vysi uvedené aktivity byly bohuzel v roce 2020 zajistovany v omezeném
rozsahu, tak jak to umoziovaly vladni opatfeni a nafizeni.

7. Stavebné technicky stav objektu: Domov pro seniory

Objekt domova pro seniory byl rekonstruovan v roce 2010. Je bezbariérovy, ma
samostatnou plynovou kotelnu, evakuacni vytah.

8. Stézejni cile stanovené k realizaci v roce 2021 a vize dalSich let

V roce 2021 zamé&fime pozornost na tyto oblasti:

Oblast péce o pracovniky:

- vzdélavani pracovnikii v socialnich sluzbach zamétrené na rehabilitacni péci,
- vzdé¢lavani pracovniki v oblasti psychohygieny.

Oblast péce o uzivatele a zajemce o sluzbu:

- aktualizace standardu ¢. 3,

- zorganizovani a realizace tfetiho rocniku Zamecka slavnost,

- certifikace Znacka kvality,

- revize a aktualizace Radu pro vnitini kontrolni systém se zaméfenim na dodrzovani

prav uzivatell, zachovavani jejich diistojnosti a adekvatnost péce o uzivatele.

Technicka oblast:

- uprava marnice na pietni misto,
- renovace dfevénych balkont a fasady na budoveé ¢p. 104,

- castecné uzavieni zadni ¢asti parku.

Vize — ukoly na vice let:

certifikace paliativni péce,

- navyseni poctu dobrovolnikd,

- zajisténi psychologa pro uZivatele,

- zajisténi fyzioterapeuta pro uZivatele,

- navysit kapacitu parkoviste.
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Priloha ¢. 2 Socialni sluzba: Domov se zvlastnim rezimem

1. Popis zarizeni

Sociélni sluzba domov se zvlaStnim rezimem je soucdasti zafizeni Domov Na zamku,
p.o. Umisténa je ve dvou hlavnich budovach zamku, které jsou vzajemné propojené
spojovacim krékem. Jedna se o tfipodlazni, pamatkové chranéné objekty. Prostory budovy
uréené pro pohyb uZivateld splnuji veSkeré hygienické pozadavky (odpovidajici teplota,
udrzovani Cistoty, vétrani, denni osvétleni, vymalba). Chodby a schodist¢ odpovidaji
pfedpisim PO. V budové je evakuacni vytah s ndhradnim zdrojem energie.

2. Charakteristika poskytované sluzby

Poslanim domova se zvlaStnim rezimem je poskytovani celorocni pobytové sluzby
V bezpecném a distojném prostiedi osobam, ktefi maji snizenou sobéstacnost z divodu
stafecké Alzheimerovy demence i jinych typl demence a pé€i o sebe jiZ nejsou schopni
zvladat vlastnimi silami nebo za pomoci rodinnych ptislusniki ¢i terénnich sluzeb.

Cilovou skupinou jsou osoby star§i 60 let, u nichz mira zdvislosti na pravidelné
pomoci jiné fyzické osoby je stfedné tézka az tiplna.
Sluzbu nemuZeme poskytovat osobam:

1. vyZivovanym nasogastrickou sondou,
2. zé&vislym na alkoholu a jinych navykovych latkach.
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3. Uzivatelé sluzby: Domov se zvlastnim reZimem
3.1. schvalena kapacita zafizeni pro rok 2020 — celkem 52

3.2.  celkovy pocet uzivateli k 31. 12. 2020 a jejich rozdéleni (viz tabulka):

6. ¥4
5. Pocty uzivateli| toho nové
Rozdé&leni uZivateld k 31. 12. 2020, poty dle: - Prijatych
Zeny | Muzi |Celkem | Zeny Muzi
3.3.1 Pohlavi 30 20 50 9 3
v rozpéti 55-98 | 51-91 | 51-98 | 76-96 65-83
3.3.2 ek primér 80,46 | 73,72 | 77,76 | 83,41 77,03
osoby bez zavislosti 0 0 0 0 0
I lehka zavislost 1 2 3 0 0
3.3.3 Stupen zavislosti II stfedné tézka zavislost 1 4 5 1 0
111 té7ka zavislost 10 1 11 5 0
1V Uplna zavislost 18 13 31 3 3
lehké 0 0 0 0 0
3.3.4.1 osoby s mentalnim stfedni 0 1 1 0 0
|postizenim tézké 0 0 0 0 0
hluboké 0 0 0 0 0
3.3.4Typ 3.3.4.2 osoby s kombinovanym zdravotnim
postizeni postizenim (télesné + mentalni postiZzeni), osoby bez
sychiatrické diagnézy 0 0 0 0 0
3.3.4.3 osoby se zdravotnim postizenim (i 28 16
kombinovanym) a s psychiatrickou diagnézou 44 8 2
3.3.4.4 osoby s psychiatrickou diagnézou 2 4 6 1 1
3.3.5 Osoby se zavislosti na alkoholu, jenz neodpovidaji cilové
|skupiné sluzby 0 0 0 0
bez omezeni pohybu 8 10 18 5 1
3.3.6 Mobilita s claste,cnym ome%enlm 9 6 15 3 1
s Uplnym omezenim
pohybu 13 4 17 1 1

Stupné prispévku na péci v %

20%
89 IV. Uplnéa zavislost
III. TéZka zavislost
S I1. Stiedné tézka zavislost
I. Lehka zavislost
66% Bez piispévku
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4. Personal: Domov se zvlastnim rezimem

pocet pracovniku
celkem pocet pracovniku DZR
piima péce
vaddini P10 pedagogit | P | oot | "R TP | osani
kedni | 0| PRCOEC | ousbgen | PRCOVC
31.12.2020 1 2 3 4 3 6
P§ % |PS |% |PS % |PS |% [PS |% |PS [%
vysokoikolské 2,7 6,1 07| 16 20| 45
vyidi odborné 1,7 39 07/ 16| 10] 23
uplné stredni 11.9 26,7 550 121 34 17 14] 32] 16| 37
vyucen 23,6 512 169 378 8.7 194
zékladni 2,7 6,1 200 45 07| 16
celkem 44.6 100 244] 344 48] 109] 10) 23] 34| 7.7 110] 247

Prumérna % pracovni neschopnost u zaméstnancii Domova se zvla$tnim reZimem c¢inila
10,32 %.

5. Prace s kvalitou poskytovanych sluzeb

V ramci zakonného vzdélavani nasi pracovnici prosli nékolika vzdélavacimi kurzy.
Velmi vyhleddvanym kurzem je ,,.Demence v obrazech®, kdy jsou formou kratkych filmi
zachyceny bézné situace, které denné prozivame a feSime s uzivateli (oblékani, strava,
hygiena, vychazky apod.). Ucastnici kurzu se uéi pochopit svét lidi s demenci, odbourat
predsudky a nejistotu pii praci s témito lidmi, odstranit bariéry v komunikaci, naucit se fesit
kaZdodenni situace.

Lidé s demenci mnohdy reaguji neadekvatné¢ vzniklé situaci, proto jsme také
zorganizovali seminaf na téma ,,Jak uspésné jednat s klientem s problémovym chovanim®.
Zde si pracovnici vyzkousSeli jak jednat s uZivatelem, ktery je nepfistupny, samotaisky, ktery
je pedant, politik, v nadtizené roli, pohodlny, vyuZivajici druhych, s tendenci manipulovat.
V urcité fazi nemoci pak miize byt uzivatel v depresi, tizkosti, strachu, smutku nebo naopak
vztekly, Gtocny. Pomoci tohoto seminare se pracovnici naucili vyuzivat nejvhodnéjsi zptisoby
osobni reakce v problémové situaci a hledali svépomocné feSeni a obranné mechanismy.

V kurzu ,,Péce o klienty na pracovistich se zvlaStnim reZimem* si pracovnici osvojili
specifika prace na specializovaném pracovisti, sezndmili se s divody zvlastniho rezimu a
specifiky v individudlnim planovani uZzivateli s demenci. Naucili se zvladat akutni stavy a
byli informovani o nefarmakologickych moznostech 1écby.

Nové pracovniky nadale proskolujeme v konceptu Bazalni stimulace, jednak abychom
dodrzeli podminky certifikace, a hlavné abychom mohli poskytovat péci uzivatelim v souladu
s timto konceptem.

NaSim zdmérem bylo v jidelné na II. NP a v kulturni mistnosti na I. NP vymeénit
parketovou podlahu za lino. Nakonec jsme provedli opravu parketové podlahy, tak abychom
V co nejvetsi mife zachovali zamecky raz.

Na I. NP, kde mame uZivatele s jinou psychiatrickou diagnézou nez je demence, jsme
nainstalovali kuchyniskou linku s technickym vybavenim, které je podporuje v jejich vétsi
samostatnosti.

35



,, Nejen obohatit Zivot o léta, ale obohatit léta o Zivot

6. Socialni podminky uzivatelii: Domov se zvla§tnim rezimem

a) Pocet a kapacita pokojii, umisténi socialniho prisluSenstvi

Bydleni v domové se zvlastnim rezimem poskytujeme v jedno a dvoulizkovych pokojich.
Vsechny pokoje na hlavni budové jsou vybaveny modernim ndbytkem (elektrické
polohovatelné postele, Satni skiin€, noc¢ni stolky), televizor a IT.

V 1. NP budovy B1 je umistén jeden jednolizkovy pokoj a Ctyfi dvouliizkové pokoje se
samostatnym socidlnim zafizenim a jeden jednolizkovy pokoj spolu s jednim dvouliizkovym
pokojem maji spolecné socidlni zatizeni.

V II. NP budovy BI se v jedné komunité nachazi jeden jednolizkovy a ¢tyfi dvoulizkové
pokoje. V této komunité je také umisténo spolecné socidlni zatfizeni (velkd koupelna se
sprchovym koutem a WC). Na kazdém pokoji je umyvadlo. Na tomto podlazi se dale nachazi
tfti dvoultizkové pokoje a jeden jednolizkovy pokoj s vestavénym socidlnim zafizenim
(koupelna se sprchovym koutem a WC).

Ve II. NP budovy B3 je umistén jeden jednolizkovy, a dva dvouliizkové pokoje se spoleénym
prostornym socialnim zatizenim (velkd koupelna se sprchovym koutem a jedno WC) a dva
dvouliizkové pokoje s vlastnim socidlnim zafizenim.

Ve III. NP budovy B1 jsou dvé komunity. Kazd4 z komunit zahrnuje sedm jednolizkovych a
jeden dvouliizkovy pokoj a dva spolecné sprchové kouty vcetné dvou spolecnych WC.
Na kazdém pokoji je umyvadlo.

b) MozZnost traveni volného ¢asu

Na II. a IILLNP se nachézi kulturni a spolecenskd mistnost, které slouzi také jako jidelny
pro uzivatele. Kazda tato mistnost je vybavena stoly, Zidlemi, kuchyiiskou linkou pfipadné
sedacim nabytkem pro pohodlné sledovani TV. Na vSech patrech je nckolik zdkouti
pro navstévy. Ve III. NP slouzi pro traveni volné¢ho €asu zejména spoleCenskd mistnost, ktera
je vyuzZivana pro konani vétSich kulturné spole¢enskych akci. Souc¢ésti hlavni budovy je také
kutérna umisténd v I. podzemnim podlazi.

C) DalSi poskytované sluzby

Jedna pracovnice v socialnich sluzbach pro zékladni vychovnou nepedagogickou ¢innost se
uzivatelim domova se zvlasStnim rezimem vénuje jak ve vySe uvedenych spolecenskych
prostorach a individudlné na pokojich uzivatel, tak venku. Pro uzivatele zajiStujeme
nasledné aktivizacni sluzby, volno€asové aktivity a terapie.

»  Sportovni a spolecenské hry: zahrnuji nejriznéjsi pohybové soutéze, ruské kuzelky,
pétanque, Sipky, hry s mici, deskové hry, karty, stolni fotbal, Bingo.

>  Pohybové aktivity: kondi¢ni cviceni, cvi¢eni s hudbou, nacviky samostatnosti
a sebeobsluhy (oblékani, hygiena, stravovani, psani), aktivizace chiizi (s 1 bez pomucek,
chtize do schodt).

»  Trénovani_paméti: riznoroda cvi¢eni dlouhodobé i kratkodobé paméti, soutézni
tajenky, reminiscencni terapie, besedy.

»  Pracovni _terapie: rukod€lné ¢innosti k procvi¢ovani jemné motoriky rukou, spolecné
vatreni, pomocné a sezoénni prace v Domové €i piilehlém parku (vyzdoba, drobny uklid).
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Riiznodteni: pred¢itani knih na pokracovani, ¢etba denniho tisku, Casopisii ¢i zprav
Z internetu spojena s diskusi na dané téma.

Spoledensko-kulturni akce: pro uzivatele jsou celorocné zajistovany hromadné
spolecenské akce (koncerty, Skolni pfedstaveni, vylety, vychdzky, soutéze)
Muzikoterapie: poslech reprodukované i zivé hudby, zpév, vyuziti jednoduchych
perkusnich néstrojt, tanec.

Canisterapie.

YV V V VY

Aktivizace a jejich Cetnost vychazi z potieb uzivateld dle jejich individudlnich plant,
z kterych 1ze vy¢ist, Ze hlavnim pfedmétem jejich zdjmu jsou spoleenské kontakty a
sobéstacnost. Pfi sestavovani harmonogramu aktivizaci dale sledujeme zachovani principu
normality, mozZnosti posileni pocitu vlastni dalezitosti jednotlivych osob a obnoveni ¢i
udrZeni socidlnich vztahti. Druh a Cetnost aktivizace ménime v zéavislosti na ro¢nim obdobi.
V teplych mésicich nabizime mnoho moznosti spolecného traveni volného ¢asu mimo budovu
(prochazky, vylety, sportovni hry, ale i rznocteni ¢i trénovani paméti pofadané venku),
V zimnim obdobi vice vyuZivame napf. kulturni predstaveni a muzikoterapii.

Pokud fyzicky ¢i psychicky stav uzivatele neumoznuje skupinovou praci, je mu
nabidnuta podpora aktiviza¢nim pracovnikem v ramci individualnich navs§tév. Naplni téchto
navstev je opét prevazné ¢innost vedouci ke splnéni cild z individualniho planu uzivatele.

Veskeré uskutecnéné i nabidnuté aktivizace jsou spolu s pfesnym datem, konkretizaci
aktivizace, prubéhem 1 reakcemi uzivatelli pribézné zaznamenavany do ,,SeSitu®, ktery je
ptilohou ,Individudlniho pldnu*“ a s nim pracuji vSichni PSS. Vedouci sluzby pak déle
monitoruje praci na individualnich planech v tzv. ,Piehledu plnéni®, kde je vycet cila
jednotlivych uZivatelli a je z néj na prvni pohled patrné, jak Casto se na tom kterém cili
pracuje.

7. Stavebné-technicky stav objektu: Domov se zvlastnim reZimem

Stavebné technicky stav objektu je dobry. V predchazejicich letech byl rekonstruovan
v ramci humanizace. Byla opravena stfecha a fasdda, prubézné¢ jsme realizovali opatfeni
K usporam energii. V dalSich opatfenich pro Gspory tepla budeme pokracovat v nasledujicim
roce. Byl rekonstruovan vytah, ktery nyni Ize pouzivat k evakuaci osob. Ke zlepSeni
podminek pro uzivatele doslo po instalaci klimatizace do podkrovni spolecenské mistnosti —
jidelny ve 3. NP. Postupné¢ dochazelo k vyméné podlahové krytiny na 2. NP a 1. NP.
Na budové ¢p. 123 byla provedena rekonstrukce koupelny v pradelné. Ve vestibulu hlavni
budovy bylo opraveno zabradli tak, aby lépe vyhovovalo bezpecnému pohybu uzivateld.
V roce 2020 byly provedeny opravy, které mély vesmés charakter udrzby vzhledem
k nevyzpytatelné pandemické situaci.
, ; =

o
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8. StéZejni cile stanovené k realizaci v roce 2021 a vize do dalSich let

V roce 2021 zamétfime pozornost na tyto oblasti:

Oblast péce o pracovniky:
- vzdélavani pracovnikili v oblasti péce o vlastni psychohygienu,

- vzdelavani pracovniki v problematice demence.

Oblast péce o uzivatele a zajemce o sluzbu:

- aktualizace standardu ¢. 3,

- zorganizovani a realizace tfetiho rocniku Zamecka slavnost,

- certifikace Znacka kvality,

- revize a aktualizace Radu pro vnitini kontrolni systém se zaméfenim na dodrzovani

prav uzivatelll, zachovavani jejich dastojnosti a adekvatnost péce o uzivatele.

Technicka oblast:
- castecné Uzavieni zadni ¢asti parku,
- vymeéna plynovych kotlli a zatepleni podkrovi na budové ¢p. 123,

- uprava marnice na pietni misto.

Vize —tikoly na vice let

- certifikace paliativni péce,

- navyseni poctu dobrovolnikd,

- certifikace Vazka,

- zajisténi psychologa pro uZivatele,

- zajisténi fyzioterapeuta pro uZivatele,

- navysit kapacitu parkoviste.
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Priloha ¢. 3 Ekonomické udaje

Tabulka 1: Vysledek hospodafeni k 31. 12. 2020 (tis. K&)

Naklady Vynosy Vysledek
hospodareni
Hlavni ¢innost 43 964,880 K¢ 43 964,880 K¢ 0
Doplikova ¢innost 0 0 0
Celkem 43 964,880 K¢ 43 964,880 K¢ 0

Tabulka 2: Navrh na rozdéleni zlepSeného vysledku hospodareni (K¢)

Vysledek hospodareni

Z toho

za rok 2020 Pievod do rezervniho fondu Pievod do fondu odmén
0 0 0
Tabulka 3: Vysledek hospodai‘eni
- po jednotlivych druzich soc. sluzeb k 31. 12. 2020
Drubh socialni sluzby Naklady Vynosy Vysledek
hospodareni

Domov se zvla$tnim rezimem 31123912 K¢ | 31773,653 K¢ 649,741 K¢
Domov pro seniory 12 840,968 K¢ | 12 191,227 K¢ -649, 741 K¢

Celkem

43 964,880 K¢

43 964,880 K¢

0
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Tabulka 4: Zavazné ukazatele na r. 2020

Zavazny ukazatel na rok 2020

Vyge (K¢)

ohodnoceni zdravotnickych pracovniki v socidlnich sluzbach v
souvislosti s epidemii COVID-19

Pfispévek na provoz UZ 13305 — vrimci Podminek dota¢niho 17 170 000 K&
Programu na podporu poskytovani socilnich sluzeb pro r. 2020
bradna dotace UZ 13351 na socidlni sluzby v souvislosti s COVID_19 - 1 600 034 K&
aci Programu podpory C
Mimoiadnd dotace UZ 13351 na socialni sluzby v souvislosti 213 439 K&
s COVID 19 - v ramci Programu podpory D
Mimotddna dotace UZ 13351 na socialni sluzby v souvislosti 352 478 K&
s COVID_19 - v ramci Programu podpory E
Dotaéni program UZ 35442 na podporu mimotadného finanéniho
180 659 K¢

Ugelovy investiéni piispévek do fondu investic UZ 0 — na akci

2100 000 K¢

Piispévek na provoz UZ 205 — tihrada nékladt na odpisy 1 500 000 K¢
Piispévek na provoz UZ 207 — dofinancovani hlavni ¢innosti 700 000 K¢
27% podil mimotarifnich slozek platu (doplite skut. %) 26,7 %
Vysledek hospodateni 0Ke

Vyse uvedené piispévky byly pouzity v souladu s jejich urCenim. Investicni pFispévek
na investiéni akci ,,Uprava parku a parkovi§t& byl pouzit v pIné vysi na financovani této
investi¢ni akce. Pouze ¢ast mimofadné dotace UZ 13351 na socialni sluzby v souvislosti
s COVID_19 - vramci Programu podpory C nebyla zcela vyCerpana a byla vracena jeji
Cast, ktera Cinila 134,5 tis. K¢ na ucet ztizovatele-Moravskoslezského kraje.

vyporadani v§ech ptispévkl bylo zaslano zfizovateli.

Tabulka 5: PFispévek na provoz

vramci Podminek dota¢niho programu na podporu poskytovanych sluzeb pro r. 2020 -

0713305

Druh socialnich sluzeb
(dle registrace)

Vyse (tis. K¢)

Domov se zvlaStnim reZzimem (1050242)

12 760,000 K¢&

Domov pro seniory (7502565)

4 410,000 K¢

Celkem

17 170,000 K¢

Ptispévek na provoz v ramci Podminek dotaéniho Programu na podporu poskytovani
socialnich sluzeb pro r. 2020 — UZ 13305 byl za celé zafizeni poskytnut ve vysi 17 170 tis.
K¢, coz ¢ini o 1 567 tis. K¢ vice nez v roce 2019. Piispévek byl v souladu s pravidly
vycerpan v plné vysi a vyuctovani bylo odeslano zfizovateli v fadném terminu. PFrispévek

na provoz byl poskytnut z prostiedki Moravskoslezského kraje.

40

Finanéni




,, Nejen obohatit Zivot o léta, ale obohatit léta o Zivot

Tabulka 6: Hospodai‘eni s penéznimi fondy

Stav (v tis. K¢)
Nazev fondu k 1. 1. 2020 k 31. 12. 2020
Fond investic 5209,741 K¢ 4 075,105 K¢
FKSP 133,331 K& 135,733 K&
Rezervni fond 2 492,737 K& 2 492,737 K&
Fond odmén 372,192 K¢ 372,192 K¢

Fond_investic byl pouzit v roce 2020 na financovani investi¢ni akce ,,Uprava parku a
nadvoii* ve vysi 5 188,218 tis. K¢. Dale byl z fondu hrazen ndkup mycky ve vysi 46,019 tis.
K¢, kterd je umisténa na III.NP na hlavni budové.

Fond FKSP byl ¢erpan v souladu se Smérnici o FKSP na stravu zaméstnanct, odmény
pfi jubilejnich, kulturu, rekreaci a sport. Fond byl tvotfen ptidélem ve vysi 2% z hrubych mezd
zameéstnancu.

Rezervni fond byl pouzit ve vysi darGi obdrzenych od pfibuznych klientd. Celkova vyse
finan¢nich dard od obecnich ufadi, firem a ptibuznych klientl ¢inila v roce 2019 27 tis. K¢,
tyto prostiedky byly pouzity v celé vysi.

Fond odmén nebyl tvofen ani pouZit.

Tabulka 7: Vyznamné dary, sponzorstvi (tis. K¢)

Finan¢ni | Vécny | Finan¢ni Vécny
Druh/ucel Celkem i i
Rezervni fond Fond investic
Pro uZivatele tcelovy 62,803 K¢ | 62,803 K¢
Celkem

Organizace obdrZela od obecnich ufadl, firem a ptibuznych uZivatelli dary v celkové vysi
62,803 tis. K¢. Finan¢ni dary byly pouzity v roce 2020 na aktivizaci uzivatelt a ndkup pradla,
voziku a zidli do jidelny uZivateld.

Tabulka 8: Investi¢ni akce realizované v roce 2020 (tis. K¢)

Zdroje
Nd y Jiné
azev akce : o
celkem vlastni ztizovatel dary Sastka | drun
zdroje
Uprava parku a | 5188218 K& | 3 088,218 K¢& 2 100,000 K¢
parkovisté
Mycka nadobi —| 46,019 K¢ 46,019 K¢
III.NP hlavni budova

Ve vySe uvedené tabulce je uveden pouze majetek, ktery byl v roce 2020 zafazen do uzivani a
byl proveden zacatek odepisovani.

41



,, Nejen obohatit Zivot o léta, ale obohatit léta o Zivot

Tabulka 9: Pé¢e o spravovany majetek,

- vyznamné opravy a udrzby v roce 2020 (tis. K¢)

Zdroje
Druh/icel ) Jiné
celkem vlastni ziizovatel | dar Sastka | druh
zdroje
Udrzba parku 132,495 K¢ | 132,495 K¢
Oprava a vyména podlahové | 122,410 K¢ 122,410 K¢
krytiny-ILNP, ILNP (jidelny)
hlavni budova a pokoj ¢.
Vymalba a natéry 78,485 K¢ 78,485 K¢
Oprava el. Koupacich luzek | 90,836 K¢ 90,836 K¢
Oprava casti asfaltové | 49,780 K¢ 49,780 K¢
komunikace
Oprava koupelny — budova | 45,000 K¢ 45,000 K¢

¢p. 123 (pradelna)

V tabulce jsou zachyceny néklady na opravy, kde naklady na jednotlivou akci byly vyssi nez
40 tis. K&. Naklady na opravy a udrzbu byly hrazeny z provoznich naklada.

Tabulka 10: Pojistné udalosti na movitém i nemovitém majetku (tis. K¢)

Pojistna udalost

Celkova vyse Skody

Vyse nahrady od pojisStovny

Poskozeni interaktivniho stolu

27,709 tis. K¢

26,709 tis. K¢

Tabulka 11: Zahrani¢ni sluzebni cesty

Misto

Ugel cesty

Od-do

Pocet zaméstnancu

Neuskuteénéna

Tabulka 12: Cerpani uéelovych dotaci v roce 2020 (tis.K&)

ROSky,t ovatel Ugetni znak Poskytnuta Pouzito Vratka Zdivodnéni vratky
ucelové dotace dotace dotace

NEBYLA 0 0 -

Celkem 0
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Prumérné % nemocnosti za rok 2020

Za ptispévkovou organizaci €ini primérné % nemocnosti za rok 2020 10,09 %. V narGstu se
odrazi také pandemicka situace, 1 kdyz jsme méli minimalni pocet pracovnikli s onemocnénim
COVID 19, fada pracovnikl byla v karanténé, coz se zapocitava do celkové nemocnosti.

Vyvoj primérné nemocnosti v letech 2016-2020

12,00% 10,09%
10,00% 5.98% 755% 7,89%

8,00% ' \%M

6,00%

4,00%

2,00%

0,00%

2016 2017 2018 2019 2020

e emochnost v %

Pohledavky a zavazky po lhuté splatnosti

Organizace eviduje pouze jednu pohledavku po 1hité splatnosti ve vysi 2.876,- K¢, jedna se
0 pohledavku po zemielé, ktera byla polskou obcankou. Organizace v priubéhu roku 2020
opétovné fesila tento problém jak s okresnim soudem v Opavé, tak nasledné s konzuldtem
Polské republiky, bohuzel bezvysledné.

Kontroly — opatreni

Kontroly provedené jinymi subjekty:

Hasiésky zachranny sbor Ostrava

Dne 3. 9. 2020 vykonali zastupci Hasi¢ského zachranného sboru Opava, mjr. Ing. Jifi Kachel
a nprap. Ing. Miroslava Polaskova prohlidku objektu Domova Na zamku v Kyjovicich, aby
zhodnotili stavajici stav zabezpeceni poZarni ochrany v tomto zafizeni a navrhli Upravy
zvySujici poZzarni bezpecnost objektu.

Kontrolou bylo zjiS§téno, Ze soucasné provozovani objektu z pohledu pozarni ochrany
splituje zakladni Groven zabezpeceni dle platné legislativy.

Doporuceni: provést nadstandartni zabezpeceni odpovidajici soucasné platné legislative, a
to zejména v oblasti evakuace osob z objektu a v€asna detekce pozaru a tim 1 rychly dojezd
jednotek pozarni ochrany. Jedna se o hlavné o instalaci systému elektrické pozarni signalizace
do vSech prostorli s pozarnim rizikem.

Vlastni kontroly:

Jsou provadény podle systému kontrol uvedenych v Kontrolnim fadu. Kontroly byly
provadény dle lhitnikti kontrol a po jejich provedeni byl vytvotfen zépis o jejich priibéhu a
vysledku.
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Vvhodnoceni plnéni povinného podilu dle zakona ¢. 435/2004 Sb.,
0 zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Podle zakona vznikla organizaci v roce 2020 povinnost zaméstnavat 2,47 osob se zdravotnim
postizenim. Tato povinnost byla splnéna pfimym zaméstnanim uzivatele z jiné socialni sluzby
(Sirius). Skute¢né tak dle prepoctu zadkona podle § 81 odst. 2 pism. a) a b) bylo zaméstnano
V organizaci 2,51 osob se zdravotnim postizenim. Organizace tak nemusela pouzit nahradni
plnéni.

Primérny ro¢ni pfepocteny pocet zaméstnanci v roce 2020 61,85 osob
Z toho povinny podil 4 % 2,47 0sob
Pocet osob se zdravotnim znevyhodnénim zamé&stnanych v organizaci 2,51 osob

Z vyse uvedenych skutecnosti vyplyva, ze organizace splnila povinny podil zaméstnanct
OZP a nevznikl ji tak odvod do statniho rozpoctu za rok 2020.

Poskytovani informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb.. o0 svobodném pristupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Neobdrzeli jsme zadost o informaci podle zdkona o svobodném pftistupu k informacim.

Informace o terminu a zpusobu seznameni zaméstnancu prispévkové
organizace se zpravou o ¢innosti.

Zprava o cCinnosti bude uvefejnéna v elektronické podobé na serveru organizace a
na webovych strankach organizace do 31. 3. 2021.

Zpracovatel zpravy o ¢innosti a plnéni ukoli PO MSK za organizaci
jméno: Ing. Ivana Martinikova a kolektiv vedoucich pracovnikil
datum: 5. biezna 2021
telefon: 553 778 026
e-mail: reditel@domov-kyjovice.cz
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