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1 Zakladni informace

Nazev: Domov Na zamku, ptispévkova organizace
Adresa: Kyjovice ¢. p. 1, 747 68 Kyjovice

1CO: 71197001

Pravni forma: prispévkova organizace

Zrizovatel: Moravskoslezsky kraj

Statutarni organ: Mgr. Ing. Ivana Martinikova

Tel. kontakt: 553 778 026, 739 653 438

Datova schranka: ejnkif2

E-mail: martinikova@domov-kyjovice.cz

Web: http://www.domov-kyjovice.cz

Cislo uétu: 3337821/0100 Komer¢ni banka a.s.
Poskytované sluzby:

Domov se zvlastnim rezimem identifikator: 1050242
Domov pro seniory identifikator: 7502565

Domov Na zamku je pfispévkovou organizaci se samostatnou pravni subjektivitou, jejimz
zfizovatelem je Moravskoslezsky kraj. Prispévkova organizace patii mezi poskytovatele
socialni sluzby dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
ptedpist a provadéci vyhlasky ¢. 550/2006 Sb., ve znéni pozdéjsSich predpist. Organizace je
zapsana v registru poskytovateld socialnich sluzeb Ministerstva prace socidlnich véci, jako
domov pro seniory podle § 49 a jako domov se zvlaStnim reZimem podle § 50 zakona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Domov je umistén v malebné obci Kyjovice ve Slezsku, ktera se nachdzi na pomezi okresu
Ostravy a Opavy. Jak jiz z nazvu vyplyva, jedna se o zafizeni vyuzivajici zamecké prostory
véetné zdmeckého parku, jehoZ rozloha &ini cca 70 000 m? Zamecky areal tvoii dvé
tiipodlazni budovy, které jsou propojeny spojovaci lavkou. Celkova kapacita zatizeni je 72
uzivatell z toho domov pro seniory mé kapacitu 20 uZivatelll a kapacita domova se zvlastnim
rezimem je 52 uzivatell.
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1.1 Uvodni slovo

Vézeni ptatelé, spolupracovnici a podporovatelg,

chtéli bychom Vs prostiednictvim ZPRAVY O CINNOSTI ZA ROK 2023 obeznamit
s Cinnosti nasi prispévkové organizace, a to zejména s hospodafenim a napliiovanim naseho
posléni a cilt, které jsme si vytyc€ili k naplnéni kvalitni, profesiondlni a bezpecné sluzby.

Lonsky rok, to bylo 365 dnt roku 2023 naplnénych praci celého multidisciplindrniho
tymu spojenych se 365 dny Zivota nasich uzivateli. Po cely rok jsme se snazili vytvofit nasim
uzivatelim pfijemné prostiedi, které mélo vést k podpore jejich sobéstacnosti, ale také
k podpoie jejich individualnich potieb, ptani, zajmu a socialni vazeb.

V oblasti zkvalitnéni péce, které jsou poskytovany nasim uzivatelim Se organizace
pysni ziskanim recertifikace ,,Pracovisté pracujici s Bazalni stimulaci. Z téchto divodi jsme
se vV uplynulém roce zaméfili zejména na edukaci v této oblasti. Jsme si védomi, ze ziskani
recertifikace je pouze dalSim krokem ke zkvalitiovani sluzby naSim uzivatelim a naSe
zkuSenosti a poznatky budeme i nadale zGro¢ovat a prohlubovat v praxi.

Po cely rok jsme se snazili rovnéZ uskute€nit fadu akci. Seznam realizovanych aktivit
by byl zna¢n¢ dlouhy, a proto mi dovolte uvést pouze ty nejvyznamnéjsi. Jako kazdy rok se
nam podafilo uspofadat suZivateli jinych socidlnich zafizeni ,,SoutéZ mezi domovy
pro seniory*“. Dale za nami pfijely i déti z détskych domovi, které nejenze soutezily s nasimi
uzivateli, ale také si pfipravily pro uzivatele pasma pisni ¢i akrobatické vystoupeni a tanecky.
Zaver 1éta jako jiz tradi¢né patiil akci ,,Zamecka slavnost®, na které nechybélo dobr¢ jidlo,
piti a vybornd zabava. Dalsi akce probihaly béhem roku jak na jednotlivych sluzbach, tak 1
mimo na§ Domov. VSechny tyto akce se uskuteCiiovaly za plnéni béznych kazdodennich
pracovnich povinnosti, které byly navic prokladany mimofaddnymi a dosti naro¢nymi tkoly.
Jako napftiklad dokoncCeni prvni €asti investicni akce — 1. Etapa ZvySeni pozarni ochrany —
Elektricka pozarni signalizace. Dale prob¢hla vymalba hlavni budovy a budovy domova
pro seniory véetné vymény podlahové krytiny na této budové. BohuZzel se tyto akce musely
uskutecnit za provozu, ale nasi uZivatelé a jejich rodinni pfisluSnici projevili zna¢nou davku
pochopeni, a pokud to bylo jen trochu mozné, vzali si své blizké do svych domov.

Celkové 1ze zhodnotit rok 2023 jako uspésny. Podafilo se ndm zrealizovat vSechny
ukoly, které byly nasi organizaci stanoveny zfizovatelem, kterym je Moravskoslezsky kraj.

Tradi¢né bych chtéla zavérem podékovat vSem zaméstnanciim za jejich pracovni
usili: za stovky hodin oSetfovatelské, zdravotnické, aktivizacni 1 administrativni préce,
za tisice navafenych a ptipravenych jidel, za tisice kilogramu vypraného pradla a v neposledni
fad¢ za nekoncici kilometry vytfenych podlah. To vSechno je jeden celek, ktery tvoii tolik
sklofiovanou kvalitu poskytované sluzby.

Rovnéz chci podékovat naSemu zrizovateli Moravskoslezskému Kkraji, rodinnym
prislus$nikiim naSich uZivatelii, na§im podporovateliim, dobrovolnikim a darcum za
podporu nasich ¢innosti, protoze bez jejich zaptic¢inéni by nebylo nase snazeni o poskytovani
kvalitni sluzby mozné.

Dékujeme za podporu pri napliiovani naSeho mota ,,Nejen obohatit Zivot o 1éta,
ale obohatit 1éta o Zivot*.

S tctou Mgr. Ing. Ivana Martinikova
teditelka piispévkové organizace
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1.2 Poslani a cile organizace

Domov Na zamku, piispévkova organizace poskytuje socialni sluzby dle zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpisi a provadéci vyhlasky ¢. 505/2006
Sb., ve znéni pozdéjSich ptedpist. Piispévkova organizace patii mezi pobytové zafizeni
socialnich sluzeb, které si klade za cil vytvofit svym uZzivatelim podminky blizici se
pfirozenému domacimu prostiedi. Sluzby socialni péce jsou poskytovany tak, aby
napomahaly zajistit uzivatelim jejich fyzickou a psychickou sobé&stacnost, s cilem umoznit
jim v nejvyssi mozné mife zapojeni do bézného Zivota.

Domov Na zamku p. o. poskytuje dvé socialni sluzby — domov pro seniory a domov se

zvlastnim rezimem. Ob¢ socialni sluzby jsou poskytovany nepfetrzité ve tfech budovach

v obci Kyjovice.

1.2.1 Domov pro seniory

Druh sluzby dle registrace: domov pro seniory
Identifikator: 7502565

Sluzba poskytovana od: 1. 1. 2004
Kapacita: 20 uzivatelt
Vedouci sluzby: Jana Brabcova

Socialni sluzba domova pro seniory je poskytovana v tiipodlazni budové ¢p. 104, ktera prosla

rozsahlou rekonstrukci v roce 2010. Uzivatelé zde bydli v jedno a dvojlizkovych pokojich
s vlastnim socidlnim zafizenim. Na kazdém patfe maji k dispozici kuchyisky kout a
spolecnou jidelnu. Pro imobilni uzivatel¢ je dale na kazdém patie umisténa velka koupelna
umoziujici jejich pohodIné koupani. Samoziejmosti je 1 vytah, ktery vede do vSech pater

budovy a slouzi k ptepraveé uzivatela.
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Poslani

Poslanim domova pro seniory v Domové Na zamku p. o. je poskytovat celoro¢ni pobytovou
sluzbu osobam, které v disledku nepiiznivé sociadlni situace nejsou schopny zvladat péci
0 sebe a svou domacnost, a to ani za pomoci rodinnych pfislusnik ¢i terénnich sluzeb.
Neptiznivou socidlni situaci se rozumi snizeni nebo ztrata sob&stacnosti z diivodu véku nebo
zdravotniho stavu.

Cilova skupina

Domov pro seniory je ur¢en osobam star§im 65 let, které z ditvodu véku nebo zdravotniho

stavu pottebuji pravidelnou podporu, pomoc nebo péci jiné fyzické osoby.

Cile sluzby
* Zajistit socialni a oSetfovatelskou podporu nebo péci dle individudlnich potieb
uzivateld.
*  Podpora uzivatele v zachovani jeho schopnosti a dovednosti v oblasti sebepéce.

»  Podpora uzivatele pii vytvareni novych a udrzeni stavajicich socialnich kontaktt.

Zasady
V zasadach poskytované socidlni sluzby vyjadiujeme klicové hodnoty, kterymi se

pfi poskytovani sluzeb fidime:

e Individudlni piistup:
Péci poskytujeme uzivateli podle jeho individualnich potieb a v souladu s jeho Zivotnim

ptibéhem a zvyky. UmoZinujeme svobodné uplatiovat nabozenské presvédceni a aktivity s tim
spojené.

¢ Diistojnost
K uzivateli ptistupujeme s uctou a respektujeme jeho distojnost.

e Sobéstacnost
Podporujeme uzivatele podle jeho moznosti v nezavislosti a sobéstacnosti. Snazime se udrzet
co nejdéle samostatnost uzivatele v tom, co jesté zvladne sam.

e Zaclenéni
Podporujeme uzivatele ve vyuzivani sluzeb v obci a okoli (kadefnictvi, obchod...) a

vV udrZzovani kontaktl s rodinou, prateli, ostatnimi uzivateli a obyvateli obce.

e Jednotny piistup k uZivateli
Po dohodé s uzivatelem poskytuji vSichni pracovnici podporu tomuto uzivateli stejnym

zplisobem.
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1.2.2 Domov se zvlastnim rezimem

Druh sluzby dle registrace: domov se zvlastnim reZzimem
Identifikator: 1050242

Sluzba poskytovana od: 1. 1. 2004

Kapacita: 52 uzivatelu

Vedouci sluzby: Sarka Kremzerova

Sociélni sluzba domova se zvlastnim rezimem je poskytovana v prostorach budovy ¢.p. 1 a
nabudové €. p. 123 ve ILNP. UZivatelé vyuZivaji ubytovani v jedno a dvouliZkovych
pokojich. Pokoje jsou moderné zafizené s elektronicky polohovatelnymi postelemi a
samoziejmosti je i televizor a moznost napojeni na IT. Pokoje, které nemaji vlastni socialni
zafizeni, jsou vybaveny umyvadlem a jejich dispozi¢ni feSeni vytvari samostatnou komunitu.
KaZzda takto vytvofena komunita mé k dispozici prostornou koupelnu se sprchovacim koutem

a WC. Soucasti kazdého patra je rovnéz spolecenska mistnost.

Kyjovic ¢. p. 1 (hlavni budova)

r

Poslani
Poslanim domova se zvlaStnim rezimem v Domové Na zamku p. o., je poskytovat celoro¢ni
pobytovou sluzbu osobdm, které v disledku nepiiznivé socidlni situace nejsou schopni
zvladat péci o sebe a svou domdacnost vlastnimi silami ani za pomoci rodinnych piislu§nika ¢i
terénnich sluzeb.

Nepfiznivou socidlni situaci se rozumi snizeni nebo ztrata sobé&stacnost z divodu

Alzheimerovy demence ¢i jiného typu demence.
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Cilova skupina
Sluzbu domov se zvlastnim rezimem poskytujeme osobam star§im 60 let, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu demence a potiebuji pravidelnou podporu, pééi a pomoc jiné fyzické

osoby.

Cile sluzby:
. Zajistit socialni a oSetfovatelskou podporu a péci dle individualnich potieb uzivatele.
. Podpora uzivatele v zachovani jeho schopnosti a dovednosti v oblasti sebepéce.

. Podpora uzivatele pii vytvareni novych a udrzeni stavajicich socialnich kontaktt.

Zasady
V zasadach poskytované socialni sluzby vyjadiujeme klicové hodnoty, kterymi se

pti poskytovani sluzeb fidime:

a) Individualni piistup

Péc¢i poskytujeme uzivateli podle jeho individualnich potieb a v souladu s jeho zivotnim
ptibéhem a zvyky. Umoziujeme svobodné uplatiiovat nabozenské presvédceni a aktivity s tim
spojené.

b) Diistojnost

K uzivateli pfistupujeme s Gctou a respektujeme jeho dustojnost.

c) Sobéstacnost

Podporujeme uZivatele podle jeho moZnosti v nezavislosti a sobéstacnosti. Snazime se udrzet
co nejdéle samostatnost uzivatele v tom, co jesté zvladne sam.

d) Zaclenéni

Podporujeme uzivatele ve vyuzivani sluzeb v obci a okoli (kadefnictvi, obchod...) a

vV udrZzovani kontaktl s rodinou, prateli, ostatnimi uzivateli a obyvateli obce.

e) Jednotny piistup k uzivateli

Po dohod¢ s uzivatelem poskytuji vSichni pracovnici podporu tomuto uZivateli stejnym

zpusobem.
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1.3 Personalni zajisténi
1.3.1 Rizeni organizace

Organizace vyuziva v rdmci organizacni struktury, hierarchické uspotradani, které jasn¢
znazoriiuje vztahy nadfizenosti a podfizenosti, a fe$i vzdjemné kompetence na danych
pracovnich pozicich. Vzhledem k tomu, ze se jedna o malou organizaci, je zvolena pro jeji
fizeni plocha organizaéni struktura, kterd se skldda z feditelky a z vedoucich jednotlivych
oddéleni.

Ridici struktura:

reditelka: Mgr. Ing. Ivana Martinikova
vedouci domova pro seniory: Jana Brabcova

vedouci domova se zvla§tnim rezimem: Sarka Kremzerova

vedouci zdravotnického personalu: Bc. Dana Pretschova

vedouci ekonomického oddéleni: Lic. Vladimira Stillnerova, DiS.
vedouci kuchar: Jifi Chlebik

vedouci uklidu a pradelny: Petra Lindovska

Organiza¢ni struktura k 31. 12. 2023
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V roce 2023 se podafilo stabilizovat personalni zajiSténi sluzby. Z naseho zafizeni odesly
V uplynulém roce dvé zdravotni sestry, kterym skoncil pracovni pomér na dobu urcitou.
U obou nebyla prodlouzena pracovni smlouva ze strany organizace.

V piimé péci byl ukoncen pracovni pomér u dvou pracovnic. Jedna pracovnice se rozhodla
ukon¢it pracovni pomér z ditvodu dlouhodobé péfe o osobu blizkou a druhd pracovnice
ukoncila pracovni pomér z divodu odchodu do starobniho diichodu. Rovnéz na useku uklidu
byl rozvazan pracovni pomér u jedné pracovnice z davodu odchodu do starobniho dichodu.

Na konci roku doSlo k personalni zméné ve vedeni sluzeb. Z vedeni sluzby Domova

7
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pro seniory odesla vedouci do jiného zafizeni a nahradila ji dosavadni vedouci Domova se
zvlastnim rezimem. Na pozici vedouci Domova se zvlaStnim rezimem byla po vybérovém

fizeni pfevedena pracovnice z fad zdravotnického personalu.

1.3.2 Personal

Chod pfispévkové organizace zajistovalo celkem 69 zaméstnanci, z toho 95 % tvotili Zeny a
pouze 5 % muzi. Provoz ptispévkové organizace je rozdélen na dva utvary, a to usek pfimé
péce a provozné technicky usek. Do tseku piimé péce jsou zarazeni pracovnici piimé péce
domova se zvlaStnim rezimem i domova pro seniory, dale socidlni pracovnici a pracovnici
zdravotni péce. Kvalifika¢ni predpoklady téchto pracovniku uréuje zakon ¢. 108/2008 Sh.,
0 socidlnich sluzbach. Provozné technicky usek zahrnuje pracovniky stravovani, uklidu,

pradelny a technickohospodarské pracovniky.

pocet pracovniki
celkem pocet pracovnikit DNZ
prima péce

vzdélani strae\})?;g;nlfe . pedagogi’ét.i vpgiz(i);lrrlllicclh zdravotni,éﬁ p::z:::}::;ci THP ostatni

dni O% | pracovnici slusbéch pracovnici

31.12.2023 1 2 3 4 5 6

PS | % PS % PS % PS % PS % |PS %

vysokoskolské 4,00 6,20 1,00 155| 1,00| 1,55 2,00 | 3,10
vy$$i odborné 3,50 5,43 050| 0,78 2,00 3,10 1,00 | 1,55
uplné stiedni 21,75 33,72 8,00 1240| 5,00| 7,75 2,75]14,26| 6,00| 9,30
vyuéen 30,25 46,90 20,00| 31,01 10,25 | 15,89
zakladni 5,00 7,75 400| 6,20 1,00 | 1,55
celkem 64,50 100 3300| 51,16| 6,50|10,08| 2,00| 3,10| 4,75/7,36| 18,25 | 28,30

Pro lepsi piehlednost je zpracovan niZze uvedeny graf, kde je uvedeno, jakou Cést

z celkového poctu zaméstnancti tvoii jednotlivé profese.

4 N\
o)
3% 8%
28%
0 pracovnik v soc. sluzbach
10% zdravotnicky personal
u socialni pracovnici
THP
Ostatni
51%
- J

V roce 2023 pokracujeme v systému systematického vzdélavani vSech pracovnikll v pfimé

péci, tedy vsech pracovniki v socidlnich sluzbach, aktivizac¢nich pracovnic, vSeobecnych

8
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sester 1 socialnich pracovnic. Vzdélavani bylo zaméfeno zejména na oblast Bazalni stimulace,
kde jsme se snazili obhdjit ziskanou certifikaci. Nasim velkym uspéchem bylo, Ze nasi
pracovnici obhdjili certifikaci a miizeme se pysnit ziskanim certifikdtu Pracovisté pracujici
s Bazalni stimulaci, ktery je vydavan pod garanci Mezinarodni asociace.
Bazalni stimulace je védecky pedagogicko-oSettovatelsky koncept, ktery uplatiuje vysoce
individualizovanou pé¢i a orientuje se na potieby Clovéka. Vyuziva se zvlasté u osob
imobilnich, osob s poruchami komunikace, s omezenim kognitivnich funkci ¢i smyslovym
postizenim. Na splnéni podminek pro ziskani této recertikace jsme pracovali po cely rok.
Vedouci pracovnici a socidlni pracovnice byli dale proskoleni v téchto oblastech:
- Ochrana prav uzivateld socialnich sluzeb;
- Motivace a podpora uzivatell socialnich sluzeb;
- Setrna sebeobrana v podminkéach socialnich sluzeb;
- Pravni jednéni opatrovnika ve specifickych oblastech kazdodenniho Zivota;
- Opatrovnictvi, postupy a praxe pro socialni praci a vykon vetejného opatrovnictvi;
- Smlouva o poskytovani socialni sluzby pro nepravniky v praxi;
- Individuélni planovani v paliativni péci;
- Kontroly v socialnich sluzbach — zakladni ptehled problematiky.
Oblasti opatrovnictvi se v minulém roce vénovala zna¢na pozornost, a to zejména vzhledem
ke zmé&né struktury uZivatell zatizeni. Socialni pracovnice uvitaly tuto moznost a dokonce si
navrhly tuto oblast pro dalSi vzdélavani. Vedouci sluzeb se zlcastnily ,,Konference
Slunickoveé dny 2023, kde byly prezentovany trendy a sméry, kterymi se péce o seniory bude
V budoucnu ubirat.
Vsichni zaméstnanci Domova Na zdmku byli jako kazdy rok proskoleni v poZarni ochrané a
bezpecnosti prace a ochrané zdravi pii praci. V organizaci byla na zakladé platnych predpist
nainstalovana Elektrickd pozarni signalizace a vedouci pozarnich hlidek byly proskoleny
na jeji obsluhu.
Dalsi vzdélavani pracovnikii bylo interniho charakteru a bylo orientovano na:
- prakticky nacvik pouzivani evakua¢niho vytahu a evakuacnich podlozek, kterymi
mame vybavena vSechna uZzivatelska ltzka,
- prakticky nacvik ¢innosti jednotlivych usekl pii vyhlaseni pozarniho poplachu,
- nakladani s nebezpecnymi odpady,
- prohlubovani znalosti v péci o seniory pomoci ¢lankti v odbornych ¢asopisech

- znalost pracovnich postupt a standarda kvality.
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1.4 Prace s kvalitou poskytovanych sluzeb

Cinnost pracovnikii v p¥imé pédi je psychicky naroénd, proto jim pravidelné zajidtujeme
podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika supervizora za ti¢elem feSeni problém, jez
jednotlivi zaméstnanci nebo pracovni tymy zazivaji pii vykonu zaméstndni. Smyslem
supervize je udrzovani a rozvoj kvality poskytovanych sluzeb. Na podnét pracovnikl jsme
zapocali spolupréci se dvéma supervizory, a to supervizorkou Mgr. Kamilou PospiSkovou a
supervizorem PaedrDr. Miroslavem Pilatem, Ph.D. Cetnost individudlnich i skupinovych
supervizi tak mohla byt vyznamnym zplsobem navySena a pracovnici maji navic moznost

vybéru.

1.4.1 Certifikace Bazalni stimulace

V roce 2023 jsme uspésné prosli recertifikaci Bazalni stimulace, ktera mé platnost nésledujici
3 roky a navazuje na prvotni ziskani certifikatu Pracovisté pracujici s konceptem Bazalni
stimulace v roce 2020.

Za uspésnou recertifikaci stoji pfedevsim kazdodenni prace pracovnikl v piimé péci s prvky

=y
&

BasalE STIMULATION

Mor. Hedwka Boryskova
696 41, Skoronice &. 90, 1ICO: D2082881
Certifikovana laektorka Mezindrodni asociace Bazalni stimulace €. 870

ucidluje cartifilest

PracoviSté pracujicl s Bazdlimi stimmunlise

&. 052023
Domeov Ma Zamku HKyjovice
pfispévikova crganizacse
Kyjowvoe 1
Kyjovica

fNa zakiads sugscrvize dne 3. 11. 2023

Zakledn! 2 nasavbove kurzy probi@nly v obdebi od 2018 do 2022
Platnost certifikalu e do 3. 11, 20268

Basale Stimulation®

T S SENSC il
—
Mgt Hedwika Sorgskoss
in T A derPhiage & 570 Wydlana: 3. 11, 2E2)
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Bazalni stimulace. Pribézné proskolujeme pracovniky v pfimé péc¢i jak v zékladnim, tak
V navazujicim certifikovaném kurzu Bazalni stimulace lektorkou Mgr. Hedvikou Boryskovou
Déle v ramci domova organizujeme interni procvicovani, kterého se ucastni vSichni
pracovnici v pfimé péci. Spravné pouzivani Bazalni stimulace zastituji tzv. garanti Bazalni
stimulace, ktefi ostatni pracovniky v pfimé péci instruuji, jaké typy stimulaci u které¢ho
uzivatele maji pouzit.

Bazalni stimulaci vyuzivame u osob imobilnich, osob s poruchami komunikace, s omezenim

kognitivnich funkci ¢i smyslovym postizenim.

1.4.2 Vzdélavani

V roce 2023 vSichni pracovnici V pfimé péci prosli certifikovanymi kurzy zameétenymi
na Setrnou sebeobranu v podminkach socialnich sluzeb, kde se pracovnici praktickym
nacvikem naucili, jak reagovat v ptipad¢, kdy uzivatel napadne je samotné ¢i jiného uzivatele.
Dale jsme se zaméfili na Ochranu prav uZivatelll socialnich sluZeb, kdy ndm lektor predvedl
modelové situace, ve kterych by mohlo dojit pii poskytovani sluzby k ohrozeni prav
uzivatell, jaké jsou typické problémy v nedodrzovani standardu €. 2, a v neposledni fad¢ ndm
ukdzal, jaky je pohled na ochranu prav uZzivatelll socialnich sluZeb inspekei kvality.

Motivace a podpora uzivatelli socidlnich sluzeb je rovnéZ téma mezi pracovniky hodné
diskutované. Lektorka tohoto kurzu ukazala pracovnikim, jak uZivatele motivovat, ale
zaroven s nim nemanipulovat. Jak s uZzivatelem pracovat, aby socialni sluzbu pfijal, aby
spolupracoval ve vytvafeni individualniho planu, a aby se uZivatel v rdmci svych moZnosti
sam snazil uspokojovat své potieby s co nejmensi mirou podpory pracovnikll v pfimé péci.
Protoze se v domoveé zaméfujeme rovnéz na paliativni péci, pracovnici absolvovali seminaf
na téma Individualni planovani v paliativni pé¢i. Lektorka tohoto kurzu ukazala klicovym
pracovnikim jak vytvofit osobni profil uzivatele v paliativni péci, jak nastavit pravidla a
zasady planovani, jak definovat pfani uzivatele v zavéru Zivota a jaké vedou cesty k jejich
naplnéni. Pracovnici byli upozornéni na zvlaStnosti individudlniho planovani u uZivatele
v paliativni péci s ohledem na jeho télesné, psychické, socidlni a spiritudlni potieby a

Vv neposledni fadé byli edukovani, jak spolupracovat s rodinou umirajiciho.

11
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1.4.3 Moznost traveni volného ¢asu

Vzhledem k tomu, Ze naSe =zafizeni je
umisténo v pamatkové chranéném uzemi, je
dispozi¢ni fteSeni ddno povahou objektu.
Proto nedisponujeme specialnimi prostory
typu télocvicna ¢i rukodélné dilny, ale pouze

viceucelovymi spoleCenskymi prostorami.

Na rozdil od jinych zafizeni vSak mame
‘ k dispozici krasny rozlehly park a nadvofi,
‘—‘ ~ ve kterych jsou odpocinkové  zony
pfizplisobeny moznostem seniorti s pohybovymi obtiZzemi. Zde uZivatelé radi travi svlj volny
Cas samostatné, s ostatnimi uzivateli ¢i se svymi blizkymi.

Aktivizaéni Cinnosti v Domové Na zamku zajist'uji primarné dvé pracovnice v socialnich
sluzbach pro zakladni vychovnou nepedagogickou c¢innost a dale pak také pracovnici
v socidlnich sluzbach. Aktivizace a jejich Cetnost vychdzi z potieb uZivateli dle jejich
individudlnich planti a jsou poskytovany individudlni i skupinovou formou. Skupinové
aktivizace se veénuji témto okruhiim: sportovni a spoleCenské hry, pohybové aktivity,
trénovani paméti, pracovni terapie, riznocteni, spolecensko-kulturni akce, muzikoterapie,
barevna terapie, aromaterapie a canisterapie.

Kromé téchto vyse jmenovanych aktiviza¢nich ¢innosti maji uzivatelé dle vlastniho vybéru

moznost zucastnit se raznorodych kulturnich a spole¢enskych akci a vyleta.

Zde nabizime jejich orientac¢ni vycet za rok 2023:

19. 01. Vystoupeni déti z matefské Skolky Kyjovice

03. 02. Hudebni vystoupeni Famézni Klimkovické Pjenice

10. 02. Vystoupeni déti mateiské skolky Kyjovice ,,Zpivani od srdce*
09. 03. Nékup v obchodnim centru Tesco + navstéva cukrarny

20. 02. Canisterapie

28. 02. Klobouckovy ples

16. 03. Vystoupeni déti z matei'ské skolky Kyjovice k MDZ

31. 03. Néavstéva zakladni Skoly v Kyjovicich — Tvoteni s détmi

03. 04. Canisterapie

04. 04. Vystoupeni déti z mateiské Skolky Kyjovice

12
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Vylet na akci Den mlad’at v Opavé

Ples Rej ¢arodéjnic

Néavstéva restaurace Hotelik

Vystoupeni déti z mateiské Skolky Kyjovice
Canisterapie

Soutéz mezi domovy pro seniory pofddand Domovem Na zamku
Canisterapie

Vylet na akci pofadanou Domovem Bild Opava
Navstéva arboreta Novy dvir

Divadelni vystoupeni déti ze zékladni Skoly Kyjovice
Vylet do Opavy

Vylet do Klimkovic

Canisterapie

Nékup v obchodnim centru Globus + navstéva cukrarny
Navstéva pamatniku I1. svétové valky v Hrabyni
Néavstéva restaurace Hotelik

Hudebni vystoupeni Kyjovické Klepeto

Ponyterapie

Zamecka slavnost

Vylet do Klimkovic

Canisterapie

Néavstéva restaurace Hotelik

Néavstéva Lesniho baru

Zamecky trojboj — seniofi/déti z matefské Skoly Kyjovice
Navstéva pamatniku II. svétové valky v Hrabyni
Navstéva restaurace Hotelik

Canisterapie

Nékup v obchodnim centru Tesco + navstéva cukrarny
Malovéani s détmi z matei'ské skoly Kyjovice
Vystoupeni hudecké muziky LAGAN

Hudebni yystoupeni ,,Trio v modré*

Vystoupeni déti z matei'ské a zékladni Skoly Kyjovice

13
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Pro lepsi predstavu toho, jak se u nés seniofi mohou pobavit a travit sviij volny ¢as, bychom

vam radi blize predstavili tyto dvé akce:

Ponyterapie. 29. srpna jsme s uzivateli stravili vyjime¢né dopoledne. Pro¢ vyjimeéné? Nas

_—_— e 4 Domov navstivil ponik Ondrasek se svou terapeutkou
— pani Soniou, aby nase uzivatele potcsSili a seznamili
S ponyterapii. Doposud jsme znali pouze canisterapii,
kterou mame pravidelné 1x mésicné.

Co je ponyterapie — je kontaktni asistovana terapie
~ koném (ponikem), je Setrna, poutavda, stimulujici
relaxacni dovednosti. Koné€ jsou mistry feci téla, ihned
védi, jak se Clovek citi, reaguji a poskytuji okamzitou
Zpétnou vazbu. Maji uklidiiujici G¢inek na lidi vSech
vékovych skupin. Terapie je béznd v Americe, ale

zdarn€ se zaind prosazovat i v CR. A my jsme této

terapie vyuzili a pozvali ponika Ondraska k nam do domova. JelikoZ byl tento den destivy,

terapie se uskutecnila uvnitt. VSichni zajemci netrpélivé Cekali ve spoleenské mistnosti.
Jejich zrak smétoval ke dvefim, jakmile se oteviely dvefe vytahu a poté dvefe do mistnosti,
na tvaii nasich uzivatelli se objevil usmév, udiv, Gzas. Do mistnosti vstoupil krasny, svétle
hnédy ponik s bilou hiivou (plemeno shetlandsky pony).

Velkym prekvapenim také bylo, ze ponik se svou
terapeutkou pfijeli za nami do spole¢enské mistnosti
vytahem. Po sezndmeni s ponikem si vSichni mohli
Ondraska pohladit, podrbat a nékteré uzivatelky mu
z hiivy zaplétaly copanky. Ponik pfedvadél své
dovednosti, béhem celé terapie p. Sona povidala o
Ondréaskovi a ponyterapii. Nakonec byl Ondrasek
odménén mrkvickou, suchym chlebem, kterou mu
davali naSi uzivatelé. Na tento zazitek jesté dlouho
vzpominali nejen uZivatelé, ale 1 zaméstnanci a

v

téSime se na pfisti setkani s ponikem Ondraskem.
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Vylet ,,Lesni bar“ u Kopaniny a Zimrovicky splav

26. zafi jsme uzivatelim zorganizovali vylet do ,,lesniho baru“ u Kopaniny, kde jsme méli

vplanu  opékani  Spekackd, posezeni
v ptirod¢. ,,Lesni bar* se nachazi na kopci
mezi méstem Hradec nad Moravici a obci
Bohucovice. S majiteli baru jsme méli
domluveny pfijezd autem aZz na misto. O
tento vylet byl velky zdjem, pocasi ndm
tento den pralo, svitilo sluni¢ko, obloha bez
mrack.

Po pfijezdu do ,baru“ jsme se hned pustili

do pripravy ohné. Neéktefi uzivatelé ztad

muzl nastipali dfevo, rozdélali ohen. Mezitim Zeny nakrajely Spekacky. VSichni si pochutnali

na Spekacku, ktery jsme zapili pivem. Po tomto ,,0béd¢“ jsme se kochali vyhledem

na Hradecky zamek, lesy, louky. N¢ktefi uzivatelé si lehli do travy a relaxovali. VEdéEli jsme,

Ze si tento den chceme s uzivateli uzit a nebudeme nikde spéchat, proto jsme mysleli 1

na odpoledni svadinku. A dovezli jsme si S sebou domaci, Cerstvé upecené kolace, které jsme

si dali ke kave. Ke kaveé a kolacku nam kolega hral na kytaru a vSichni jsme zpivali nami

oblibené lidové pisnicky. Byl to krasny pohled na naSe spokojené uZivatele.

15

BliZil se odjezd, ale ndm se domt jesté
nechtélo, proto jsme se rozhodli
navitivit Zimrovicky splav, ktery byl
od ,,baru“ jen kousek. U splavu jsme
se posadili na lavicky. Nektefi
otuzilei, odvazlivei vyzkouseli teplotu
vody a vlezli do ni alespoii po kotniky
a ostatni se prosli podél koryta feky.

Domii jsme se vSichni vratili
v poradku, pfijemné unaveni, ale

spokojeni.
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1.4.4 Dalsi poskytované sluzby

Oblast aktivniho odpocinku

Jedna pracovnice v socialnich sluzbach pro zakladni vychovnou nepedagogickou ¢innost se
vénuje uzivatelim domova pro seniory ve spolecenskych prostorach, na pokojich uzivatelt
nebo venku. Pro uzivatele zajiStuje zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,
socialn¢ terapeutické a aktivizaCni ¢innosti. S uzivateli pracuje individualné, v malych ¢i

vétsich skupinéch.

» Sportovni_a spolefenské hry: zahrnuji nejriznéj$i pohybové soutéze, ruské kuzelky,

pétanque, Sipky, hry s mici, deskové hry, karty, stolni fotbal, Bingo.

> Pohybové aktivity: kondi¢ni cviceni, cviceni s hudbou, cviceni na posilovacich strojich ¢i

s cviebnimi pomulckami, nacviky samostatnosti a sebeobsluhy (oblékani, hygiena,
stravovani, psani), aktivizace chiizi (s i bez pomicek, chiize do schodi).

» Trénovani paméti: riznoroda cviceni dlouhodobé i kratkodobé paméti, soutézni tajenky,

reminiscencni terapie, besedy.

> Pracovni_terapie: rukod€lné Cinnosti k procvicovani jemné motoriky rukou, spolecné

vafeni, pomocné a sezoénni prace v Domové ¢i piilehlém parku (vyzdoba, drobny uklid).
» Riznocteni: predCitani knih na pokraCovani, cetba denniho tisku, Casopist ¢i zprav
Z internetu spojena s diskusi na dané téma.

> Spolecensko-kulturni akce: pro wuzivatele jsou celoroéné zajistovany hromadné

spolecenské akce (koncerty, Skolni pfedstaveni, vylety, vychazky, soutéze).

» Muzikoterapie: poslech reprodukované i Zivé hudby, zpév, vyuziti jednoduchych

perkusnich nastroji, tanec.

> Barevna terapie: relaxace s vyuzitim riznych druhti barevnych svétel.

» Aromaterapie: relaxace pomoci vini.
» Canisterapie: 1é¢ebny kontakt psa a ¢lovéka

Aktivizace a jejich Cetnost vychazi z potieb uzivatelu dle jejich individualnich pland.
Hlavnim pfedmétem zajmu uZivatell jsou spoleCenské kontakty a sobéstacnost.
Pti sestavovani harmonogramu aktivizaci dale sledujeme zachovani principu normality,
moznosti posileni pocitu vlastni dblezitosti jednotlivych osob a navazovéani ¢i udrZeni
socialnich vztahli. Druh a Cetnost aktivizace ménime v zavislosti na roénim obdobi. V teplych
mésicich nabizime mnoho moZnosti spolecného traveni volného casu mimo budovu
(prochazky, vylety, sportovni hry, ale i rtiznocteni ¢i trénovani paméti porddané venku),
V zimnim obdobi vice vyuzivame napiiklad kulturni pfedstaveni a muzikoterapii.
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Oblast zdravotni a rehabilita¢ni péce

Cilem zdravotni péce v Domove je kvalitni a dostupna péce o klienty, cilena prevence, osobni
pristup a feSeni otazek a problému tykajicich se jejich zdravi a organizace individualni
zdravotni péCe. Nedilnou soucasti je hlavné piijemna atmosféra a spokojenost klientt.

V Domov¢ je zajiSténa nepftetrzitd oSetfovatelska péce, a to 24 hodin denné prostiednictvim
vSeobecnych sester, které maji platnou odbornou zpusobilost k vykonu zdravotnického
povolani.

Lékatskou sluzbu poskytuje klientim Domova Na zamku prakticka lékatka pro dospélé
MUDr. Verseckd Vratislava. Sluzbu poskytuje 1x tydné ve cétvrtek. Klient si vS§ak muze
pfi nastupu do Domova ponechat svého puvodniho praktického lékafe nebo zvolit jiného
vybraného 1ékate, ktery je srozumén s péci o klienta v Domové. Kontakt s témito 1ékafi si pak
zajistuje sam klient nebo jeho rodina.

Mimo pracovni dobu Iékatky je v akutnich pifipadech volana RZP. Uzivatelé jsou vétSinou
hospitalizovani v nemocnici FN Ostrava, SN Opava, Bilovecka nemocnice a.s.

Dale k ndm dochazi 1x mésicn€ lékat psychiatr, 1x mési¢né sestra specialistka na vlhké
hojeni ran, ktera kontinudln¢ vzdélava a edukuje cely kolektiv vSeobecnych sester a 1x za 6
mésich o¢ni lékarka.

V rédmci nutricni pé€e do Domova dochdzi nutriéni terapeutka 1x za 2 mésice, kterd na
zaklad¢ ziskanych dat persondlu provadi kontrolu nutricniho stavu uZzivatelli, a na zakladé
jejich poznatkdi nutricni lékat predepiSe vhodnou nutriéni podporu rizikovym klientim
hrazenou z veifejného pojisténi.

Nadale spolupracujeme s mobilnim hospicem Strom Zivota v ramci paliativni péce. Personal
hospicu spolupracuje na péci o uzivatele v terminalnim stadiu s personalem Domova tak,
aby uZzivatel doZil sviij Zivot co mozna nejkvalitnéji. V piipad¢ z4jmu klientl je mozné zajistit
1 sluzby fyzioterapeuta, ktery je schopen své sluzby nabizet pfimo v naSem Domové. Jedna se
0 sluzbu placenou uzivateli.

Na konci roku jsme rozjeli spolupraci se zubnim lékafem, ktery bude v naSem Domové
poskytovat zakladni stomatologickou péc€i, tzn. prevenci, pé¢i o zubni ndhrady a pfipravu
na chirurgické vykony ve spadovych ambulancich. Timto krokem zvySime kvalitu
poskytované péce hlavné u zdravotné komplikované;jSich a psychiatrickych klientd.

Nové nékteré vSeobecné sestry absolvovaly kurz intermitentni katetrizace muzi, diky kterému
maji kompetence k zavadéni a vymén¢ mocovych katetri u muzii, coz eliminuje neSetrné,

zdlouhavé a psychicky naro¢né pfevozy sanitou k oSetieni v ambulanci.
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Podatfilo se nam rozsifit oSetfovatelskou péci o poskytovani osetfovatelské rehabilitace
v odbornosti 913 — vseobecnad sestra. Nase sestry na zakladé ordinace lékafe poskytuji
oSetrovatelskou rehabilitaci klientim, ktefi jsou po néjakém traze. Provadi s klienty aktivni i
pasivni cviceni v lazku, dechova cviceni, vertikalizaci. Realizace téchto oSetfovatelskych
rehabilita¢nich vykont je nam hrazena zdravotnimi pojistovnami.

V pftipadé, ze uzivatelé potiebuji péci dalSich odbornych 1ékaid, jsme jim v tom ndpomocni,
at’ uz objednanim terminu vysetieni, zajisténi pfevozu, piipadné doprovodem.
Specializovanou osSetfovatelsko — zdravotni péci zajistovalo v roce 2023 v praméru 8
odborné zptisobilych zdravotnich sester a vedouci zdravotniho tiseku. Bohuzel ke konci roku
se pocet vSeobecnych sester ustalil na poctu 6ti vSeobecnych sester.

Registrujicim praktickym Iékafem indikované intervence jsou provedené sestrou a nasledné
vykazovany z prostiedkli zdravotnich pojistoven v odbornosti 913 — vSeobecna sestra
v socialnich sluzbach. Zdravotnimi pojiStovnami je provadéna predbézna uwhrada
za poskytnutou péci.

Zajistujeme piipravu a podani 1ékti per os, o¢ni medikace, aplikaci intramuskularnich a
subkutannich injekci, méfeni fyziologickych funkci, podilime se na [é€bé bolesti.
Poskytujeme oSetfovatelskou rehabilitacni péci. PeCujeme o wuzivatele s PEG nebo
S permanentnim katetrem, pecujeme o chronické a infikované rany. Aplikujeme rehydratacni
terapie ve formé subkutannich infizi u klientt, kteti nejsou schopni piijimat tekutiny, at’ uz z
divodu akutniho onemocnéni nebo
V ramci paliativni péce.

Domov disponuje s celou S$kalou
diagnostickych a rehabilitanich pfistroju.
- Diky této diagnostice méame moZnost
akutni stavy uzivatelii fesit velmi rychle a
 efektivné. Mizeme sniZzovat frekvenci
vyjezdii uzivateli k odbornym Iékaitm,
coz vede k jejich vétsi psychické pohodé a
potazmo ke zkvalitiovani socidlni sluzby.
Vzdélavani  zdravotnickych pracovnikil
Vv roce 2023 probihalo formou Skolicich

akci, které byly zaméfené na bazalni

stimulaci.
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Bohuzel se nam nepodafilo absolvovat naplanovany vnitini audit odbornosti 913, jelikoz
doslo k rozvazani spoluprace ze strany oslovenych auditorek. Na pfisti rok jsme se rozhodli
zucCastnit vzdélavaciho programu Cygnus expert, ktery ndm umozni zkvalitnéni v oblasti
planovani a vykazovani oSetfovatelské péce na zdravotni pojistovny.

Oblast ostatnich doprovodnych sluzeb

Poskytujeme 1 dalsi sluzby pomoci externich pracovnikd. Jednd se pfedevsim o pedikérské,
holi¢ské a kadetnické sluzby. Tyto sluzby jsou poskytovany dle zdjmu uzivatell. Jejich
frekvence je vétSinou pravidelnd. Dbame, aby naSi uzivatelé méli pii téchto sluzbach

prostiedi, které se podoba co nejvice prostiedi, ve kterém jsou tyto sluzby poskytovany mimo

zafizeni.

Dale se nam podatilo ziskat od naSich
darc vétsi ¢ast financnich zdrojh
na nakup prodejniho automatu
na napoje, ktery hojné vyuzivaji nejen
nasi uZzivatelé, ale 1 jejich rodinni
pfislusnici  pfi  jejich  navstévach.
~ Kavicku si mohou dat v nové
zrekonstruované spolecenské mistnosti

nebo si ji vzit na prochazku do parku. A

co by to byla kava bez zakusku? Proto
nasim uzivateld také vozime pravidelné¢ zakusky z cukrarny jako dalsi sluzbu, kterou mohou
vyuZit.

RovnéZ mohou vyuzit uZivatelé ke své
pfepravé sluzebni automobil, ktery
mohou vyuzit jak pfi pieprave k 1ékati
tak k osobnim vyletim. Pfi téchto
cestach je vzdy doprovazi zkuSeny
personal, ktery jim poskytuje nalezitou

pomoc a péci.
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1.45 Stavebné-technicky stav objektu

I kdyz vSechny objekty Domova Na zdmku proSly v minulych letech modernizaci v ramci
procesu transformace a humanizace, kazdoro¢né investuje ziizovatel nemalé prostfedky
na upravy, které maji vést k dalsimu zvySovani kvality poskytované péce.

V roce 2023 byla v objektech organizace na zékladé
platnych ptedpisti nainstalovana Elektrickd pozarni
signalizace napojena na zafizeni dalkového pienosu
na pult centralizované ochrany HZS MSK, ktery pfi
vyhlaSeni poplachu vysild na misto automaticky
jednotku poZarni ochrany. Na systém EPS byly
nasledné¢ napojeny pfidrzni magnety dveii a v
nasledujicim roce budou napojeny i evakuacni
vytahy. Celkové néklady na realizaci této akce Cinily

3479 tis. K¢.

Organizace rovnéZ v ramci prevence potidila ozonovy ¢€isti¢ do mistnosti na budové €. p. 104
a na budové ¢. p. 1. Ozonovy generator slouzi k dezinfekci a odstranéni bakterii, corona vird,
plisni, formaldehydu, benzenu, toluenu, zapachu z cigaret, aj. Zakoupenim ozonovych ¢isti¢i
jsme zasadnim zptisobem zlepsili desinfekéni podminky pro moznosti desinfekce pomuicek a
véci nasich uzivateld.

Dale organizace zakoupila transportovy vozik na tablety pro pfepravu stravy na vedlejsi
budovu. Koupé nového voziku k pirepravé stravy byla nezbytnd vzhledem k dodrzeni
hygienicky ptfedpisti a norem.

o/ | Nejvyznamnéjsi z interiérovych oprav v roce
2023 byla vyména podlahové krytiny ve
vSech pokojich uzivateld budové ¢p. 104.
Rovnéz byla vyménéna podlahova krytina
ve spolecenské mistnosti na budové €. p. 1
véetné ndjezdové rampy a nabytku pevné
spojen¢ho s rampou. Na budové €. p. 1 a €.
p. 104 byly vymalovany vsechny prostory

po instalaci Elektrické pozarni signalizace.

20



,,Nejen obohatit Zivot o léta, ale obohatit léta o Zivot“

# | Dalsi vyznamnou opravou
: : , byla vyména ¢asti oken
na budové €. p. 123, kdy byly
vyménény okna ve spojovacim
kréku budovy ¢. p. 123 a
budovy ¢. p. 1 v ILNP a v
ILNP. Piavodni okna byla
znacn¢ poSkozena a dochézelo
ke zna¢nym energetickym
ztratam.  Rada  dfevénych
komponenti jak v okennich
prvcich, tak v oblasti obloZeni a soklu byla jiz ztrouchnivéld a nebylo moZno provést
¢asteCnou vymeénu. Pfedmétem této akce byla vyména venkovnich a vnitinich Spalet, oprava a
vyména parapetti. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o kulturni pamatku, je pfiprava opravy a
vymény oken a okennich prvkl fddné konzultovana s Magistraitem mésta Opavy — oddéleni
pamatkové péce.

Pribézné¢ dochazelo k udrzbé a
opravam na elektroinstalaci na hlavni
budové. Byl vyménén hlavni
rozvadé¢ ve sklepé budovy €. p. 1
vzhledem k jeho havarijnimu stavu.
Dale bylo obménéno a nainstalovano
nouzové osvétleni Castecné na
jednotlivych chodbach a do vSech
prostorit s vyskytem vétsiho poctu

osob (denni mistnosti, podzemni

podlazi).
Znacna cast nakladu byla také vynaloZena na vymeénu zaloznich zdrojti a opravu evakuacniho
vytahu na budové ¢p. 104. Tyto néklady byly nezbytné pro zachovani funkce pro evakuaci
osob a s tim spojené dodrzovani protipozarnich opatieni.

V ramci péCe o sveéieny majetek jsme opravili fasadni omitky, stény a terasové hlavice
u schodisté¢ vychodu ze zimni zahrady. Provedli jsme opravu reguldtoru plynu vcetné

schranky, kde je regulator umistén.
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1.4.6 StéZejni cile stanovené k realizaci

V roce 2024 se zamérime na tyto ukoly:

Personal:

vzdélavani pracovnikli v pfimé péci zaméfené na prvni pomoc, individudlni
planovani, paliativni péci a vlastni psychohygienu,

absolvovat vzdélavaci program Cygnus expert a s tim spojené zmény
Vv oSetiovatelské dokumentaci a navySeni vykazanych prostfedki na zdravotni

pojistovny.

Uzivatel a zajemce o sluzbu:

aktualizace standardu ¢. 3, 7, 8, 11 a 14,
zorganizovani a realizace dal$iho ro¢niku Zamecké slavnosti,
recertifikace paliativni péce ,,Pohladme umirajicimu tvar®,

zajisténi stomatologické péce pro uzivatele s demenci a pro imobilni uzivatelé.

Technicka oblast:

rekonstrukce vytahu na evakuaéni vytah na budovée €. p. 123 v ramci investicni
akce — Zvyseni pozarni bezpe¢nosti,

rekonstrukce kotelny na budove €. 1,

rekonstrukce dfevénych balkont na DPS,

oprava jidelniho vytahu na budové €. p. 123,

stavebni upravy Altdnu v Zdmeckém parku.

Ve stiednédobém horizontu se zamérime:

navyseni po¢tu dobrovolnikd,
navyseni kapacity parkoviste,
vyména dorozumivaciho systému uZivatel - sestra,

pfiprava na pfechod do centralniho personéalniho systému MSK.
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1.5 Hospodareni organizace v roce 2023

V poslednich péti letech je hospodateni ptispévkové organizace vyrovnané. V roce 2023
dosahly naklady a vynosy stejné vyse 55 274 tis. K¢, coz znamend, ze vysledek hospodateni
byl nulovy. Vyvoj vynost a ndkladi za poslednich pét let zachycuje nize uvedeny graf.
Podrobné rozpracovani hospodafeni organizace je uvedeno v casti Ekonomické udaje,

tabulkova cast, a to za celou organizaci.

Vyvoj vynosu a nakladi v letech 2019 - 2023
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Vyrazny narast ndkladii za posledni 1éta byl zejména zapfi¢inén pandemickou situaci,
nartistem cen energii a v predeslém roce i vysokou inflaci. VSechny tyto zminéné atributy se

negativné projevily do naklada organizace v poslednich letech.

15.1 Naklady

Nejvétsi nakladovou polozku ptredstavuji mzdy a zdkonné odvody, jejichz vySe €inila 38 205
tis. K¢, coz predstavuje cca 71 % z celkovych nékladl. K mirnému navysSeni oproti roku 2022
doslo zejména ke zvySeni uvazku v ptimé péci.

Nejvyznamnéj$i narGst v ndkladech byl pfedev§im u energie. Zde dochazi k vyraznému
nartstu naklad diky zvySenym cenam téchto komodit. Organizace zavedla fadu uspornych
opatifeni ke snizeni spotieby, ale bohuzel i piesto tento nartst nakladi se radikalné zvysil, a to
0 cca 1 138 tis. K¢ oproti roku 2022. DalS$im nardstem bylo zvySeni u ostatnich ndklada a
materidlu. U téchto nakladovych polozek se zvyseni projevilo zejména diky vysoké inflaci
v roce 2023. Naklady na odpisy vzrostly diky zatazeni majetku béhem roku 2023 do uzivani,
jednalo se o elektrickou pozarni signalizaci, tabletovy vozik a ozénovace vzduchu. V roce
2023 uskutecnila organizace opravy na svém majetku Vv niz§i mife nez v roce 2022, a to o 900
tis. K¢. Prehled vyznamnych oprav realizovanych v roce 2023 je uveden v ¢asti Ekonomické
udaje. Hodnoty jednotlivych nakladovych skupin jsou zobrazeny v nize uvedeném grafickém

znazornéni.
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Struktura nakladu v letech 2019-2023 v tis. K¢

2023
2021
2019
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
2019 2020 2021 2022 2023
H mzdy 29070 33695 37183 37453 38 205
H odpisy 2014 2017 2065 2083 2255
M energie 1528 1561 1467 1308 2446
M opravy 1154 949 1994 3934 3084
H material 3044 3231 3078 4177 4687
ostatni 1925 2512 3068 3022 4597

1.5.2 Vynosy

Jak jiz bylo uvedeno vySe, pfi financovani naSi piispévkové organizace je vyuZito
vicezdrojového financovani. Vynosy organizace tvoifi predevSim pfispévek na provoz
od ztizovatele, thrady od uzivateld za poskytované sluzby, prispévek na péci, uhrady
od pojistoven a ostatni vynosy. Do ostatnich vynosi jsou zafazeny napi. vynosy za stravu
zameéstnanct, sponzorské dary nebo thrady od pojistoven.

Trend vynosii ve sledovaném obdobi 2019-2023 ukazuje vyznamny narlst piispévku na péci
a uhrady od uzivatel. Tyto vynosy vzrostly pifedevsim po legislativni tipravée, kterd vyrazné
zvysila vyplacené piispévky v jeho jednotlivych stupnich. Dal§i nartst tvoii platby
za provedené tkony od zdravotnich pojiStoven, kdy dochazi ke zvySeni vynosii zejména diky
nartstu vykazovanych vykont. U ostatnich vynost doSlo k zasadnimu navySeni Grokovych
sazeb a tim k enormnimu nardstu vynost z urokl. K poklesu dochazi u ptfispévku na provoz

diky ostatnim nartstiim ve vynosech

Struktura vynosiu v letech 2019 - 2023 v tis. K¢

2023

2021

2019
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2019 2020 2021 2022 2023
M prispévek na provoz 17 310 21585 25 445 22312 22 368
B Uhrady od uZivatelQ 8 505 8694 8 870 10 261 12 253
W prispévek na péci 8 840 9118 8588 12 539 12 380
M vynosy od pojistoven 3519 4067 4683 5388 6 259
M ostatni 562 501 515 1476 2014
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1.5.3 Hlavni finan¢ni zdroje

Kazdy rok stanovuje zfizovatel svym ptispévkovym organizacim zévazné ukazatele, kterymi
je povinna se organizace fidit. Radou kraje byly podle § 28 odst. 4 zdkona ¢. 250/2000 Sb.,
0 rozpoctovych pravidlech uzemnich rozpoéti, ve znéni pozdéjsich ptedpisii stanovené

zavazné ukazatele pro rok 2023 s nasledujicimi U&elovymi znaky (dale jen ,,UZ*):

Zavazny
ukazatel Prispévek na provoz a jeho ucelové urceni VySe prispévku
UZ 13305 - financovani soc. sluzby 20 868 000 K¢
UZ 205 - na odpisy hmotného a nehmotného majetku 1 500 000 K¢
UZ 207 - na dofinancovani hlavni ¢innosti 0 K¢
UZ0 Imie,sti,éni prispévek do fondu investic — Zvyseni 4 433 450 K&
pozarni ochrany

Organizace vyuZila vSechny finanéni prostiedky ziskané formou prispévku na provoz
dle jejich ucelového urceni a vsouladu s jejich moZnosti vyuZziti. V souvislosti
s pandemickou situaci byl v letech 2020 a 2021 cerpan ptispévek na provoz s ucelovym
znakem 13351. Pro lepsi piehlednost, je niZze uvedena struktura piispévkid na provoz v letech
2018-2023.

Prispévek na provoz v letech 2019 -2023 v tis. K¢

2023 [

2022 [

2021 [

2020 [ .

2019 [

- 5000 10 000 15 000 20 000 25 000 30 000
2019 2020 2021 2022 2023
M prispévek na provoz Uz 13305 15603 17170 19 064 19112 20 868
W prispévek na provoz UZ 205 1500 1500 1580 1500 1500
pFispévek na provoz UZ 205 204 700 1370 1700

W pfispévek na provoz UZ 13351 - 2215 3427 -

Veskeré obdrzené ptfispévky na provoz byly pouzity v souladu s pravidly jejich pouziti a
jejich vyuctovani bylo zasldno zfizovateli. Prispévky na provoz byly poskytnuty

z prostiredku Moravskoslezského kraje.
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1.6 Podékovani

V této zpravé o fungovani piispévkové organizace Domov Na zamku bychom chtéli
podékovat naSemu zrizovateli Moravskoslezskému kraji. Nejen za jeho financni, ale i
metodickou podporu.

V roce 2023 jsme neevidovali Zadnou stiznost na poskytovani sluzby. Je to pro nas dikazem,
ze praci, kterou vykonavame srdcem, vykondvdme dobfe. Je to pro nas ale i zavazek
do dalsiho roku, abychom nepolevovali, a protoze je stale co zlepSovat, budeme se snazit byt
jesteé lepsi nez doposud.

Srdecné dékujeme vSem spolecnostem a osobam za jejich podporu v podobé sponzorskych
darti, at’ uz finan¢nich nebo vécnych, kterymi nam vyznamné pomohli a pomahaji zkvalitnit
zivot naSich uzivatelii. Rovnéz vyslovujeme velky dik za pfimou finanéni podporu vSem
samospravnym uzemnim celklim, které nam poskytly finan¢ni prosttedky.

Tak jako kazdy rok chceme vyjadrit velké podékovani 1 naSim dobrovolnicim, pani Bondrové,
pani Tosenovské, pani Kozelské a sl. MareSové, které by se dalo, fict jiz patii do naseho
tymu. Jsou naSimi velkymi podporovatelkami na socidlnich sitich, kde s ndmi sdili nase
ptispévky a §ifi tak nase dobré jméno Domova Na zamku.

NaSe organizace by nebyla tim, ¢im je bez naSich zaméstnanci, a proto NEJVETSI
PODEKOVANI patii pravé jim. Pomoci jejich obdtavosti, empatii, loajalnosti, pracovitosti a

hlavné¢ srde¢nosti poskytujeme socialni sluzbu, coz se odrazi na spokojenosti nasich uzivatell

1jejich rodinnych piislusnika.
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1.7 Socialni podminky uZivateli

Schvialena kapacita zafizeni pro rok 2023

Celkem schvalend kapacita 72 uZzivateli
a) Domov se seniory 20 uzivatelu
b) Domov se zvlastnim rezimem 52 uzivatelt

1.7.1 Prehled uzivatelu k 31. 12. 2023

Zeny | Muzi @ Celkem
|[Pocet uzivatel 44 27 71
VK vékové rozpéti 68-95 56-95 56-95
vékovy primér 82,52 79,14 80,10
osoby bez zavislosti 0 0 0
I lehkd zavislost 0 3 3
Stupen zavislosti II stfedné tézka zavislost 6 7 13
111 téZka zavislost 10 9 19
IV Uplna zavislost 28 8 36
-

Struktura prispévku na péci k 31.12.2023

27% 18% m IV. stupeii zavislosti
I11. stupeti zavislosti

4% N
II. stupen zavislosti
L. stupen zavislosti

Bez prispévku
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1.7.2 Obloznost v roce 2023 ¢inila 99,51 %o.

100,5 %
100,0 %
99,5 %
99,0 %
98,5 %
98,0 %
97,5%
97,0 %
96,5 %
96,0 %
95,5%
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==@==DPS (Domov pro seniory) ==@==DZR (Domov se zvlastnim rezimem)

1.7.3 Pocet evidovanych zajemcii o sluzbu ke dni 31. 12. 2023

celkem 219 zajemcu z toho 148 Zen a 71 muzu.

(= Y
Zadosti podle diivodu vyiazeni za rok 2023
» Nastup do jiného eafizeni
 Unari
uNa viastni #Ehdost
o Mespada do cllove skupiny
# Je sobéstainy
© Ugavienn - nastup
I\_ _j;
Dutivod vyrazeni Pocet Zadatelti
Nastup do jiného zatizeni 76
Umirti 60
Na vlastni zadost 11
Nespada do cilové skupiny 6
Je sobéstacny 1
Uzavfiena - nastup 12
Celkem vyrazenych Zadosti k 31.12.2023 166

1.7.4 Prumérna ¢ekaci doba

V roce 2023 byla primérna ¢ekaci doba 25 mésicu z toho vic nez 17,5 mésicti u muzi a vic

nez 28,5 mésicl zeny.
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1.7.5 Pocet a kapacita pokoju

UZivatelé obou sluzeb jsou ubytovani celkem
ve 49 pokojich. Jednoliizkovych pokoji je 26,
dvoultizkovych pokoji je 23. Pokoje jsou
vybaveny modernim nabytkem (elektricky
polohovatelné postele, Satni skiin€¢, nocni
stolky, zidle) a moZznosti napojeni IT.

Standardni vybavou pokoje je rovnéz

televizor. Pokoje jsou vyzdobeny podle ptani
jednotlivych uZivatell. Celkem 28 pokoji mé vlastni socialni zafizeni, v ostatnich pokojich
jsou umisténa umyvadla. Pokoje, které nejsou vybaveny vlastnim socidlnim zafizenim, jsou
dispozi¢né seskupeny do samostatnych komunit, pfi ¢emz v kazdé komunité je umisténa
minimalné¢ jedna prostornd koupelna se
sprchovym koutem a n€kolika WC. Spolecna
socialni zafizeni tak vyuZivaji maximalné 4
uzivatelé. V 1. podzemnim podlazi jsou
umistény kutarny. V Domové pro seniory je v

kazdém nadzemnim podlazi spolecenska

mistnost, kterd predevSim slouZzi ke sledovani
televize, ale také ke skupinovym aktivizacnim cinnostem, spoleCenskym setkdnim ¢i
navstévam. DalSimi spole¢nymi prostory jsou jidelny, které jsou vybaveny kuchynskou
linkou, stoly a Zidlemi. V Domové se zvlastnim reZimem je ve II. i III. nadzemnim podlazi
spoleCenskd mistnost, kterd zaroven slouzi jako jidelna. Mistnosti jsou pro oba ucely
vybaveny vhodnym ndbytkem. Pro pofddani kulturné spoleCenskych akci vyuzivame

spolecenskou mistnost na III. nadzemnim podlazi.
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2 Jednotlivé socialni sluzby

2.1 Socialni sluzba: Domov pro seniory

Druh sluzby dle registrace: domov pro seniory
Identifikéator: 7502565

Misto poskytované sluzby: Kyjovice €. p. 104
Cilova skupina: domov pro seniory
V¢kova kategorie uzivateli: od 65 let

Sluzba poskytovéana od: 1. 1. 2004
Kapacita: 20 uzivatelt
Vedouci sluzby: Jana Brabcova

2.1.1 Obloznost v roce 2023 — Domov pro seniory

Schvalena kapacita zafizeni pro rok 2023 — celkem 20 uzivatel.

Obloznost v roce 2023 ¢inila 99,35 %.

DPS (Domov pro seniory) - obloznost v roce 2023

2.1.2 Charakteristika poskytované sluzby: Domov pro seniory

Poslanim domova pro seniory v Domové Na zamku p. o. je poskytovat celoro¢ni pobytovou
sluZzbu osobam, kter¢ v dusledku nepfiznivé socidlni situace nejsou schopny zvladat péci
0 sebe a svou domacnost, a to ani za pomoci rodinnych pfislusnikii ¢i terénnich sluzeb.
Nepftiznivou socialni situaci se rozumi snizeni nebo ztrata sob&stacnosti z diivodu véku nebo

zdravotniho stavu.
Cilova skupina

Domov pro seniory je ur€en osobam star§im 65 let, které z diivodu véku nebo zdravotniho

stavu potiebuji pravidelnou podporu, pomoc nebo péci jiné fyzické osoby.
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SluZbu nemiiZeme poskytovat osobam:

- které¢ jsou schopny za pomoci rodiny a terénnich socidlnich sluzeb zlstat i nadale
ve svém domacim prostiedi,

- vyzivovanym nasogastrickou sondou,

- akutné zavislym na alkoholu a jinych navykovych latkach,

- jejichz zdravotni stav vyzaduje poskytnuti ustavni péce ve zdravotnickém zatizeni,

- trpicim akutni infek¢ni nemoci,

- trpicim dusevni poruchou, ktera by zavaznym zplisobem narusovala kolektivni souziti,
- vyzadujicim celodenni osobni asistenci zaméstnanct, kterou neni domov schopen
zajistit,

- kterym bylo ukonceno poskytovani téZe socidlni sluzby z divodu poruSovani
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, a to v dob¢ kratsi nez 6 mésici pfed podanim zadosti

0 poskytovani sluzby.

Cile sluzby

* Zajistit socialni a oSetfovatelskou podporu nebo péc¢i dle individualnich potieb
uzivateli.

*  Podpora uzivatele v zachovani jeho schopnosti a dovednosti v oblasti sebepéce.

*  Podpora uZivatele pfi vytvareni novych a udrZeni stavajicich socialnich kontaktd.

2.1.3 Piehled uzivateli k 31. 12. 2023: Domov pro seniory

Zeny | Muzi @ Celkem

|Pocet uzivatelti 14 6 20
. vékové rozpéti 72-93 | 75-95 72-95
Vék
vékovy priimér 82,46 83,94 82,90
osoby bez zavislosti 0 0 0

I lehka zavislost

Stupen zavislosti II stfedné tézka zavislost

I1I tézka zavislost

w| oo Ln| ©
o| Wl W| ©
w| V| | ©

IV Uplna zavislost
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2.1.4 Typ postiZeni uzivateli k 31. 12 .2023: Domov pro seniory

Typ postizeni } Pocty uzivatelii
Zeny Muzi Celkem

lehké 0 0 0

0soby s mentalnim postizenim s'Erved’m 0 0
tézke 0 0 0
hluboké 0 0 0

osoby s kombinovanym zdravotnim postizenim (télesné + 0 0 0

mentalni postizeni), osoby bez psychiatrické diagndzy

osoby se zdravotnim postizenim (i kombinovanym) a s 4 1 5

psychiatrickou diagndzou

osoby s psychiatrickou diagnézou 0 0

Domov pro seniory - struktura prispévku na péci

a0k

| Y. stupef zavisiosti
I, stupef zavisiosti
. stupe i rawvisiosti
| Stuped ravislosth

Ber plispévku

e

2.1.5 Pocet evidovanych zajemcii o sluzbu ke dni 31. 12. 2023

celkem 71 zajemcu z toho 46 Zen a 25 muZza.

2.1.6 Primérna ¢ekaci doba zajemcu o sluzbu:

V roce 2023 byla ¢ekaci doba 37 mésici, z toho u muzi ¢inila 16 mésict a u zen

vice jak 51 mésicu.

2.1.7 Pocet vyFrazenych Zadosti ke dni 31. 12. 2023

Diivod vyrazeni Pocet Zadatelu
Unmrti 21
Nastup do jiného zatizeni 26
Na vlastni Zadost 4
Je sobéstacny 1
Nespada do cilové skupiny 4
Uzavfena - nastup 5
Celkem vyrazenych Zadosti ke dni 31. 12. 2023 61
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2.1.8 Personal: Domov pro seniory

‘ot ik . :
o sl potet pracowmikn DPS
cellie
pifims peée
i epot teny s —1 ‘socliini
vzdélini Fstr{l"s ]' pedagog| pracovnici |zdrmavotniti pracovmici THF ostatni
' % @il | v socubich | pracovnici
ke dui " . " 4 : 6
Fa o -
31.12.2023
PS %% |PS |% PSS |% PS % |PS  |% PSS |%
vysokoskolsks }.83 067 1 528 |0.28 147 0,56 |2.92
vyidiodbormé LAT 6,17 0.14 073 J0.75 |3.97 0.28 |1.47
iplné stiedni 6.82 3599 3 1583 |1.39 |7.34 0.77 |4.05 [1.66 |8.77
vyuden 785 4142 3 26,38 2,85 11504
zikladng 1.28 6,75 1 5,28 0.28 |1.47
celkem 1895 100 10 |52,77 |181 |9,54 |0,75 |3,97 |1,32 |6,97 |5.07 |26,75

Priumérna % pracovni neschopnost u zaméstnancti Domova pro seniory €inila 8,95 %.

V roce 2023 jsme pracovali s kvalitou zejména v ndvaznosti na potieby zjisténé

Vv systematickém hodnoceni riznych oblasti poskytované sluzby domov pro seniory riznymi

subjekty dle standardu ¢. 15. Dal$im vyznamnym zdrojem byly podnéty ziskané béhem

procesu certifikaci ¢i podnéty ziskané pti kazdodennim chodu Domova.

Kvalitu poskytované sluzby domov pro seniory jsme v roce 2023 zvySovali témito

konkrétnimi kroky:

- Zajistili jsme vzdélavani vSech pracovnikd v pfimé péci v oblasti Bazalni stimulace
formou internich seminaiti a rovnéz néktefi pracovnici absolvovali akreditované kurzy
Bazalni stimulace zdkladni ¢i navazujici.

- Zajistili jsme vzd&lavani pracovnik@l v piimé pé¢i v oblasti Setrné sebeobrany
v podminkach socialnich sluzeb, Motivace a podpora uzivateli socidlnich sluzeb a
Individuélni planovani v paliativni péci.

- Uspé&sné jsme prosli recertifikaci Bazalni stimulace.

- Vytvoftili jsme nové pracovni postupy Polohovani, Péce o uzivatele s Parkinsonovou
nemoci, Pouziti opatieni ochrany a opatfeni omezujicich pohyb osob.

- Aktivizacni pracovnice absolvovaly staZ v domové ve Slavkove.

- Zrevidovali a aktualizovali jsme standardy kvality €. 5, 6, 9, 10, 13.

- Zvysili jsme frekvenci supervizi.

- Zrevidovali a aktualizovali jsme stdvajici pracovni postupy Bazalni stimulace,
Harmonogram prace.

- Zahgjili jsme spolupraci s novou dobrovolnici slenou Alenou MareSovou. Tato

dobrovolnice se individualné vénuje nékolika uzivatelkdm a travi s nimi cas dle jejich
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z4jmu a potieb. PredevSim se jedna o spolecné popovidani si, pred¢itani knih ¢i hrani
spolecenskych her.

- Zah4jili jsme spolupréci s novym kné€zem farnosti, ktery dochazi za uzivateli 2x mésicné.

- Pro uzivatele jsme nakoupili nové polohovaci pomiicky, vybaveni do jidelen a koupelen,
nové pomtcky pro aktivizaci a relaxaci, prostéradla, aktivni antidekubitni matrace, nova
ktesla a polohovaci kfesla.

- Zakoupili jsme novy elektricky zvedak a nové elektrické vysoké choditko.

- Byla vyménéna podlahova krytina ve vSech pokojich uzivateli. Nova krytina ma moderni
design a ma protiskluzovy povrch.

- Byla provedena vymalba vSech prostor domova pro seniory.

- Pro uzivatele a jejich blizké jsme poftidili automat na kavu.

- Byly dokonceny prace na EPS.

- Do venkovnich a wvnitinich prostor byly pofizeny nové informacni cedule o historii
budovy a jejich majitelich.

- Vymeéna starych polohovacich koZzenkovych kiesel za nova.

2.1.9 Zhodnoceni stavu objektu: Domov pro seniory

Pocet a kapacita pokoji, umisténi socialniho prislusenstvi

Sluzbu provozujeme ve zrekonstruované budové s kapacitou 20 uZivateld. Bydleni zde
poskytujeme v 6 jednolizkovych a v 7 dvoulizkovych pokojich s vlastnim socialnim
zafizenim. Pokoje uzivatelli jsou vybaveny modernim nabytkem (postele, Satni skiin€, nocni
stolky) a moznosti napojeni IT. Soucasti standardni vybavy pokoji je televizor. Celd budova
domova pro seniory je pokryta Wi-Fi signalem. Na kazdém podlazi se nachazi jidelna pro
uzivatele s vlastni kuchyniskou linkou.

Stavebné technicky stav

Objekt domova pro seniory byl rekonstruovan v roce 2010. Je bezbariérovy, ma samostatnou
plynovou kotelnu, evakuaéni vytah.

V roce 2023 jsme provedli vyménu podlahové krytiny ve vSech pokojich uZivatelt a ve vSech
prostorech byla provedena vymalba. V pribéhu Cervna byla dokoncena investi¢ni akce —
ZvySeni pozarni bezpecnosti — I. Etapa elektricka pozarni signalizace. Do konce roku pak byla
provedena udrzba vytahu, kdy byla vyménéna cast kabiny, osvétleni a zalozni zdroje.
Pro vétsi komfort zaméstnancii byla do zézemi hlavniho vchodu budovy ¢. p. 104
nainstalovana dochazkova c¢tecka, kterou mohou vyuzit zaméstnanci vykonavajici sménu na

této budoveé.
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2.2 Socialni sluzba: Domov se zvlastnim rezimem

Druh sluzby dle registrace: domov se zvlastnim rezimem
Identifikator: 1050242

Misto poskytované sluzby: Kyjovice €. p. 1, Kyjovice €. p. 123
Cilova skupina: domov se zvlastnim rezimem
Vékova kategorie uzivateli: od 60 let

Sluzba poskytovana od: 1. 1. 2004

Kapacita: 52 uzivatelu

Vedouci sluzby: Séarka Kremzerova

2.2.1 Obloznost v roce 2023 — Domov se zvla§tnim rezimem

Schvalena kapacita zafizeni pro rok 2023 — celkem 52 uzivatelt.

Obloznost v roce 2023 ¢inila 99,67 %.

DR (Domov se zviasiinim rezimem) - obloinost v rece 2023

——Q'II,E —o—o—g

2.2.2 Charakteristika poskytované sluzby: Domov se zvla§tnim reZimem

Poslanim domova se zvlaStnim rezimem v Domové Na zdmku p. o., je poskytovat celorocni
pobytovou sluzbu osobam, které v disledku neptiznivé socidlni situace nejsou schopni
zvladat péci o sebe a svou domécnost vlastnimi silami ani za pomoci rodinnych ptislusniki ¢i
terénnich sluzeb.

Nepfiznivou socialni situaci se rozumi sniZzeni nebo ztrata sobéstacnost z diivodu
Alzheimerovy demence ¢i jiného typu demence.

Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou osoby star§i 60 let, které maji snizenou sobéstacnost z divodu

demence a potiebuji pravidelnou podporu, péci a pomoc jiné fyzické osoby.

Sluzbu nemtZeme poskytovat osobam:

- které jsou schopny za pomoci rodiny a terénnich sluzeb zlstat 1 nadale ve svém

domécim prostiedsi,
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- vyzivovanym nasogastrickou sondou,

- akutné¢ zavislym na alkoholu a jinych navykovych latkach,

- jejichz zdravotni stav vyzaduje poskytnuti ustavni péce ve zdravotnickém zatizeni,

- trpicim akutni infek¢éni nemoci,

- kterym bylo ukonc¢eno poskytovani téze socialni sluzby z divodu porusovani

povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, a to v dob¢ kratsi nez 6 mésict pied podanim

zadosti o poskytovani sluzby.

Cile sluzby

. Zajistit socialni a oSetfovatelskou podporu a péci dle individudlnich potieb uzivatele.
. Podpora uzivatele v zachovani jeho schopnosti a dovednosti v oblasti sebepéce.

. Podpora uzivatele pti vytvareni novych a udrzeni stavajicich socidlnich kontakti.

2.2.3 Prehled uzivateli sluzby k 31. 12. 2023: Domov se zvla§tnim reZimem

Zeny | Muzi | Celkem
[Pocet uzivatell 30 21 51
vékové rozpéti 68-95 56-93 56-95
Vék
vékovy primér 82,66 74,33 79,23
osoby bez zavislosti 0 0 0
I lehka zavislost 0 3 3
Stupen zavislosti II stfedné tézka zavislost 1 4 5
111 téZka zavislost 4 6 10
IV Uplna zavislost 25 8 33

2.2.4 Typ postiZeni uzivateli k 31. 12. 2023: Domov se zvlaStnim reZimem

Pocty uzivatelli

Typ postizen Zeny | Muzi Celkem
lehké 0 0 0
osoby s mentalnim postiZzenim stredni 0 1 1
Y P t&7ké 0 0 0
hluboké 0 0 0
osoby s kombinovanym zdravotnim postizenim (télesné +
o v SN , 0 0 0
mentalni postizeni), osoby bez psychiatrické diagndzy
osoby se zdravotnim postizenim (i kombinovanym) a s
S . . 24 14 38
psychiatrickou diagn6zou
osoby s psychiatrickou diagndzou 2 3 5
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Domoy se avihastnim rezimem - stroktura prispévka na peci

=Y

= I stugeeds mdvislosn
@ [1, stopen zaviskosty
I. Smapei ravisbost

Ber prispévkn

stupredi Taviskosty

2.2.5

celkem 148 zajemci z toho 102 Zen a 46 muzu.

2.2.6

Pocet evidovanych zajemcii o sluzbu ke dni 31. 12. 2023

Pramérna éekaci doba Zadateld — Domov se zvlastnim reZimem

V roce 2023 byla ¢ekaci doba 12 mésicii, z toho u muzi ¢inila vice nez 19 mésici a

U zen vice nez 6 mésicu.

2.2.7 Pocet vyrazenych Zadosti ke dni 31. 12. 2023

Dutivod vytazeni

Podet zadatelu

Nastup do jiného zafizeni 50
Umrti 39
Na vlastni Zadost 7
Nespada do cilové skupiny 2
Uzaviena - nastup 7
Celkem vyrazené Zadosti k 31. 12. 2023 105
2.2.8 Personal: Domov se zvlastnim rezimem

pocet pracovnikii celkeni pocet pracovnikii DZR

prima péce pe—
pFepotteny oy o | focialnt THP ostatni
vedlani | stav (PS) ke pedagoglrct.l praccl)yn{m zdravotm’ct.l pracovnici
dni % pracovnici v socialnich pracovnici
31.12.2023 L 2 3 4 S 6
PS |% PS % PS % PS 1% PS % PS %

vysoko§ko 2,17 476 0,72 1,59 145 3,17
vy$§§iodbo 2,33 5,12 0,36] 0,79] 1,25 2,74 0,72 1,53
uplné stred 14,93 32,78 5| 10,99] 3,61 7,92 198 435 4,34 9,52
vyucen 22,4 49,18 151 32,93 74| 16,25
zakladni 3,72 8,16 3| 6,57 0,72 1,59
celkem 45,55 100 23] 50,49 4,69] 103| 1,3] 2,74] 343] 7,52] 13,18] 28,95
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V roce 2023 jsme pracovali s kvalitou zejména v navaznosti na potieby zjisténé

Vv systematickém hodnoceni rtiznych oblasti poskytované sluzby domov se zvlastnim rezimem

riznymi subjekty dle standardu ¢. 15. Dal§im vyznamnym zdrojem byly podnéty ziskané

behem procesu certifikaci ¢i podnéty ziskané pti kazdodennim chodu Domova.

Kvalitu poskytované sluzby domov se zvlastnim rezimem jsme v roce 2023 zvysSovali témito

konkrétnimi kroky:

Zajistili jsme vzdelavani vSech pracovnikl v pfimé péci v oblasti Bazalni stimulace
formou internich seminari a rovnéz nekteti pracovnici absolvovali akreditované kurzy
Bazalni stimulace zakladni ¢i navazujici.

Zajistili jsme vzdélavani pracovnikil v pfimé péci v oblasti ochrany prav uzivateli.
Usp&sné jsme prosli recertifikaci Bazalni stimulace.

Vytvofili jsme nové pracovni postupy Polohovani, Péce o uzivatele s Parkinsonovou
nemoci, Pouziti opatfeni ochrany a opatieni omezujicich pohyb osob.

Aktivizaéni pracovnice absolvovaly stdz v domové ve Slavkové.

Zrevidovali a aktualizovali jsme standardy kvality €. 5, 6, 9, 10, 12 a 13.

Zvysili jsme frekvenci supervizi.

Zrealizovali jsme Ctvrty roénik zdmecké slavnosti.

Zrevidovali a aktualizovali jsme stavajici pracovni postupy Bazdlni stimulace,
Harmonogram préace.

Zahdjili jsme spolupraci s novym knézem farnosti, ktery dochazi za uzivateli 2x
meésicné.

Pro uZivatele jsme nakoupili nové polohovaci pomtcky, nové pomticky pro aktivizaci
a relaxaci, prostéradla, aktivni antidekubitni matrace.

Zakoupili jsme dvé nova elektricka lizka.

Byla provedena vymalba vSech prostor domova se zvlastnim reZimem.

Pro uzivatele a jejich blizké jsme potidili automat na kavu.

Byly dokonceny préce na EPS.

Do venkovnich a vnitinich prostor byly potfizeny nové informaéni cedule o historii
budovy a jejich majitelich.

Vymeéna nabytku, osvétleni a starych nevyhovujicich kiesel ve spoleCenské mistnosti
na I. NP za kiesla nova.

Do kulturni mistnosti byl pofizen novy nébytek.

Vymeéna starych polohovacich kozenkovych kiesel za nova.

Byly vyménény okna na spojovacim krcku obou hlavnich budov a u kuchyné.
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2.2.9 Zhodnoceni stavu objektu: Domov se zvlastnim rezimem

Pocet a kapacita pokoju, umisténi socialniho prislusenstvi

Bydleni v domové se zvlastnim rezimem poskytujeme v jedno a dvoulizkovych pokojich.
Vsechny pokoje na hlavni budové jsou vybaveny modernim nabytkem (elektrické
polohovatelné postele, Satni skiin€, no¢ni stolky), televizor a IT.

V L. NP budovy Bl je umistén jeden jednolizkovy pokoj a Ctyii dvoulizkové pokoje se
samostatnym socidlnim zafizenim a jeden jednoltizkovy pokoj spolu s jednim dvoultizkovym
pokojem maji spolecné socidlni zatizeni.

V II. NP budovy Bl se v jedné komunité nachazi jeden jednolizkovy a Ctyfi dvoulizkové
pokoje. V této komunité je také umisténo spole¢né socidlni zatizeni (velkd koupelna se
sprchovym koutem a WC). Na kazdém pokoji je umyvadlo. Na tomto podlaZi se dale nachazi
tii dvoulizkové pokoje a jeden jednolizkovy pokoj s vestavénym socidlnim zafizenim
(koupelna se sprchovym koutem a WC).

Ve II. NP budovy B3 je umistén jeden jednolizkovy, a dva dvoulizkové pokoje se spole€nym
prostornym socidlnim zatizenim (velkd koupelna se sprchovym koutem a jedno WC) a dva
dvoultizkové pokoje s vlastnim socidlnim zafizenim.

Ve III. NP budovy B1 jsou dvé komunity. Kazda z komunit zahrnuje sedm jednolizkovych a
jeden dvoultizkovy pokoj a dva spolecné sprchové kouty véetné dvou spolecnych WC. Na
kazdém pokoji je umyvadlo.

Stavebné technicky stav objektii: Domov se zvlastnim reZimem

Stavebné technicky stav objektu je dobry. V predchézejicich letech byl rekonstruovan v radmci
humanizace. V roce 2023 byla opravena z ¢asti fasada a sokl schodl u zimni zahrady vcetné
okapnic. Postupné jsme realizovali opatfeni k Usporam energii. V dalSich opatfenich pro
uspory tepla jsme pokracovali 1 v roce 2023, kdy byla vyménéna ¢ast oken na spojovacich
chodbach mezi budovou €. p. 1 a budovou €. p. 123. Jako dalsi krok pfipravujeme projekt na
vymeénu plynovych kotlii na budové €. 1. Rovnéz dosSlo k vyméne nouzového osvétleni ve
vSech budovach véetné rozvadéce ve sklepé budovy €. p. 1 a dalsi opravy, které byly nezbytné
k zabezpeceni provozuschopnosti jednotlivych useku tak, aby splinovaly veskeré normy.

V Cervnu byla dokoncena investicni akce — ZvySeni pozarni bezpecnosti — I. Etapa elektricka
pozarni signalizace. V nasledujicim roce bude realizovana II. Etapa- vyména vytahu na
budové €. p. 123 za evakuacni vytah. Tato investicni akce by méla byt dokoncena v prvni

poloviné roku 2024.

39



,, Nejen obohatit Zivot o léta, ale obohatit léta o Zivot

3 Ekonomické udaje

Tabulka ¢. 1: Vysledek hospodareni k 31. 12, 2023

Druh socialnich sluzeb Naklady Vynosy Vysledek hospodareni
Domov se zvlastnim rezimem 39 435,365 41 185,074 1749,709
Domov pro seniory 15 839,070 14 089,361 -1 749,709
Hlavni ¢innost 55 274,435 55 274,435 0
Dopliikova cinnost 0 0 0
Celkem za organizaci 55 274,435 55 274,435 0

Tabulka €. 2: Navrh na rozdéleni zlepseného vysledku hospodareni (Kc)

Vysledek hospodareni

z toho

za rok 2023 Pfrevod do rezervniho fondu Pfevod do fondu odmén
0 0 0

Tabulka ¢. 3: DodrZeni zavaznych ukazateld na r. 2023

Zavazny ukazatel na rok 2023 Vyse (Kc)
Objem prostfedkd na platy — podilem mimotarifnich slozek platu 17,6 %
k platovym tarif@im k maximalni vysi 25%
Vysledek hospodareni — vyrovnany, pfipadné mirné prebytkovy, max. ve spInéno
vySi 0,4 % celkovych skutecnych nakladd vynalozenych v roce 2022
Tabulka €. 4: Hospodareni s penéZnimi fondy

Stav (v tis. K¢)

Nazev fondu k 1.1.2023 k 31.12. 2023

Fond investic

6 090,100 K¢

7 709,044 K¢

FKSP

163,949 K¢

113,334 K¢

Rezervni fond

2 592,737 K¢

2 492,737 K¢

Fond odmén

372,192 K¢

372,192 K¢

Fond investic byl pouzit v roce 2023 na financovani nového transportového voziku na
tablety, na ndkup 2 ks Ozonovych ¢isticii Cleaner Up, dale byla dokoncena EPS a také byl
financovan nakup népojového automatu.
Fond FKSP byl ¢erpan v souladu se Smérnici o FKSP na stravu zaméstnancti, odmény pfi
jubileich, kulturu, rekreaci a sport. Fond byl tvofen ptid€lem ve vysi 2% z hrubych mezd

zameéstnancu.

Rezervni fond - Celkova vySe finan¢nich dart od ptibuznych uzivatelti, firem a zdjmovych
slozek pro uzivatele ¢inila v roce 2023 celkem 127,80 tis. K¢. Z toho bylo 83 tis. K¢ ucelové
urceno do investi¢niho fondu a 44,8 tis. K¢ bylo ur¢eno do rezervniho fondu. Tyto prostiedky
byly pouzity v celé vysi 127,8 tis. K¢.
Fond odmén nebyl tvoien ani pouzit.
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Tabulka €. 5: Vyznamné dary, sponzorstvi (tis.Kc)

. Financni Vécny | Financni Vécny
Druh/ucel Celkem
Rezervni fond Fond investic
Pro uZzivatele Gcelovy 97,8 K¢ 24,9 K¢ 72,9
Pro zaméstnance Ucelovy 30,0 K¢ 19,9 K¢ 10,1
Celkem 127,8 K¢ 44,8 K¢ 83.0

Organizace obdrzela od pribuznych uzivatelt, firem a zajmovych slozek dary v celkové vysi 127,8 tis.
K¢&. Finanéni dary vlozené do investi¢niho fondu byly pouzity na dofinancovani nakupu napojového
automatu pro uzivatele a zaméstnance. Zbylé finan¢ni dary ve vysi 44, 8 tis. K¢ byly pouzity na
aktivizaci uzivatel a kulturni vyziti zaméstnancl organizace.

Tabulka €. 6: Investicni akce realizované v roce 2023 — nad 200 tis. K¢

Zdroje (tis. K¢)

Jiné.
Nazev akce 0 i
celkem vlastni zrizovatel dary Zastka druh
zdroje
Elektricka pozarni | 3 478,985 K¢ 296,005 K¢ 3 182,980 K¢
signalizace
Celkem 3 478,985 K¢ 296,005 K¢ 3 182,980 K¢

Ve vySe uvedené tabulce je uveden pouze majetek, ktery byl v roce 2023 zatazen do uzivani a jeho
potizovaci cena byla vyssi nez 200 tis. K¢ V roce 2023 organizace dokon¢ila 1. Etapu - ZvySeni
pozarni ochrany — Elektrickou poZarni signalizaci, kterou z ¢asti financovala z Gcelové ur¢eného
investi¢niho pfispévku z rozpoctu ztizovatele ve vysi 3 182,98 tis. K¢ a zbylou ¢ast z vlastnich zdroja
296,005 tis. K¢.

Tabulka €. 7: Péce o spravovany majetek, opravy a udrzba v roce 2023 — nad 100 tis. K¢

Zdroje (tis. K¢)

Druh/ucel ‘ o e
celkem vlastni zrizovatel | dar Castka | druh
zdroje
Oprava a  vyména , v
podlahové  krytiny na 425,889 Kc 425,889 K
budové ¢. p. 104
Oprava sekacky a 101,348 K& 101,348 K¢

malotraktoru

Oprava elektroinstalace, y .
nouzového osvétleni, | 239,189 Kc 239,189 K¢

rozvadéce v prostorach

Oprava a vyména Casti 5 y
oken a parapetﬂ na 444,358 K¢ 444,358 Kc

budové ¢. p. 123

Oprava  omitek,  stén, 5 5
terasovych hlavic a podlah | 379,673 KC 379,673 K¢
ve sklepich DNZ
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Malirské prace 566,780 K¢ 566,780 K¢
v prostorach DNZ

Oprava najezdové rampy a 185,950 K& 185,950 K&
nabytku na budové ¢p. 1

Oprava plynoinstalace 105,780 K& 105,780 K&

a topného plynového

V)

Celkem 2 488,967 KC | 2 488,967 K¢

V tabulce jsou zachyceny naklady na opravy, kde naklady na jednotlivou akci byly vyssi nez 100 tis.
K¢&. Naklady na opravy a udrzbu byly hrazeny z provoznich nékladd.

Tabulka €. 8: Pojistné udalosti na nemovitém i movitém majetku (tis. Kc)

Pojistna udalost Celkova vyse skody | VySe nahrady od pojistovny

NEBYLA ZADNA 0 0

Tabulka ¢. 9: Cerpani Ucelovych dotaci v r. 2023 (tis. K ¢)

Prispévkovou organizaci v roce 2023 nebyla cerpana zadna Ucelové urcena dotace.

Prumérné % nemocnosti za rok 2023

V roce 2023 ¢inilo primérné procento nemocnosti za celou organizaci 7,37 %. Je to nepatrné zvySeni
oproti lofiskému roku.

moos  YYVOj priumérné nemocnosti v letech 2018 - 2023

10.00%
8.00%

6,00% Yo

4,00%
2,00%

0,00% -

2018 2019 2020 2021 2022 2023
O pcnocnost v %
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Vvhodnoceni plnéni povinného podilu dle zakona ¢. 435/2004 Sb.,
0 zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Podle zakona vznikla organizaci v roce 2023 povinnost zaméstnavat 2,63 osob se zdravotnim
postiZzenim. Tato povinnost byla splnéna i zaméstnanim jednoho uzivatele z naseho zafizeni. Skute¢né
tak dle prepoétu zakona podle § 81 odst. 2 pism. a) a b) bylo zaméstnano v organizaci 3,54 osob se
zdravotnim postizenim. Organizace tak nemusela pouzit nahradni plnéni.

Primérny roéni prepocteny pocet zaméstnancti v roce 2023 65,92 osob
Z toho povinny podil 4 % 2,63 0sob
Pocet osob se zdravotnim znevyhodnénim zaméstnanych v organizaci 3,54 osob
CELKEM 3,54 osob

Povinny podil za rok 2023 je splnén pfimym zaméstnavanim zdravotné znevyhodnénych osob.

Poskytovani informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb.. o svobodném pristupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Neobdrzeli jsme zadost o informaci podle zakona o svobodném piistupu k informacim.

Prehled kontrol provedenych vnéjSimi organy
v roce 2023

Domov Na zamku, prispévkova organizace

Kontrola byla provedena nasledujicimi vnéjSimi organy:

Verejna zdravotni pojist'ovna

Nazev pojistovny: VSeobecna zdravotni pojistiovna Ceské republiky
Termin kontroly: 26. 7. 2023

Predmét kontroly: Predmétem kontroly bylo dodrzovani oznamovaci povinnosti, stanoveni
vymérovacich zakladd a vyse pojistného, dodrzovani termind splatnosti pojistného a dodrzovani
podavani prehledd o platbach pojistného. VSe za obdobi 1. 1. 2019 — 30. 6. 2023.

Vysledek kontroly: Kontrolou nebyly zjistény Zadné nedostatky u platce pojistného Domov
Na zamku, p. o.

Krajska hygienicka stanice Moravskoslezského kraje se sidlem v

Ostravé

Termin kontroly: 30. 11. 2023

Predmét kontroly: kontrola plnéni povinnosti stanovenych v zakoné ¢. 258/2000 Sb., v nafizeni

Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 852/2004 o hygiené potravin (dale jen ,nafizeni C.
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852/2004"); v narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 178/2002, kterym se stanovi
obecné zasady a pozadavky potravinového prava, zfizuje se Evropsky Ufad pro bezpecCnost
potravin a stanovi postupy tykajici se bezpecnosti potravin (dale jen ,nafizeni ¢. 178/2002"), v
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1169/2011 o poskytovani informaci o potravinach
spotiebitelim (dale jen ,nafizeni ¢. 1169/2011"), v zakoné ¢. 65/2017 Sb. o ochrané zdravi pred
Skodlivymi Gcinky navykovych latek (dale jen ,zakon €. 65/2017 Sb."), ve vyhlasce ¢. 137/2004
Sb., o hygienickych pozadavcich na stravovaci sluzby a o zasadach osobni a provozni hygieny pfi
¢innostech epidemiologicky zavaznych, v platném znéni, (dale jen ,vyhlaska ¢. 137/2004 Sb."), v
zakoné ¢. 110/1997 Sb.

Vysledek kontroly: Kontrolou nebyly zjistény Zadné nedostatky.

Moravskoslezsky kraj

Termin kontroly: 4. 7. 2023

Predmét kontroly: kontrola Krajského uUradu Moravskoslezského kraje na zakladé § 9 zakona ¢.
320/2001Sb., o finan¢ni kontrole, ve znéni pozdéjsich predpis a v souladu se zakonem C¢.
255/2012 Sb., o kontrole, ve znéni pozdéjSich predpisli, vefejnospravni kontrolu financnich
prostiedkd poskytnutych na zakladé Sdéleni zvySeni zavazného ukazatele ¢j. MSK 128744/2022
Ucelové urcenych na financovani uznatelnych nakladd souvisejicich s poskytovanim zakladnich
druhl a forem socialnich sluzeb zarazenych v Krajské siti socialnich sluzeb se statusem ,zakladni*
a kontrola vyrovnavaci platby. Pracovnice MSK - odboru podpory korporatniho Fizeni a kontroly,

provedly kontrolu distancné — elektronicky a na misté v Domové Na zamku, p. o.

Vysledek kontroly: Dle zavéru kontrolni skupiny bylo zjisténo, Ze u kontrolovanych oblasti
nebyly zjistény Zadné nedostatky, u organizace nedoslo k poruseni rozpoCtové kazné podle
§ 22 zakona ¢. 250/2000 Sb., Cerpéni dotace bylo v souladu s podminkami smlouvy, podminkami

uvedenymi v dotacnim Programu, v Podminkdach, v Zasadach a pravnich predpisech.

dalsi vyznamné kontroly vnéjsimi organy

Kontrolujici osoba: AUDITORSKA SPOLECNOST CONSULT s.r.o. - Ing. Alena Cechova,
auditor ev. ¢. 1723

Termin kontroly: 28. 8. 2023

Pfedmét kontroly: je uctovani a pouZiti poskytnuté vyrovnavaci platby na poskytovani socialnich

sluZeb Cerpané prispévkovou organizaci, vyporadané zavéreCnym vyuctovanim dotace.

Vysledek kontroly: Kontrolou nebyly zjistény Zadné nedostatky.
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Informace o terminu a zpusobu seznameni zaméstnancu prispévkové
organizace se zpravou o ¢innosti.

Zprédva o cinnosti bude uvefejnéna v elektronické podobé na serveru organizace a na webovych
strankach organizace do 31. 3. 2024.

Zpracovatel zpravy o ¢innosti a plnéni ukoli prispévkové organizace

jméno: Mgr. Ing. Ivana Martinikova a kolektiv vedoucich pracovnika
datum: 13. biezna 2024

telefon: 553 778 026

e-mail: martinikova@domov-kyjovice.cz
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