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1. ZAKLADNI INFORMACE

Nazev : Domov Na zamku, prispévkova organizace
3 ¢.p. 1, 747 68 Kyjovice
IC : 71197001

feditel : Ing. Leo Nevrela

tel. : 553 778 026, 724 217 082
e-mail : reditel@domov-kyjovice.cz
www : http://www.domov-kyjovice.cz
¢.u. :3337821/0100

Zrizovatelem Domova Na zamku, prispévkové organizace, je Moravskoslezsky kraj.
Domov se nachazi v malé obci Kyjovice ve Slezsku, ktera leZi mezi Ostravou a Opavou.
Domov Na zamku tvori zamecky areal s rozsahlym parkem, jehoz dominantou je hlavni
tfipodlazni budova, ktera je vzajemné propojena spojovacim kréckem s dalSimi dvéma
objekty B2 a B3. V zameckém parku, jehoZ rozloha cini cca 70 000m?, je fada vzacnych
dfevin. Budovy zamku vCetné parku a zameckeé zdi jsou vedeny v Ustfednim seznamu
kulturnich pamatek CR pod rejstfikovym Cislem 22598/8 — 1425.

DalSi objekty tvori dilna a ,chata" slouzici jako sklad materialu. Poslednim objektem,
ktery neni vyuzivan, je altan umistény uprostred parku.

Cely komplex je zasazen doprostred malebné prirody, kde je mozné se vénovat
prochazkam po okoli nebo v klidu relaxovat.

Nevyhodou je zde Spatna dopravni dostupnost a znac¢na vzdalenost od vétSich mést.
Toto je urCitou komplikaci pfi kontaktu organizace i uzivateld s vefejnymi
a spole¢enskymi institucemi a také prekazkou v pfipadé pfijimani novych
kvalifikovanych zaméstnancg.
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2. UVODNI SLOVO REDITELE

Vazeni ctenari, pratelé, obyvatelé a zaméstnanci naseho Domova,

predkladam Vam Zpravu o cinnosti a plnéni Ukoll
prispévkové organizace za rok 2017.

S potéSenim mohu konstatovat, ze jsme splnili
stéZejni cile roku 2017, obstali jsme v hodnoceni
auditorl procesniho auditu, hodnotiteld znacky
kvality Asociace poskytovatell socialnich sluzeb
i kontroly poskytovani socialnich sluzeb ze strany
zfizovatele.

Realizovali jsme hlavni investicni akci roku -
prestavbu stavajiciho vytahu na evakuacni vytah
a fadu drobnéjSich vylepSeni technicko-provoznich

podminek pro poskytovani socialni sluzby. Jedna se
" napfiklad o dalkové ovlddand stfe$ni okna
s elektrickym pohonem v podkrovni spole¢enské mistnosti domova se zvlastnim
rezimem, pokryti domova WIFI signdlem pro pfipojeni uzivatell k internetu, pofizeni
dvou interaktivnich tabletl pro seniory, nakup zdravotnickych pfistrojd, nakup
osobniho automobilu pro dopravu 9 osob nebo rekonstrukci koupelen pro
zaméstnance.

V lonském roce jsme hospodarili s vyrovnanym rozpoctem, zménou nafizeni viady
o platovych pomérech zaméstnanci doslo ke zlepSeni platovych podminek. Presto vSak
musim konstatovat, Ze predevsim nedostatek zajemcl o praci v socidlnich sluzbach
ohrozuje dostupnost i kvalitu socialni sluzby. O to vic je tfeba si vazit zaméstnanc(,
ktefi jesté stale stavi zajmy domova pred zajmy vlastni.

Velice mé osobné a cely kolektiv potéSilo, kdyz jsme obdrzeli nékolik pochvalnych
dopisli rodinnych pfislusnikl uzivateld, ktefi ocenuji pecovatelky, zdravotni sestry
i ostatni personal, ,kteFi vykonavaji svoji praci na profesionalni Grovni, berou
ji jako poslani, nikoliv jako zameéstnani, jsou mili, ochotni, vst¥icni, pracoviti
a to nejdilezitéjsi, ze predavaji lasku nasim uzivateldm"“. Od rodinnych
prislusnikl nebo jejich firem jsme ziskali penézni dary ve vysi 95 000,- K¢, za které
jsme zakoupili televizory do pokojd uzivateld.

Proto jsem rad, ze se nam podarilo i v roce 2017 naplfiovat motto nasi organizace:

»Nejen obohatit Zivot o léta, ale léta o Zivot"
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3. POSLANI A CILE ORGANIZACE, POSKYTOVANE SLUZBY

Domov Na zamku, prispévkova organizace, je zfizen Moravskoslezskym krajem
za UCelem poskytovani socialnich sluzeb dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisd, a provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., ve znéni
pozdéjsSich predpisl. Sluzby socialni péce poskytujeme tak, aby napomahaly udrzet
nasim uzivateldm jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem umoznit jim
v nejvyssi mozné mire zapojeni do bézného Zivota spolecnosti, a v pripadech, kdy to
vylucuje jejich stav, zajistit jim dlstojné prostiedi a zachazeni.

Pobytové sluzby poskytujeme osobam, které maji snizenou sobéstacnost zejména
z dlvodu véku a zdravotniho stavu, a které jiz potrebuji urcitou pomoc, podporu,
pripadné pIné zajisténi svych zakladnich potreb, které nemohou byt zajistény jejich
rodinou Ci terénnimi nebo ambulantnimi socialnimi sluzbami.

V poskytovani péce o uzivatele se fidime zakladnimi hodnotami, zejména respektovani
svobodné volby uzivatele pri reSeni jeho nepriznivé situace, respektovani potreb, prani
a zvyklosti. Snazime se o to, aby uzivatelé nasi sluzby a jejich rodiny méli ddvéru v to,
Ze poskytujeme sluzbu kvalitné. Za timto i¢elem mame vytvoreny a pfijaty standardy
kvality. Provadénim pravidelného hodnoceni poskytované sluzby zjistujeme, zda
poskytovana sluzba je v souladu s prijatymi standardy kvality. Chranime uzivatele nasi
sluzby pred Uplnym socialnim vylou¢enim. Podporujeme je v tom, aby pokud mozno
co nejdéle zili Zivotem, na ktery byli dosud zvykli. VSichni pracovnici poskytuji podporu
jednotlivci podle jeho potreb a stejnym zplisobem.

Vsichni pracovnici pfi své cinnosti respektuji prava a lidskou dUstojnost kazdého
uZivatele a vychazi z jeho individualnich potteb.

Zachovavaji rovny pristup ke vSem uZivateldm bez ohledu na osobni sympatie
k jednotlivelim.

V Domové Na zamku, p.o. provozujeme a mame zaregistrovany dvé sluzby socialni
péce:

- domov pro seniory,

- domov se zvlastnim rezimem.

Domov pro seniory
Identifikator: 7502565

Poslanim domova pro seniory je poskytovani celorocni pobytové sluzby seniorlim, ktefi
maji snizenou sobéstacnost z dlivodu véku nebo nemoci a péci o sebe a svou
domacnost jiz nejsou schopni zvladat vlastnimi silami nebo za pomoci rodinnych
prislusnikd ¢i terénnich sluzeb.

Socialni sluzbu Domov pro seniory provozujeme v tfipodlazni, nové zrekonstruované
vedlejSi budové B2. Bydleni zde poskytujeme v jedno a dvoullzkovych pokoijich
s vlastnim socialnim zafizenim. Na kazdém podlazi se dale nachazi jidelna pro uzivatele
s vlastni kuchyniskou linkou a také velka spole¢na koupelna umoznujici pohodiné
koupani pIné imobilnich osob, v koupelné na II. NP je pro uZivatele k dispozici pracka
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se suSickou. VSechna patra jsou propojena vytahem umoznujicim prepravu piné
imobilnim osobam.

Cile sluzby:
- Zajistit socialni a oSetrovatelskou péci dle individualnich potreb uzivateld,
- klidné a distojné proziti stafi,
- udrzeni bézného zplsobu Zivota, které se co nejvice pfiblizi zivotu v domacim
prostredi,
- udrzeni maximalni sobéstacnosti,
- vytvareni novych a udrzeni stavajicich socialnich kontaktd.

Domov pro seniory je uréen pro osoby starsi 65 let, u nichz mira zavislosti na pravidelné
pomoci jiné fyzické osoby je stredné tézka az uplna.

Domov se zvlastnim rezimem
Identifikator: 1050242

Poslanim domova se zvlastnim rezimem je poskytovani celorocni pobytové sluzby
v bezpecném a dlstojném prostiedi osobam, které maiji sniZzenou sobéstacnost
z d@ivodu starecké Alzheimerovy demence i jinych typl demence a péci o sebe jiz
nejsou schopni zvladat vlastnimi silami nebo za pomoci rodinnych pfislusnikd Ci
terénnich sluzeb.

Socialni sluzbu Domov se zvlastnim rezimem provozujeme v celé hlavni budové B1 a
na II.NP. budovy B3. Bydleni zde poskytujeme na jedno a dvoullzkovych pokojich.
Pokoje jsou vybaveny modernim nabytkem (elektricky polohovatelné postele, Satni
skfing, nocni stolky), televizorem a moznosti napojeni IT. Nékteré pokoje maji vlastni
socialni zarizeni. Pokoje, které nejsou vybaveny vlastnim socidlnim zafizenim, jsou
vybaveny umyvadlem a jsou dispozi¢né seskupeny do samostatnych komunit, pri ¢emz
v kazdé komunité je umisténa minimalné jedna prostorna koupelna se sprchovym
koutem a nékolika WC. Na kazdém podlazi budovy B1 se dale nachazi spoleCenska
mistnost.

Cile sluzby:
- Zajistit socidlni a oSetfovatelskou péci dle individualnich potfeb uZivateld,
- klidné a dUstojné proziti stari,
- udrzeni bézného zplsobu Zivota, které se co nejvice pfiblizi Zivotu v domacim
prostredi,
- udrzeni maximalni sobéstacnosti,
- vytvareni novych a udrzeni stavajicich socialnich kontaktd,
- stabilizace psychického stavu.

Domov se zvlastnim rezimem je uréen osobam starSim 60 let, u nichZz mira zavislosti
na pravidelné pomoci jiné fyzické osoby je stfedné tézka az uplna.
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4. RIZENI ORGANIZACE A PERSONAL

Domov Na zamku se ve své ¢innosti fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zfizovaci
listinou, standardy kvality socialnich sluzeb, vnitfnimi predpisy Domova Na zamku
a fridicimi akty a metodickymi pokyny svého zfizovatele.

Cinnosti a zaméstnanci jsou organizacné zarazeni do dvou Usekl, a to Useku primé
péce a provozné technického Useku. Vzhledem k tomu, ze jsme malou organizaci,
nemame obsazeny pozice vedoucich jednotlivych usekd.

Ridici strukturu tvofi:

Ing. Leo Nevrela - reditel

Bc. Ivana Bartoncova - vedouci domova pro seniory

Jana Brabcova - vedouci domova se zvlastnim rezimem

Erika Siroka — vedouci zdravotnického personalu

Jana Kureckova, DiS — socialni pracovnik

Ivana Martinikova — vedouci ekonomického a personalniho oddéleni
Hana Grygarova — vedouci kucharka

Pavlina Vysoudilova — skladni, vedouci Uklidu a pradelny.

Fyzicky pocet zaméstnancl k 31. 12. 2017 byl 60 a byl stejny jako na konci
predchazejiciho roku. MdZeme konstatovat, Ze dosSlo ke stabilizaci pracovniho
kolektivu. K ukonceni pracovniho poméru doslo ve dvou pfipadech pouze z divodu
odchodu do starobniho dlchodu. Ke stabilizaci zaméstnancl zasadnim zplsobem
prispélo i navySeni platd.

Pocet pracovnikad Pocet pracovniki
celkem
Pfima péce
Vzdélani | Pfepocteny Pedagogicti et Zdravotnicti Socialny THP Ostatni
stav (PS)ke | o | pracovnici | Y SOCAINICh | e covnici pracovhnict
dni sluzbach
31.12.2017 1 2 3 4 5
PS % PS % PS % PS % PS % PS %
Vysokogkolské 4 6,70 | - - 1 |168| 1 |168]| - - 2 334 - -
Vy&& odborné 2 33 | - - 0 0 1 |168| 1 |168] - - - -
Uplné stfedni 18 30,15 | - - 34| 4 |670]| - 5 [837] 1 | 1,68
Vyuden 30,71 51,43 | - - 18 (30,14 - - - - - 12,71]21,29
Zakladni 5 836 | - - 3 |50 - - - - - 2 | 334
Celkem 59,71 100 - - 30 |5024] 6 |1006] 1 | 1,68 | 7 |11,71]1571]2631

V prlibéhu roku 2017 absolvovali zaméstnanci napfiklad tyto kurzy a Skoleni:

- Bazalni stimulace

- Promény stafi — Gerontooblek
- Zvladani emocné narocnych a rizikovych situaci ve verejnych institucich
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- Poskytovani paliativni péce v podminkach socialnich sluzeb
- Specifika komunikace s klientem s Alzheimerovou chorobou
- Prace s rodinou uzivatele socialnich sluzeb
- Odborna staz na pracovisti s dobrou praxi v Domové Odry, p. o.
- Aktivizace uzivatell socialnich sluzeb
- Konflikt a jeho reseni
- Konference APSS Tabor
- Dobra smlouva jako zaklad kvalitni sluzby
- Uvod do vyuziti muzikoterapie v oblasti soc. sluzeb
- Péce o pecuijici.
Vzdélavani zaméstnancli vénujeme velkou pozornost a pfimérené financni prostredky.

5. PRACE S KVALITOU POSKYTOVANYCH SLUZEB

Nasi prioritou je poskytovat uZivateldlm komplexné kvalitni socidlni sluzbu. Z tohoto
dlvodu se snazime o rozvoj a zvySovani kvality v oblastech spadajicich do predmétu
vSech nasich cinnosti.

Domov Na zamku prosSel v roce 2017 tfemi dllezitymi hodnocenimi kvality poskytovani
socialni sluzby, a to kontrolou zfizovatele, procesni analyzou a hodnoceni podle kritérii
Znacky kvality v socidlnich sluzbach Asociace poskytovatell socidlnich sluzeb. Kazda
z téchto kontrol nam poskytla velmi cenny a erudovany pohled na nasi sluzbu a dala
podnéty k jejimu zkvalitiovani.

Na zakladé téchto podnétli jsme provedli tyto kroky: )

Zrevidovali a aktualizovali jsme Smlouvu o poskytovani socialni sluzby. Upravy jsme
provedli se zfetelem na ochranu prav uzivateld, na jejich redlny zdravotni stav
a schopnost porozumeéni. Ve vétSi mife jsme zacali vyuZivat instituty podpory
v rozhodovani. Smlouvy jsme vice individualizovali. Nedilnou soucasti Smlouvy
o poskytovani socialni sluzby jsou Vnitfni pravidla pro stanoveni Uhrad za poskytované
sluzby, ktera jsme pfi aktualizaci zprehlednili. Také jsme pfi této prilezitosti provedli
revizi Domovniho fadu, kde jsme zapracovali veskeré provedené zmény zkvalitiujici
nasi sluzbu, napfiklad zplsoby odhlasovani stravy, prodlouzeni doby vydeje stravy,
moznosti chovu domaciho mazlicka, doporuceni tykajici se ulozeni osobnich dokladd
u uzivatele, doporuceni tykajici se bezpecCnosti uzivatele pfi odchodu z domova
a podobné.

Aktualizovali jsme pravidla pro podavani stiznosti, ktera realné odrazi sou¢asnou praxi.
Zvysili jsme pocet Schranek pro podnéty, stiznosti a pripominky tak, aby byly
dostupnéjsi jak pro mobilni, tak i pro imobilni uzivatele. Ztransparentnili jsme cely
administraCni proces feseni stiznosti a podnétd.

Také oblast verejného zavazku doSla zmén. Pfi aktualizaci standardu €. 1 jsme
si definovali nové, praxi |épe odpovidajici zasady sluzby a rovnéz jsme zménili cile
sluzby. Nové jsme vymezili skupinu osob, kterym nemlizeme sluzbu poskytnout.

Pri zkvalitiovani nasi prace jsme se také zamérili na jednani se zajemcem o sluzbu.
Vytvorili jsme nové procesni i administrativni postupy pfi zjiStovani a vyhodnocovani
Zadatelovy socidlni situace, jeho ocekavani od sluzby a jeho potfeb. Nasi snahou je
na zakladé téchto informaci poskytovat uZivateli péci s co nejvyssi mérou zachovani
jeho navyklého zplsobu Zivota pfi zachovani pfirozenych vazeb a vztah(.
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Poskytovani socialni sluzby jsme zkvalitnili nejen procesnimi zménami, ale také
nakupem nejrliznéjSich pomlcek pro uzivatele. Jedna se o polohovaci pomUcky,
pomdcky pro relaxaci, lozni sety, interaktivni dotykové stoly pro zabavu a relaxaci
senTable. Pro usnadnéni mobility uZivatell a jejich socidlni inkluzi mimo zafizeni jsme
poridili dva pfidavné motory k invalidnim vozikim a predevSim novy devitimistny
automobil Ford Tourneo, ktery navic disponuje rampou pro pohodiné cestovani
imobilnich uzivateld.

Velkym prinosem pro uzivatele je nova dobrovolnice, ktera vzeSla z rad rodinnych
prislusnikd uzivatele domova pro seniory. Tato dobrovolnice do domova dochazi
2x tydné na 4 hodiny. Vénuje se pomoci uzivatelm Domova Na zamku pfi traveni
volného ¢asu, dopomaha nepohyblivé uZivatelce pfi stravovani a doprovazi uzivatele
do parku, blizkého okoli ¢i k Iékafri.

V zavéreCné zpravé z procesni analyzy, ktera se v nasem domové pro seniory
uskutecnila v rdmci realizace projektu ,Efektivni napliovani stfrednédobého planu
v podminkach Moravskoslezského kraje* vyjadfily auditorky podporu nasi praci
sdélenim JEN TAK DAL@ a doporucenimi tykajicimi se formulace osobnich cil{,
pofizovani zaznam{ o vSech dllezitych Cinnostech ve prospéch uZivatell a tymové
spoluprace pri poskytovani sluzby.

Vyznamnou udalosti v oblasti kvality je certifikace a ziskani Znacky kvality
Asociace poskytovatelll socialnich sluzeb. Znacka kvality APSS ma davat zajemcim
o sluzbu, pfipadné rodinnym pfislusnikiim, jednoznacnou informaci o tom, jakou
kvalitu mohou od Zivota v daném domoveé oCekavat. Jde o jednoduchy systém externi
certifikace téchto zatizeni, ktery je zaloZzen na tzv. udélovani hvézd. Hodnoceni
probéhlo v Domové Na zamku v listopadu 2017. Domov v celkovém hodnoceni socialni
sluzby ziskal 3 hvézdy, avSak ponechali jsme si tfimésicni opravnou Ihitu pro ziskani
hvézdy ctvrté.

Certifikat Ceské alzheimerovské spole¢nosti, o.p.s. Vazka jsme ziskali v roce 2016
a budeme ho obhajovat v roce 2018.

-

Datum udéleni certifikitu: 7, prosinee 2016
Datum kondni auditts: 25, Fijen 2016
u*ﬁ 5

Domovu Na zamku, pﬁspévkové organizaci
pro sluzbu domov seé zvlastnim rezimem
Kyjovice 1, 7. 8 Kyjovice
g
Certifikit Vazka* je \\dﬂm‘i;‘;ln 2Akladd n&mf!_v‘ v oblastech

# kritériich, které jsou Kritérin
kvality Vizka,

Platscst cor
Certifikit o udiloviin v scadada 3 r

Mer. Marting Mitkovs
feditelka CALS
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6. SOCIALNI PODMINKY UZIVATELU

6.1 schvalena kapacita zaFizeni pro rok 2017 je celkem 72 uZzivateld,
z toho 20 na DPS a 52 na DZR

a. celkovy pocet uzivatelii k 31. 12. 2017 a jejich rozdéleni:

R Z toho nové
i o v . Pocty uzivatelt e
Rozdéleni uzivateld k 31. 12. 2017, pocty dle: prijatych
Zeny | Muzi |Celkem| Zeny | Muzi
3.3.1 Pohlavi 39 32 71 9 15
v rozpéti 49-95 | 48-92 | 48-95 | 75-92 | 70-92
3.3.2 vek primér 80,87 | 76,72| 79 |83,89 84,86
osoby bez zavislosti 0 2 2 0 1
I lehkd zavislost 2 9 11 0 2
3.3.3 Stupen zavislosti I1. stfedné tézka zavislost 6 6 12 2 3
I11 téZzka zavislost 10 11 21 1 6
IV Uplna zavislost 21 4 25 6 3
lehké 1 0 1 0 0
3.3.4.1 osoby s mentalnim stfedni 0 1 1 0 0
postizenim tézké 0 0 0 0 0
hluboké 0 0 0 0 0
3.3.4Typ 3.3.4.2 osoby s kombinovanym zdravotnim postizenim
|postizeni (télesné + mentalni postiZeni), osoby bez psychiatrické
diagndzy 0 0 0 0 0
3.3.4.3 osoby se zdravotnim postizenim (i kombinovanym)
|a_s psychiatrickou diagnézou 22 15 37 8 7
3.3.4.4 osoby s psychiatrickou diagnézou 7 5 12 0 1
3.3.5 Osoby se zavislosti na alkoholu, jenZ neodpovidaji cilové skupiné
|sluzby 0 0 0 0
bez omezeni pohybu 9 7 16 0 1
3.3.6 Mobilita s CasteCnym omezenim 21 20 41 5 12
s Uplnym omezenim
pohybu 9 5 14 4 2

6.3 obloznost v uplynulém roce v % - 99,2
hodnota znamena, Ze za cca 8 dnll jsme obsadili uvolnéné misto.
6.4 pocet evidovanych zajemci o sluzbu ke dni 31. 12. 2017

celkem 158 zajemcl

z toho 115 - Zen

43 - muzd

6.5 primérna c¢ekaci doba zajemci o sluzbu v roce 2017 byla 7 mésict, z toho
u domova pro seniory vice nez 2 mésice a u domova se zvlastnim rezimem 9 mésica.

6.6 pocet a kapacita pokoji

UZivatelé obou sluZeb jsou ubytovani celkem ve 49 pokojich. Jednollizkovych pokojti
je 26, dvoulGzkovych pokojl je 23. Pokoje jsou vybaveny modernim nabytkem
(elektricky polohovatelné postele, Satni skfiné, nocni stolky, zidle) a moznosti napojeni
IT. Standardni vybavou pokoje je rovnéz televizor. Pokoje jsou vyzdobeny podle prani
jednotlivych uzivatell. Celkem 28 pokojl ma vlastni socidlni zafizeni, v ostatnich
pokojich jsou umisténa umyvadla. Pokoje, které nejsou vybaveny vlastnim socialnim
zarizenim, jsou dispozicné seskupeny do samostatnych komunit, pfi ¢emz v kazdé
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komunité je umisténa minimalné jedna prostorna koupelna se sprchovym koutem
a nékolika WC. Spole¢na socidlni zarfizeni tak vyuzivaji maximalné 4 uzivatelé.
V 1. podzemnim podlaZzi jsou umistény kurarny.

V Domové pro seniory je v kazdém nadzemnim podlazi spoleCenska mistnost, ktera
predevsim slouzi ke sledovani televize, ale také ke skupinovym aktivizacnim cinnostem,
spolec¢enskym setkanim i navstévam.

DalSimi spolecnymi prostory jsou jidelny, které jsou vybaveny kuchynskou linkou, stoly
a zidlemi.

V Domové se zvlastnim rezimem je ve II. i III. nadzemnim podlazi spole¢enska
mistnost, ktera zaroven slouzi jako jidelna. Mistnosti jsou pro oba ucely vybaveny
vhodnym nabytkem. Pro poradani kulturné spole¢enskych akci vyuzivame
spolecenskou mistnost na III. nadzemnim podlazi.

6.7 moznosti traveni volného casu

Vzhledem k tomu, Ze naSe zafizeni je umisténo v pamatkové chranéném zamku,
je dispozi¢ni feSeni dano povahou objektu. Proto nedisponujeme specialnimi prostory
typu télocvic¢na Ci rukodélné dilny, ale pouze viceucelovymi spoleCenskymi prostorami.
Na rozdil od jinych zafizeni mame k dispozici velky park, ale jeho vyuziti pro klienty
je omezené vzhledem k pohybovym moznostem uzivateld.

Aktivizacni ¢innosti v Domové Na zamku zajist'uji primarné dvé pracovnice v socidlnich
sluzbach pro zakladni vychovnou nepedagogickou c¢innost a dale pak také pracovnici
v socidlnich sluzbach. Aktivizace a jejich Cetnost vychazi z potreb uzivateld dle jejich
individudlnich plant a jsou poskytovany individualni i skupinovou formou. Skupinové
aktivizace se vénuji témto okruhlim: sportovni a spolecenské hry, pohybové aktivity,
trénovani paméti, pracovni terapie, rlznocteni, spolecensko-kulturni akce,
muzikoterapie a canisterapie.

UZivateli nejlépe hodnocenou akci roku 2017 byla oslava Mezinarodniho dne Zzen.
8. brezen v nasem domové zacal jako kazdy jiny vSedni den, avSak od snidané se zacal
ubirat jinym smérem. Dopoledne jsme uzivatelky decentné nalicili a ucesali, oblecCeni
doplnili Sperky, Satky a koralky. O zkraslovani méla zajem vétsina uzivatelek a po jeho
dokonceni se Zeny tvarily velice spokojené. Po obédé pfijela uzivateli oblibena hudebni
skupina Jifiho Mazanka. Do tance se zapojili vSichni, kterym to zdravotni stav dovalil,
jini zpivali a sledovali okoli. Pro uzivatele bylo prichystano obcerstveni a kazda zena
byla panem reditelem obdarovana kvétinou. Tento den byl vyjimecny nejen pro Zeny,
ale i pro muze, ktefi déni se zajmem sledovali. Cely den byl naplnén prijemnou
atmosférou, veselou naladou vsech uZivateld i zaméstnancd.

Kazdy rok se snazime s nasSimi uzivateli navstivit ostravskou ZOO, a proto jsme i letos
vyslysSeli prani uzivateld a do ZOO se vypravili. V ZOO jsme se zastavili u vétSiny
pavilond a vidéli nékolik druhl zvifat. Prohlidku jsme stfidali s odpocinkem u kavy
a obcerstveni nebo jen na lavicce ve stinu. Nejdelsi ¢as jsme stravili u pavilonu slond,
kde uZivatelé obdivovali sloni mladé. Navstévu ZOO jsme zavrsili jizdou vliackem. Nez
jsme se vydali na cestu domd, zavitali jsme jesté ke stanku s vybornou tocenou
zmrzlinou. Ve tvafich nasich uZivatell se stfidal Usmév, radost a Unava.
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Nejucinn&jSim receptem na dobrou naladu naSich uZivatelll jsou déti, proto trvale
spolupracujeme s MS a ZS Kyjovice, ZS Téskovice a ZUS Pusta Polom. V loriském roce
nas navic potéSila svym vystoupenim scholla Strahovice a folklorni skupina
KrasniCanek, kterou pozvala rodina naseho uzivatele. Kazda navstéva déti vycaruje
na tvarich nasich uzivateld Usmév.

V prlibéhu roku 2017 méli uzivatelé moznost se zGcastnit téchto vétsich akci:

11. 1. Vystoupeni ZS Téskovice

27. 1. Navstéva MS v krasobrusleni v Ostrave
9. 2. Vylet do Globusu v Opaveé

8. 3. MDZ (vizaZistka, hudebni produkce)
28. 3. Vystoupeni ZUS Pusta Polom

10. 4. Navstéva mistniho kostela

28. 4. Rej Carodéjnic

15. 5. Vylet do cukrarny v Kravarich

24. 5. Vylet do cukrarny v Kravafich

6. 6. Vystoupeni ZS Téskovice

9. 6. Soutéz Domov{ poradana v Domové Na zamku
15. 6. Smazenice, Bila Opava

20. 6. Vylet do Arboreta, Novy Dvir

28. 6. Vylet do Zoo, Ostrava

4.7. Vylet do mésta Opavy

11. 7. Turnaj v Petanque, Domov Slunecnice
7. 8. Vylet do Bilovce
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9. 8. Turnaj v petanque

16. 8. Navstéva planetaria

23. 8. Navstéva Domova Bila Opava

23. 8. Hudebni produkce - cimbalovka

24. 8. Petanque Zlin

29. 8. Turnaj v ruskych kuzelkach

8.09. Turnaj v Sipkach

14. 9. Vylet do Klimkovic

21. 9. Beseda a promitani fotografii z Rakouska s panem reditelem
5. 10. Hudebni produkce - harmonika

22. 10. Vylet do Globusu

16. 11. Turnaj v Sipkach

22. 11. Vanocni trhy v Opave

8. 12. Certovské dovadéni — hudebni produkce a tanec

11. 12. Vystoupeni ZS Téskovice

13. 12. Vystoupeni Krasni¢anek

15. 12. Vystoupeni Scholla Strahovice

20. 12. Vystoupeni ZS a MS Kyjovice

21. 12. Predvanocni promitani o Benatkach s panem reditelem

Zapojili jsme se do projektu Ceského rozhlasu a Ceské spofitelny, a.s. JEZISKOVA
VNOUCATA. Pro 32 naSich uzivateld jsme nasli darce, ktefi jim drobnostmi
i hodnotnymi darky udélali radost v predvanocnim case.

6.8 dalsi poskytované sluzby

V socidlnich sluzbach je nezbytné zajistit propojeni socidlni a zdravotni péce.
ProdluZzuje se primérny vék doziti a zvySuji zdravotni problémy seniorli, proto
je potreba zajistit adekvatni zdravotni péci.

Zajisténi zdravotni péce v nasem zafizeni posuzujeme dle zdravotniho stavu, funkcnich
schopnosti a stupné disability (omezeni) posuzovaného uZivatele. Nastaveni Urovné
poskytované zdravotni péce je v souladu se zdravotnimi a socidlnimi potrebami
uZivatele.

Zdravotni péci se rozumi prevence, oSetrovani a zvladani chorob a ochrana dusevniho
a fyzického zdravi vyuzitim sluzeb zdravotniho a oSetfujiciho personalu. V nasem
zarizeni poskytujeme odbornou zdravotni péce, systém typicky oSetrovatelskych
Cinnosti tykajicich se uZivatele, jeho rodiny a spoleCenstvi, v némz Zil, ale které mu
nadale pomaha, aby byl schopen pecovat o své zdravi a pohodu v co nejvétsi mozné
mire.

Osetrovatelskou péci zamérujeme na udrzeni a podporu zdravi, sobéstacnosti, zmirnéni
utrpeni uzivatele a zajisténi jeho klidného umirani a smrti.

Ke zkvalitnéni zdravotni péce v roce 2017 prispélo:

e Zahajeni spoluprace s externi nutricni terapeutkou. Nutri¢ni lé¢ba ma zasadni
vyznam pro schopnost organismu obecné vzdorovat nemocem, odolavat
infekcim a vyporadat se s Urazy i operacemi. Cilem nutricni l1éCby je udrzet
nebo zlepsSit stav uzivatele, chranit télesné tkané. V nasem zarizeni se
nutricni terapeutka zaméfuje na uzivatele s poruchou pfijmu potravy,
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s rozsahlymi koznimi defekty, s nahlym Ubytkem vahy. V pfipadé potreby
navStévuje uZivatele na pokoji u l8Zka. Rovnéz spolupracuje s vedouci
kuchyné na tvorbé jidelnickd.

e Spoluprace se stomasestrou a konzultantkou v oblasti hojeni ran — zaméruje
se na uzivatele s rozsahlymi dekubity a jinymi koznimi defekty. Pravidelné
dojizdi do naseho zafizeni, zajistuje veskery zdravotni material, edukuje SZP
0 spravném provadeéni prevazl a aplikaci vhodného zdravotniho materialu.
Tim, Ze dojizdi k uZivatellm velkou mérou pfispiva k jejich psychické
pohodé.

e Spoluprace se vSeobecnou sestrou, kterd se zaméruje na cévkovani muzd —
dle potfeby dojizdi do naseho zafizeni k provedeni tohoto zdravotniho
vykonu. Uzivatele si tuto sluzbu velmi pochvaluji, protoZze nemusi dlouhé
hodiny travit cekanim na sanitu, samotné oSetreni a tim je zachovana jejich
psychicka pohoda.

e Nakup prenosného EKG pristroje a pulzniho oxymetru.

e Nakup stolni centrifugy, ktera zajistuje dokonalé odstredéni krevniho odbéru
a tim prispiva k presnéjsim vysledkdm.

e Vypracovani pracovniho postupu ,Prevence padu a jeho feseni" a aktualizace
pracovniho postupu ,Prevence a oSetrovani dekubitu, prevaz rany".

Pripravu stravy zajisStujeme ve vlastni kuchyni. Podavame stravu normalni, Setfici,
diabetickou a dietni. U dvou hlavnich jidel umoziujeme vybér ze dvou jidel. Denné
pripravime v prliméru 75 snidani, 100 obédl a 78 vecefi.

Prani pradla je zajiStovano ve vlastnim pradelenském provozu.
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7. STAVEBNE - TECHNICKY STAV OBJEKTU

Cely objekt Domova Na zamku proSel v minulych letech rekonstrukci v ramci
procesu transformace a humanizace. Objekt je bezbariérovy. V roce 2017 jsme
realizovali akci zasadniho vyznamu, a to prestavbu stavajiciho vytahu na evakuacni
vytah. Byl osazen novy vytahovy stroj s nizsi spotfebou elektfiny, vytahova Sachta
je vétrana v pripadé pozaru pretlakové a cely provoz vytahu je jiStén nahradnim
zdrojem UPS. Naklady na tuto akci Cinily cca 3 mil. K¢.

V rdmci péce o svéreny majetek jsme opravili chlazeni v marnici, novou vymalbu
jsme realizovali v poloviné objektu, opravili jsme sprchy v Satné zaméstnanct, dale
podlahu a vrata v garazi. Do stfesSnich oken v podkrovnim prostoru ve III. NP jsme
umistili elektrické otevirace na dalkové ovladani a tim jsme dosahli rychlejsi vymény
vzduchu a zlepsili podminky pro pobyt uZivatel( v této mistnosti.

Na chodbach III. NP jsme osadili chybéjici madla, vymeénili koberce a obmenili
bateriové zdroje v UPS objektu Stekl.

Provedli jsme opravu dlazby v garazi a rozsitili gardzova vrata. Postupné jsme
meénili radiatory a opravovali pracky a suSicky v pradelné, které jsou v soucasné
dobé jiz na hranici zivotnosti.

Pozornost jsme vénovali i pofizeni vybaveni pro uzivatele i zaméstnance.
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8. ZPRAVA O PLNENI UKOLU STANOVENYCH PRO ROK 2017

Pro rok 2017 byly zrizovatelem stanoveny tyto (koly:

1. Naddle udrzet minimainé 0,5 pracovniho uvazku pro osoby s mentalnim postizenim
Z fad uzivateld jinych socialnich sluzeb nebo pro osoby s dusevnim onemocnénim.

V roce 2017 jsme v pradelné a pti Uklidu vnitfnich a venkovnich prostor zaméstnavali
2 uZzivatele z p.o. Marianum s Uvazkem 20 hodin tydné za oba.

2. Pri pinéni povinného podilu stanoveného zakonem o zameéstnanosti preferovat pfimé
zamestnavani pred jinymi formami pinéni. V pripade naplriovéani povinného podilu jinou
formou neZ primym zaméstnavanim uvést zdidvodneni.

Ufadu prace CR bylo odeslano Ohladeni pInéni povinného podilu osob se zdravotni
postizenim na celkovém poctu zaméstnancl. Pr@mérny roCni prepocteny pocet
zaméstnancl cinil v roce 2017 celkem 59,75 osob a z toho povinny podil ve vySi 4 %
mél byt 2,39 osob. Ve skutecnosti jsme zaméstnavali 4,86 osob. Stanoveny podil jsme
prekroCili o vice nez 100 %. Na dodrzeni povinného podilu jsme nemuseli pouzivat
nahradni plnéni.

3. V souladu s ,Pravidly pro provoz Nakupniho systému Moravskoslezského kraje"
zabezpecit naplriovani’ zékladnich cild Nakupniho systému Moravskoslezského kraje,
jehoZ prostrednictvim jsou realizovany nakupy v rozsahu verejné zakazky malého
rozsahu dle zakona C. 137/2006 Sb., o verejnych zakdzkach, ve zneni pozdéjsich
predpisd.

Nakupni portal pouzivame pro nakup vSech potfebnych komodit, a to nékterych
potravin, Cisticich a desinfekcnich prostfedkd, ochrannych pomtcek, tonerd
a kancelarskych potreb. K 30. 9. 2017 byl celkovy rating A++. VyuZivame nizkych cen
ze soutéze vramci korporace a jednoduchého objednavani vcetné logistického
zabezpeceni, pripadné bychom mohli vyuzit nahradniho pInéni (viz. bod 2).

4. Na vsech materiglech, médiich, vstupech a vystupech organizace aktivné propagovat
korporaci MSK v souladu s manudlem jednotného vizualniho stylu Moravskoslezského
kraje.

Ve vSech vystupech pouzivame logo kraje a zd{raziiujeme pfislusnost ke korporaci.
Znacku prispévkova organizace MSK mame na webu, osobnim automobilu, v mailovych
podpisech, na propagacnich materidlech. V souladu s vizudlnim stylem mame
oznacené sidlo prispévkové organizace. V soucasné dobé pripravujeme polepy na novy
automobil pro prepravu 9 osob a novy propagacni letdk, na kterych budou prvky
korporace MSK.

5. Na zdklade ,,Metodiky pro koordinovani dobrovoinické sluzby v pobytovych sociginich
sluzbdch pro osoby se zdravotnim postiZzenim", kterd vznikla v rémci projektu ,Podpora
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transformace v Moravskoslezském kraji III", aktualizovat vnitfni pravidla organizace
pro pdsobeni dobrovolnikd pri poskytovani socidlnich sluZeb.

Standard €. 9 byl aktualizovan k 1. 7. 2017.

6. Realizovat doporuceni z kontroly socidlnich sluZeb, realizované v domové
se zvidstnim rezimem ve dnech 29. - 30. 5. 2017 - viz Protokol o kontrole.

Na doporuceni z kontroly jsme reagovali takto podle jednotlivych oblasti:

1. Oblast verejného zavazku

1.1. Vnitfni pravidla poskytovatele a zplsob poskytovani sluzeb nastavit tak, aby byly
u vsech uzivateld sluZeb napliiovany zékladni zasady zakona o socidlnich sluZbach
a pozadavky na kvalitu socialnich sluzeb.

S ohledem na zakladni zasady zakona o socialnich sluzbach jsme revidovali standard
¢. 1, standard €. 2, standard €. 3, standard €. 4, standard ¢. 7, pracovni postup Opatreni
omezujici pohyb osob a pracovni postup Prace s dusevné nemocnymi. Nové jsme
vypracovali smérnici Vazné minény nesouhlas s poskytovanim socialni sluzby.

1.2. Vnitrni cleneni okruhu osob na skupiny dle zdravotniho stavu zohlednit ve
vnitrnich pisemnych postupech, které zajisti radny pribéh a poskytovani bezpecné a
kvalitni sluzby vsem aktualnim klientdm

Viz bod 1.1.

1.3. Revidovat zasady sluzby jako hodnoty zaméstnancd, které ve vztahu ke klientdm
a ve své pusobnosti naplriuji.
Pri aktualizaci standardu €. 1 jsme definovali nové zasady sluzby.

1.4. Pribéznée kontrolovat a hodnotit, zda je zpudsob poskytovani socidini sluzby v
souladu s definovanym poslanim, cili a zasadami sociaini sluzby.

Poslani, cile a zasady sluzby jsme dlkladné zhodnotili pfi revizi standardu . 1. Zvlasté
cile azasady poskytovani sluzby doznaly vyraznych zmén. V roce 2018 jsme
naplanovali zménu systému priibéznych kontrol a aktualizaci standardu €. 15, které
budeme mimo jiné revidovat s ohledem na hodnoceni naplfiovani poslani, cil( a zasad
sluzby.

2. Oblast informovani zajemce o socialni sluzbu a jednani se zajemcem

2.1. U kaZzdého zdjemce o poskytovani sluzeb provadét socidlni setreni pfimo se
zdjemcem, prokazateiné zjistovat a vyhodnocovat jeho (nepriznivou) sociaini situaci,
Jjeho potreby, zdroje a mozZné vyuZiti téchto zdrojd.

Revidovali jsme standard €. 3 a v roce 2018 nabyde platnost jeho aktualizace.

2.2. Projednavat se zdjemcem o socidlni sluzbu jeho poZadavky, ocekavani' a osobni
cile, které by vzhledem k jeho mozZnostem a schopnostem bylo mozné realizovat
prostrednictvim socidini sluzby. 5

Vypracovali jsme nové formulare pro zajemce o sluzbu, a to Zadost o prijeti, Vyjadreni
|ékare
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k Zadosti o prijeti do Domova Na zamku, Osobni dotaznik Zadatele a Zaznam
ze socialniho Setfeni. ZvySenou pozornost jsme kladli na zjiStovani zajemcovy socialni
situace, pozadavk({ a ocekavani od sluzby.

3. Smlouva o poskytovani socialni sluzby, jeji nalezitosti, zplisob a vyse Uhrady

3.1. Zajistit srozumitelnost vsech ustanoveni smiuv o poskytovani socidlnich sluzeb.
Zrevidovali a aktualizovali jsme Smlouvu o poskytovani socialni sluzby. Upravy jsme
provedli se zfetelem na ochranu prav uzivateld, na jejich redlny zdravotni stav
a schopnost porozuméni.

3.2. Ve smlouviach o poskytovani socidlnich sluzeb uvadet pouze ustanoveni, ktera jsou
pro situaci daného uzivatele relevantni’ — smlouvy individualizovat.
Smlouvu o poskytovani socialni sluzby jsme redukovali a individualizovali.

3.3. Pri uzavirani smiuv postupovat s ohledem na reainy zdravotni stav konkrétnich
uzivatelij sluzeb a jejich schopnost porozuméni a dle dané situace vyuZzivat instituty
podpory v ozhodovani a opatrovnictvi dle zakona ¢. 89/2012, obcansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisd, pripadné vyuZit moZnost zastoupeni obecnim uradem
obce s rozsitenou pdsobnosti dle § 91 odst. 6 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, v platnem znéni.

Pri uzavirani smluv s novymi uzivateli, ktefi maji snizenou schopnost porozumeéni, jsme
ve VEtSi mire zacali vyuzivat instituty podpory v rozhodovani a opatrovnictvi.

4. Oblast individualniho planovani priibéhu sluzby, véetné navaznosti na verejné
sluzby a zdroje

4.1. Planovat pribéh poskytovani socidlni sluzby podle aktudlnich osobnich cild, potreb
a schopnosti uZivateld sluzZeb.

Pfi vytvareni novych formuldfll pro zdjemce o sluzbu jsme se zaméfili na zjistovani
osobnich cilQi, potfeb a schopnosti zajemce tak, aby klicovy pracovnik mohl s témito
informacemi pracovat od samého pocatku poskytovani sluzby, abychom mohli sluzbu
poskytovat na miru konkrétnimu uzivateli. U zajemcl s obtizemi v komunikaci, ktefi
nam tyto potfebné informace nemohou sami sdélit, mame vypracovan dotaznik pro
rodinné prislusniky Ci blizké osoby. Revize a aktualizace standardu €. 5 je planovana
na rok 2018.

4.2. Hodnotit pribéh poskytovani socidlni sluzby za ucasti jednotlivych uzivateli
sluzeb, reflektovat jejich aktuaini potreby a schopnost.

Dbame na pravidelné prehodnocovani cilll uzivatele. V pfipadé, ze dojde ke zméné
uzivatelovych schopnosti ¢i priorit, je cil prehodnocen spolu s uzivatelem neprodlené.
Revize a aktualizace standardu €. 5 je planovana do 30. 6. 2018.

4.3. Revidovat vnitrni pravidla pro individuaini planovani pribéhu socidini sluZby tak,
aby obsahovala postup pro (pre)hodnoceni” potreb a schopnosti uZivateld sluZeb,
na jejichZ podkiadé by byly revidovany osobni cile uZivateld.

Revize a aktualizace standardu €. 5 je planovana do 30. 6. 2018.
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4.4. Nastavit funkcni a efektivni systém ziskavani a predavani informaci mezi
zameéstnanci o pribéhu poskytovani socidlnich sluZeb jednotlivym uZivatelim tak, aby
DFi poskytovani sluZeb byl zajistén jednotny postup pracovnikd, v ramci tohoto systému
vést relevantni pisemné zaznamy.

Nové pouzivany informacni systém Cygnus 2 je prinosny pro predavani informaci
o uzivatelich mezi socidlni pracovnici, spravcem depozit, nutricni terapeutkou
a zdravotnimi sestrami. Od rozsSireni programu Cygnus 2 v oblasti individualniho
planovani ¢i stravovani jsme upustili, avSak na efektivnim predavani informaci
o aktudlnich potfebach uzivateld mezi dalSimi pracovniky budeme dale pracovat
pri revizi standardu C. 5, ktera je planovana na rok 2018.

4.5. Posilit socidini praci pri planovani individuaini podpory, pomoci a péce jednotlivym
klientdm.

Pfi vytvareni novych formulafl pro zajemce o sluzbu jsme se zaméfili na zjiStovani
osobnich cild, potfeb a schopnosti zajemce. VSichni pracovnici v pfimé péci
ve spolupraci se socialnim pracovnikem tak mohou s témito informacemi pracovat
od samého pocatku poskytovani sluzby a sluzbu poskytovat na miru konkrétnimu
uZivateli. U zajemcd s obtizemi v komunikaci, ktefi nam tyto potfebné informace
nemohou sami sdélit, mame nové vypracovan dotaznik pro rodinné prislusniky ¢i blizké
osoby. Revize a aktualizace standardu €. 5 je planovana na rok 2018.

4.6. Zajistit poskytovani socidlnich sluZeb v nocnich hodinach tak, aby bylo zajisteno
bezpeci pro uZivatele sluzeb i pracovniky.
Tento Ukol zatim nebyl zrealizovan, protoze nemame dostatek zaméstnancd.

5. Vytvareni podminek pro ochranu lidskych a obcanskych prav v poskytované
socialni sluzbé, uplatnéni opravnénych zajmti a vlastni viile v priibéhu poskytovani
socialni sluzby

5.1. Revidovat pravidla pro ochranu prav tak, aby odrazela realnou praxi poskytovatele
a zjisténi uvedena vyse.

S ohledem na ochranu prav uzivatell jsme revidovali standard ¢. 2, standard ¢. 3,
standard ¢. 4, standard . 7, pracovni postup Opatfeni omezujici pohyb osob a pracovni
postup Prace s dusevné nemocnymi. Nové jsme vypracovali smérnici Vazné minény
nesouhlas s poskytovanim socialni sluzby.

5.2. V oblasti socidlni prace se zaméfit na praci s novymi instituty podpory
v rozhodovani’ a opatrovnictvi v pripade osob s demenci a dusevnim onemocnéenim
v navaznosti na zakon ¢. 89/2012, obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd.

V ptipadé osob s demenci a duSevnim onemocnénim jsme ve vétsi mire zacali vyuZivat
instituty podpory v rozhodovani a opatrovnictvi.

5.3. Zohlednit v procesu individudiniho plénovani (4. poskytovani sluzby) vsechny
oblasti Zivota clovéka vcetné zplnomocneni, ochrany a podpory uplatriovéni prav
a zdjmd, spravy osobnich financi a rozhodovani,

Tuto oblast zjiStujeme jiz pfi socidlnim Setfeni se zajemcem o sluzbu a pracujeme s ni
dale pfri individualizaci smlouvy o poskytovani socialni sluzby. Standard €. 4 byl
aktualizovan s ohledem na ochranu prav uzivatele a na podporu v samostatném
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rozhodovani. Provedli jsme rovnéz revizi standardu €. 2. Revize a aktualizace standardu
¢. 5 je planovana na rok 2018.

5.4. Zménit aktualni praxi vedeni socidini dokumentace respondentd a klientd sluzby
tak, aby odpovidala poZadavku ochrany osobnich a citlivych udajl, bez jejich
zbytecného naduzivani,

Provedli jsme zmény ve zplsobu zapisovani osobnich a citlivych Udajd zajemcl
o sluzbu i uzivatell v dokumentaci socialniho pracovnika tak, aby nedochazelo k jejich
naduzivani ¢i jejich moznému zneuziti.

5.5. Oblast rozhodovani’ a uplatnéni viastni vidle zohlednit v praxi poskytované sluzby,
tj. v procesu individualniho plénovani podpory, pomoci a péce jednotlivym lidem, kteri
sluzbu vyuzivaji.

Pri aktualizaci smlouvy o poskytovani socialni sluzby i pfi aktualizaci standardu ¢. 2
jsme cilené podporili uzivatelovo rozhodovani o poskytovani sluzby. Na poradach jsou
pracovnici na vSech Usecich proskolovani v dané problematice a vedeni k podporovani
samostatného rozhodovani uZzivatell.

5.6. Systematicky vyhodnocovat prostrednictvim cilené pripadové socidlni prace
aktuaini situaci jednotlivych konkrétnich kiientd sluzby v oblasti praktickych moZnosti
uplatneni prav v jejich Zivote.

Na zakladé vyhodnocovani potreb a aktualnich schopnosti uZivatell jsme ve vétsi mire
zacali vyuzivat instituty podpory v rozhodovani a opatrovnictvi.

6. Oblast opatreni omezujici pohyb osob

6.1. V praxi monitorovat a vyhodnocovat pouZzivani opatreni ochrany a opatreni
omezujici pohyb osob ve spoluprdci se socidlnim pracovnikem, ktery je garantem
odborného zajisténi socidlni sluzby.

Aktualizovali jsme pracovni postup Opatfeni omezujici pohyb osob, kde jsme
do evidovani a vyhodnocovani pouzivani prostfedkd ochrany a prostredkd omezuijicich
pohyb osob zapojili socialniho pracovnika.

6.2. Revidovat pravidla pro opatreni omezujici pohyb osob tak, aby zohlednila roli
socidlniho pracovnika ve sluzbé dle popisu zjisteného stavu vyse. V praxi analyzovat
a vyhodnocovat pouzivani opatreni ochrany a opatreni omezujici pohyb osob.

Viz bod 6.1.

6.3. Zajistit postupné proskoleni pracovnikd v pfimé péci v technice Setrnych tchopd.
Do planu vzdélavani jsme zaradili proskoleni pracovnikl v technice Setrnych Gchopd.

7. Oblast podavani a vyrizovani stiznosti, informovanost osob o téchto
moznostech

7.1. Aktualizovat pravidla pro podavani stiznosti tak, aby rediné odraZela soucasnou
praxi poskytovatele. V pravidlech zohlednit moZnosti a potreby kilientd s dusevnim
onemocnéenim a s demenci — nejen v oblasti podavani stiznosti, ale také informovani o
moznosti podat stiznost,
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Aktualizovali jsme standard €. 7 tak, aby dana pravidla realné odrazela souc¢asnou praxi
i potfeby uzivatell. Zvysili jsme pocet Schranek pro podnéty, stiznosti a pripominky
tak, aby byly dostupnéjsi jak pro mobilni, tak i pro imobilni uzivatele.

7.2, V praxi poskytované sluzby s respektem pracovat s vyslovenymi nameéty,
pripominkami, stiznostmi ze strany klientd sluzby.

Do aktualizovaného standardu ¢. 7 jsme zapracovali postup pro feseni namétd
a pripominek uZivatell. Cely administracni proces reSeni stiznosti a podnétd jsme
ztransparentnili.

7.3, Zajistit dostupnost schranek pro podani stiznosti pro vsechny obyvatele domova
se zviastnim rezimem.
Viz bod 7.1.

8. Prostredi a vytvareni podminek pro poskytovani socialni sluzby

8.1. Zamerit se na takova opatreni, ktera zajisti zlepseni orientace v budové s
respektem k potrebam klientd, kteri maji obtiZe s orientaci v prostoru — s vyuZitim
vsech dostupnych odbornych poznatkd pro tuto oblast,

Do nového evakuacniho vytahu jsme instalovali barevny orientacni systém, ktery
barevné koresponduje s novou vymalbou na jednotlivych patrech domova se zvlastnim
rezimem.

U nové prichozich uZivatell pracujeme s jejich potfebami a zvyklostmi z domaciho
prostfedi pfi usporadani nabytku v pokoji. Také znaceni pokoje prizplsobujeme
konkrétnimu uzivateli.

8.2. Odstranit prosklené dvere vedouci do soukromych pokojd klientd sluzby a nahradit
Jje vhodnymi dvermi, zajistujicimi dostatecné soukromi kiientd a ochranu pred svetlem
a hlukem na chodbe.

Vzhledem k tomu, Ze objekt zdmku je pamatkoveé chranény, vyména dvefi je mozna
pouze se souhlasem pamatkarl a bude ekonomicky naro¢na. Proto jsme zatim
prosklené dvere vedouci do pokojd uZzivatell opatfili foliemi a textilnimi zavésy, které
vice nez dosud chrani soukromi uZivateld.

8.3. Zpracovat konkrétni zamery pro vyuZiti prostor zahrady a okoli budovy, ve které
Jje sluzba poskytovana.

V roce 2017 byla zpracovana studie mozného reseni a nyni jiz bylo zadano zpracovani
projektu na aktivni vyuzivani prostoru pred hlavni budovou uzivateli i jejich blizkymi.
Predmétem bude odstranéni asfaltové plochy parkovisté pred vstupem do zamku
a nahrazeni zahonem s vodnim prvkem a mlatovou plochou, dale ve zpevnéni
komunikaci urcenych pro chlzi, v instalaci lavicek a dalSiho venkovniho mobiliare,
oSetfeni a obméné nékterych parkovych stromd a kefl a travniku a vytvoreni
parkovaciho stani na zpevnéném Stérkovém travniku pro 11 automobill. Zakres
koordinacni situace je v priloze.

8.4. V procesu jednani se zdjemcem o sluzbu a nasledné i v ramci individudiniho
planovani prabéhu sluzby aktivné pracovat s potrebami v oblasti bydleni u konkrétnich
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zajemcd a klientd sluzby. V maximalni mozné mire nabizet klientdm moznosti, jak
zajistit odpovidajici podporu v této oblasti,

Pri aktualizaci formulard standardu €. 3 jsme se ve vétsi mife zaméfili také na zjiStovani
pozadavkl a potfeb zajemce v oblasti bydleni. U nové pfichozich uzivateld pak
pracujeme s jejich zvyklostmi z domaciho prostredi pri usporadani nabytku v pokoii.
Také znaceni pokoje prizpdsobujeme konkrétnimu uzivateli.

7. Realizovat investicni akci na prestavbu stavajiciho vytahu na evakuacni vytah.

Prestavba stavajiciho vytahu na evakuacni vytah byla ukoncena 31. 10. 2017 a kolaudacni
souhlas byl vydan dne 3. 11. 2017. Celkové naklady na tuto akci Cinily 2.988.232,- K¢, z toho
byla dotace od zfizovatele ve vysi 2.577.232,- K¢ a z fondu investic organizace bylo hrazeno
411.00,- KC.

8. Za kaZdou poskytovanou sluzbu:

- Zpracovat prehled o poctu evidovanych Zadateld o poskytnuti socidini sluzby; jednd
se o Zadatele, u kterych byla zjisténa neprizniva socidlni situace (osobnim jednanim)
a aktuaini potrebnost dané socialni sluzby.

- Zpracovat prehled o poctu odmitnutych Zadateli o poskytnuti socidlni sluzby

Z jinych neZ kapacitnich didvodd. U takto odmitnutych Zadateld uvést divody
neposkytnuti sociaini sluzby.

- Zpracovat prehled o vysi a poctu pfiznanych prispévkid na péci stavajicich uzivateld
sluzby, vc. Zadosti' v rizeni a Zadosti o navyseni vyse priznaného prispevku na péeci.
Prehledy zpracovat k 30. 6. a k 31. 12. a do 15 kalendarniho dne nasledujiciho
meésice zaslat na emailovou adresu hana.ctverackova@msk.cz.

spinéno

9. Pinit ukoly, které si organizace v ramci zavérecné zpravy o cinnosti stanovila jako
stéZejni cile k realizaci v roce 2017 a které jsou v souladu se strategickymi
dokumenty Moravskoslezského kraje.

Pro rok 2017 jsme si stanovili tyto ukoly:

Zameéstnance povedeme k vysoké profesionalité a odpovédnosti, budeme jim vytvaret
vhodné pracovn/ prostredi a dobré sociaini a platové podminky.

Zajistili jsme pro zaméstnance v primé péci pozadovany rozsah vzdélavani, a to
predevsim v ramci uplatfiovanych konceptl péce. Prehled absolvovanych vzdélavacich
akci je uveden v Casti Personal Zpravy o ¢innosti prispévkové organizace. V roce 2017
doSlo zménou Nafizeni vlady ¢. 567/2006 Sb. Ve znéni pozdéjsich predpist
k vyznamnému navyseni platl zaméstnancl v pfimé péci a tim i stabilizaci pracovniho
kolektivu.

Zaméfime se na dalsi zvysovani kvality poskytovanych sluZeb a ziskani certifikatu
,Zhacka kvality v socidlnich sluzbach".

Znacka kvality APSS ma davat zajemcum o sluzbu, pfipadné rodinnym pfislusnikim,
jednoznacnou informaci o tom, jakou kvalitu mohou od zZivota v daném domové
oCekavat. Jde o jednoduchy systém externi certifikace téchto zafizeni, ktery je zaloZen
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na tzv. udélovani hvézd. Hodnoceni podminek pro ziskani Znacky kvality v socialnich
sluzbach Asociace poskytovatell socialnich sluzeb probéhlo v listopadu 2017. Ziskali
jsme 3 hvézdy z5 moznych, avSak ponechali jsme si tfimési¢ni opravnou Ih{tu
pro ziskani hvézdy ctvrté.

Zajistime piné vyuzivani informacniho systému CYGNUS 2 a zameérime se
na zjednoduseni evidence a duplicitu zapisd.

V systém Cygnus 2 pouzivdame modul ,Klienti* pro evidenci uzivatell a zajemct
o sluzbu, evidenci finan¢nich a hodnotovych depozit, oSetrovatelské dokumentace
a pro ucely vykazovani statistickych dat pro zfizovatele a MPSV. Modul stravovani
a skladové hospodarstvi a zaméstnanci jsme dosud nezakoupili kvdli jejich relativné
vysoké cené a vzhledem k tomu, Ze zfizovatel zvazuje vyuzivat jednotny informacni
systém v socialni praci jednotné ve vSech organizacich.

Vymeéna stavajiciho vytahu za evakuacni vytah
Vyména vytahu byla ukoncéena k 31. 10. 2017 a vytah je v provozu.

Pripravime projekt vyuZiti prostoru pred zamkem na odpocinkovou a relaxacni plochu.
Byla zpracovana studie variant reseni cestného nadvori a navaznych prostor. Byla
vybrana varianta, jejiz predmétem je Upravu parku a zabezpeceni vhodnych
zpevnénych ploch a chodnik{ v tzv. "Cestném dvore" pro vyuZiti uzivateli, rodinnymi
prislusniky i verejnosti a premisténi parkovisté pro osobni automobily. Prace budou
spocCivat v odstranéni asfaltové plochy parkovisté pred vstupem do zamku a nahrazeni
zahonem s vodnim prvkem a mlatovou plochou, dale ve zpevnéni komunikaci uréenych
pro chlzi, v instalaci lavicek a dalSiho venkovniho mobilidfe, oSetfeni a obméné
nékterych parkovych stromd a kefll a travniku a vytvoreni parkovaciho stani
na zpevnéném Stérkovém travniku pro 11 automobild. Zakres koordinacni situace
je v priloze.

Pripravime projekt na vyuZiti prostredkd z EU na péci o park.

Tento Ukol nebyl zrealizovan, protoze zatim nebyla vyhlasena vyzva vhodna pro nas
park.
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. STEZEJNI CILE STANOVENE K REALIZACI V ROCE 2018 A VIZE

DO DALSICH LET
V roce 2018 se zameérime na tyto ukoly

Rozvoj konceptu Bazalni stimulace,

Vzdélavani zaméstnancl v péci p sebe sama a konceptu Kinestetika,
Recertifikace Vazka,

Dokonceni znacky kvality APSS se 4 hvézdami,

Vystavba nové COV,

Klimatizace jidelny a spoleCenské mistnosti na III. NP,

Realizaci pripravy na stavbu odpocinkovych ploch a nového parkovisté
na Cestném nadvori,

Vymalovani zbyvajici ¢ast domova,

Vyména technologie pradelny,

Nové webové stranky.

Ve strednédobém horizontu se zamérime na

Ziskani certifikatu Pracovisté Bazalni stimulace,

Navyseni poctu pracovnik{ v pfimé pédi,

Upravu pracovni doby pracovniké v pfimé péci od 7 do 19 hodin a od 19 do 7
hodin,

Zaijisténi psychologa pro uzivatele,

Zaijisténi fyzioterapeuta pro uzivatele,

Instalaci posuvnych dveri na WC a koupelnach na III.NP DZR,

Zpristupnéni zadni ¢asti parku uzivatelGim.
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10. EKONOMICKE UDAJE — SOUHRN ZA ORGANIZACI
Vysledek hospodareni k 31. 12. 2017 (tis. KC)

Naklady Vynosy Vysledek hospodareni
Hlavni ¢innost 29 684,5 29 684,5 0
Doplnkova ¢innost 0 0 0
Celkem 29 684,5 29 684,5 0

V roce 2017 bylo dosazeno vyrovnaného hospodarského vysledku.

Navrh na rozdeleni zlepseného vysledku hospodareni (KC)

Vysledek hospodaieni Z toho
za rok 2017 prevod do rezervniho fondu prevod do fondu odmén
0 0 0

Vysledek hospodareni po jednotlivych druzich soc. sluZeb k 31. 12. 2017 (tis. KC)

I . . , Vysledek
Druh socialnich sluzeb Naklady Vynosy hospodareni
Domov se zvlastnim rezimem 21 284,7 21 889,4 604,7
Domov pro seniory 8 399,8 7 795,1 -604,7
|Ce|kem 29 684,5 29 684,5 0

Vyrovnany hospodarsky vysledek je vykazan za organizaci jako celek. Domov
se zvlastnim reZimem pak vykazuje kladny a Domov pro seniory opacny zaporny
hospodarsky vysledek.

Zavazné ukazatele na r. 2017 (Kc)

Zavazny ukazatel na rok 2017 Vyse (Kc)
Pfispévek na provoz UZ 13305 — v ramci Podminek dotacniho
C v 9 583 000
Programu na podporu poskytovani socialnich sluzeb pro r. 2017
Prispévek na provoz UZ 205 — Ghrada nakladd na odpisy 1100 000
Pfispévek na provoz UZ 207 — dofinancovani hlavni &innosti 800 000
Ucelovy investi¢ni prispévek do fondu investic UZ 206 — na akci
" i , v 1 600 000
Prestavba stavajiciho vytahu na evakuacni vytah®.
Ucelovy investi¢ni prispévek do fondu investic UZ 0 — na akci
" L , w7 s 1 000 000
Prestavba stavajiciho vytahu na evakuacni vytah".
Ucelovy investi¢ni prispévek do fondu investic UZ 0 — na akci 4 500 000
Vybudovani Cisticky odpadnich vod".
25% podil mimotarifnich slozek platu (dopliite skut. %) 20,5%
Vysledek hospodareni 0
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VySe uvedené prispévky byly pouzity v souladu s jejich urcenim. Investi¢ni prispévek
na akci ,Prestavba stavajiciho vytahu na evakuacni vytah" byl ¢erpan ve vysi 2.577 tis.
KC z dlvodu, Ze skuteCné naklady se podafilo sniZit oproti investicnimu zaméru.
Ucelova investicni dotace na ,Vybudovani Cisticky odpadnich vod" nebyla poskytnuta
a jeji Casova pouzitelnost byla prevedena do roku 2018. Ostatni prispévky byly pouzity
a vyCerpany bez zbytku. Financni vyporadani prispévkl bylo zaslano zfizovateli.

Prispévek na provoz v ramci Podminek dotacniho Programu na podporu poskytovani
socialnich sluzeb pro r. 2017 - UZ 13305

Druh socialnich sluzeb

(dle registrace) Vyse (tis. KcC)

Domov se zvlastnim rezimem 7 147
Domov pro seniory 2 436
|Ce|kem 9 583

Prispévek na provoz v ramci Podminek dotacniho Programu na podporu poskytovani
socialnich sluzeb pro r. 2017 — UZ 13305 byl za celé zafizeni poskytnut ve vysi 9.583
tis. K&, coz Cini 0 134 tis. KC vice nez v roce 2016. Prispévek byl v souladu s pravidly
vycerpan v pIné vysi a vyuctovani bylo odeslano zfizovateli. PFispévek na provoz byl
poskytnut z prostiedkii Moravskoslezského kraje.

Hospodareni s penéZnimi fondy

i Stav (v tis. K¢)
Nazev fondu
k1.1.2017 k 31.12. 2017
Fond investic 3 456,3 3720,9
FKSP 211,3 267,6
Rezervni fond 2 490,5 2492,7
Fond odmén 372,2 372,2

Fond investic byl pouzit vroce 2017 na porfizeni nasledujiciho dlouhodobého
majetku: vozik transportni na prepravu tabletl ve vysi 93,582 tis. K¢, osobni automobil
FORD Tourneo ve vysi 904,736 tis. K¢, a na prestavbu stavajiciho vytahu na evakuacni
bylo z fondu investic v roce 2017 pouzito 2 970,082 tis. K¢. Fond byl tvofen z odpisl
dlouhodobého majetku ve vysi 1 607,907 tis. KE a UcCelové urceného prispévku
na prestavbu stavajiciho vytahu na evakuacni vytah ve vysi 2 577,232 tis. K¢.

Fond FKSP byl Cerpan v souladu se Smérnici o FKSP na stravu zaméstnancli, odmény
pfi jubilejnich, kulturu, rekreaci a sport. Fond byl tvoren pridélem ve vysi 2% z hrubych
mezd zaméstnancd.

Rezervni fond byl pouzit ve vysi dard obdrzenych od pfibuznych klientd. Celkova vyse
financnich dard od pfibuznych klientl ¢inila v roce 2017 95 tis. K¢, tyto prostiedky byly
pouzity v celé vysi. Dale byl fond tvoren darem Ucelové uréenym pro zaméstnance,
ktery nebyl pouzit a jeho Cerpani se predpoklada v roce 2018.
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Fond odmeén nebyl tvoren ani pouzit.

Investicni akce v r. 2017

Zdroj (poskytovatel) Ucel akce Vyse (tis. K¢)
Vlastni — fond investic Vozik transportni na tablety 93,6
Vlastni — fond investic Automobil FORD Tourneo 904,7

Prestavba stavajiciho vytahu na

Vlastni — fond investic v 392,9

evakuacni vytah
MSK - investini prispévek || restavba stavajiciho vytahu na 2577,2

evakuacni vytah
Celkem 39684
Vlastni zdroje organizace pouzila na porizeni transportniho voziku na tablety,
osobniho automobilu FORD Tourneo. Akce ,Prestavba stavajiciho vytahu na
evakuacni vytah" byla spolufinancovana s prispévkem MSK.
Vyznamné dary, sponzorstvi (tis. KC)

Financni Vécny Financni Vécny
Druh/ucel Celkem
Rezervni fond Fond investic

Dar — pro zaméstnance 2,2 2,2 - - -
Dar — od pfibuznych klientd| 95,0 95,0 - - -
|Ce|kem 97,2 97,2 - - -

Organizace obdrzela od pfibuznych uZivatell financni dary v celkové vysi 95 tis. K¢,
tyto dary byly pouzity v roce 2017. Déle organizace obdrZela Ucelové urceny financni
dar ve vysi 2,2 tis. KC pro zaméstnance Domova Na zamku, tento dar nebyl Cerpan
v roce 2017 a jeho poutziti se predpoklada v roce 2018.

Dokonceny dlouhodoby majetek (tis. Kc)

Zdroje
Nazev akce ) jiné
celkem vilastni MSK ISPROFIN | dary Doz
(jaké)

Vozik transportni na tablety 93,6 93,6 - - - -
Automobil FORD Tourneo 904,7 904,7 - - - -
Vytah evakuacni 2 988,2 411 2577,2 - - -
Celkem 3986,5 | 14093 | 2577,2 - - -

Ve vySe uvedené tabulce je uveden pouze majetek, ktery byl v roce 2017 zarazen
do uzivani a byl proveden zacatek odepisovani.
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Péce o spravovany majetek, vyznamné opravy a udrzby v roce 2017 (tis. KC)

Druh/gel Celkova Zdroje
hodnota ZFizovatel viastni dary jiné

Oprava vymalby — budova
¢p. 1, ordinace, kuchyné, 96,2 - 96,2 - -
II.NP
Oprava chladiciho zafizeni 86,2 - 89,2 - -
Osetreni strom{ v parku 54,4 - 54,4 - -
Oprava vymalby — hlavni i ) i
budova Cp. 1, ITII.NP 89,4 89,4
Vymena koberctl — 76 ) 76 ) )
budova ¢p.1
Oprava baterie-vytah i ) i
budova ¢p.104 29,6 59,6
Celkem 464,8 - 464,8 - -

V tabulce jsou zachyceny naklady na opravy, kde naklady na jednotlivou akci byly vyssi
nez 50 tis. K& Na uhradu Casti nakladd na osSetreni strom@ v parku byl pouzit fond
investic ve vysi 15.111,- K¢, zbylé opravy a udrzba byla hrazena z provoznich nakladd.

Pojistné udalosti na nemovitém i movitém majetku (tis. Kc)

e s s L v Vyse nahrady od
Pojistna udalost Celkova vyse skody pojistiovny
Nebyla zadna 0 0
Celkem 0 )

Zahranicni sluZebni cesty

, . Pocet
Misto Ucel cesty od - do zaméstnanct
Neuskutecnila se Zadna - - 0
Cerpéni ucelovych dotaci v r. 2017 (tis. K¢)
iy, Uetni | Poskytnuta .. Vratka Zdavodnéni
Poskytovatel ucelové dotace znak dotace Pouzito dotace vratky
Celkem - 0 0 - -

Organizace necerpala v roce 2017 zadnou Ucelové uréenou dotaci.
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Primérné % nemocnosti za rok 2017

vyvoj nemocnosti v %

7,69 7,55
6,98
7
6
5,09
5
4
3
2
1
0

nemocnost

m2014 m2015 m2016 m2017

Pohledavky a zavazky organizace po lhtité splatnosti

Organizace eviduje pouze jednu pohledavku po Ih{té splatnosti ve vysi 2.876,-K¢,
jedna se o pohledavku po zemrelé, ktera byla polskou ob¢ankou. Organizace v pribéhu
roku 2017 opétovné freSila tento problém jak s okresnim soudem v Opavé,
tak nasledné s konzuldtem Polské republiky, bohuzel bezvysledné.

Organizace Domov Na zamku prispévkova organizace nema k 31. 12. 2017 zadné dalsi
pohledavky a zavazky po |h{té splatnosti.
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Kontroly — opatreni

Krajska hygienicka stanice Moravskoslezského kraje se sidlem v Ostravé
provedla v mésici dubnu 2017 kontrolu pInéni legislativnich povinnosti v oblasti
podminek kladenych na predchazeni vzniku a Sifeni infekénich onemocnéni
a o hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni a Ustavl socidlni péce.
Kontrolou bylo zjisténo drobné poskozeni natéru dveri, otopného télesa a vymalby.
Tyto nedostatky byly odstranény v dohodnutém terminu.

Moravskoslezsky kraj, krajsky trad, provedl v mésici kvétnu 2017 kontrolu, jejiz
predmétem bylo poskytovani socialnich sluzeb podle zakona o socialnich sluzbach.
PInéni napravnych opatreni je popsano v casti 7 Zpravy o piInéni ukold
stanovenych pro rok 2017.

VSeobecna zdravotni pojistovna provedla v mésici fijnu kontrolu, ktera
se zaméfila na porovnani vyuctovani s dokumentaci, porovnani personalniho zajisténi
pracovisté s udaji uvedenymi ve smlouvé.

Drobna zjisténi tykajici se formalni stranky dokumentace neméla vliv
na zdctovani plateb VZP ve prospéch organizace.

Vyhodnoceni plnéni povinného podilu dle zakona ¢. 435/2004 Sb., o
zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisti,

Povinny podil zaméstnancl se zdravotnim postizenim podle vySe uvedeného zakona
jsme dodrzeli, a to bez pouziti nahradniho plnéni zaméstnavanim osob s mentalnim
postizenim z fad uZivateld jinych socidlnich sluzeb a zaméstnancl se zdravotnim
postizenim. Zakon nam urcuje zaméstnavat 2,39 osob se zdravotnim postizenim,
ve skutecnosti jsme zaméstnavali 4,86 osob.

Poskytovani informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisi

Neobdrzeli jsme zadost o informaci podle zakona o svobodném pristupu k informacim.
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11 ZAVER

Na zavér této zpravy bych chtél podékovat nasemu zfizovateli, Moravskoslezskému
kraji, za jeho financni podporu a metodickou pomoc pro nasi ¢innost, obci Kyjovice
za spolupraci pri kulturnich akcich a spolupraci na rozvoji naseho zarizeni.

Dékuji zakim a ucitelkam Zakladni umélecké skoly v Pusté Polomi a détem a ucitelkam
materské Skoly v Kyjovicich a Zakladni Skoly v TésSkovicich, ktefi pfipravili krasna
vystoupeni pro nase seniory.

Dékuji sponzorlim a darclim z fad fyzickych i pravnickych osob, dale dobrovolnikim
a rodinnym pfislusnikim za to, Zze kazdy podle svych moznosti pfispél k obohaceni
kvality Zivota nasich uzivateld.

Velky dik patfi vSem mym kolegynim a koleglim, zaméstnanc@im Domova Na zamku,
protoze oni jsou témi, ktefi kazdy den pomahaji, povzbudi, naslouchaiji, vypravi, zaridi,
poradi i pohladi.

Informace o terminu a zplisobu seznameni zaméstnancii prispévkové organizace
se zpravou o cinnosti

Se zpravou o Cinnosti prispévkové organizace za rok 2017 budou zaméstnanci seznameni
na poradé dne 13. dubna 2018 a zprava bude umisténa na webové stranky.

Zpracovatel zpravy o ¢innosti a plnéni Gkol& PO MSK za organizaci
jméno: Ing. Leo Neviela
datum: 26. Unora 2018
telefon: 553 778 026
e-mail: reditel@domov-kyjovice.cz
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FOTOGALERIE
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Priloha ¢. 1

Socialni sluzba Domov pro seniory

1. POPIS ZARIZENI

Socialni sluzba domov pro seniory je soucasti zafizeni Domov Na zamku, p.o. Umisténa
je v budové B2 tzv. Stekl a s hlavni budovou je vzajemné propojena spojovacim
kr¢kem. Jedna se o tfipodlazni, pamatkové chranény objekt.

2. CHARAKTERISTIKA POSKYTOVANE SLUZBY

Sluzbu provozujeme ve zrekonstruované budoveé s kapacitou 20 uzivatelQ. Bydleni zde
poskytujeme v 6 jednollizkovych a v 7 dvoullzkovych pokojich s viastnim socidlnim
zarizenim. VSechny pokoje jsou vybaveny modernim nabytkem (postele, Satni skrinég,
nocni stolky) a moznosti napojeni IT. Soucasti standardni vybavy pokojl je televizor.
Na kazdém podlazi se dale nachazi jidelna pro uZivatele s vlastni kuchynskou linkou.
Na kazdém podlazi je také velka spole¢na koupelna umoziujici pohodiné koupani piné
imobilnich osob, v koupelné na II. NP je pro uZivatele k dispozici pracka se susickou.
Soudasti této sluzby jsou dale spolecenska zakouti, denni mistnost pracovnikd, Satna
pracovnikll a jiné prostory pro technicky a hygienicky provoz. VSechna patra jsou
propojena vytahem umoznujicim prepravu plné imobilnim osobam.

Spojovaci lavkou jsou z centralnich provozl umisténych na hlavni budové expedovany
strava, pradlo a jiny materiadl. Vytapéni objektu je zajiSténo samostatnou centralni
plynovou kotelnou. Veskeré prostory uréené pro pohyb uzivatell spliuji hygienické
pozadavky (odpovidajici teplota, udrzovani Cistoty, vétrani, denni osvétleni, vymalba).
Chodby a schodisté odpovidaji predpisim PO. Ve vSech prostorech uréenych
pro odpovidajici cilovou skupinu je umoznén pohyb imobilnim osobam. Cela budova
domova pro seniory je pokryta Wi-Fi signalem.
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3. UZIVATELE SOCIALNI SLUZBY

3.1 schvalena kapacita zafizeni pro rok 2017 — celkem 20 uzivateld

3.2 celkovy pocet uzivateld k 31. 12. 2017 a jejich rozdéleni:

Z toho
Pocty uzivateld nové
Rozdéleni uZivateli k 31. 12. 2017, pocty dle: ty ———
prijatych
Zeny | Muzi |Celkem| Zeny | Muzi
3.3.1 Pohlavi 9 11 20 1 7
« Rozpéti 78--89 | 70-89 | 70-89 82 |81-89
3.3.2 ek Primeér 83,89 | 81,37 | 82,50 82 | 85,43
osoby bez zavislosti 0 1 1 0 0
I lehka zavislost 0 5 5 0 2
3.3.3 Stupen zavislosti II stiedné tézkd zavislost 1 2 3 0 2
111 tézka zavislost 4 3 7 0 3
IV Uplna zavislost 4 0 4 1 0
Lehké 0 0 0 0 0
3.3.4.1 osoby s mentalnim Stredni 0 0 0 0 0
|postizenim Tézké 0 0 0 0 0
Hluboké 0 0 0 0 0
3.3.4Typ 3.3.4.2 osoby s kombinovanym zdravotnim postizenim
|postizeni (télesné + mentalni postizeni), osoby bez psychiatrické
diagnézy 0 0 0 0 0
3.3.4.3 osoby se zdravotnim postizenim (i kombinovanym)
|a_s psychiatrickou diagnézou 0 0 0 0 0
3.3.4.4 osoby s psychiatrickou diagnézou 0 0 0 0 0
3.3.5 Osoby se zavislosti na alkoholu, jenz neodpovidaji cilové skupiné
|sluzby 0 0 0
bez omezeni pohybu 1 1 2 0 0
3.3.6 Mobilita s c,aste’cnym omez’enlm 5 8 13 0 7
s Uplnym omezenim
pohybu 3 2 5 1 0

3.3 obloznost v uplynulém roce 99,35 %

3.4 pocet evidovanych zajemcti o sluzbu ke dni 31. 12. 2017 — 71 zajemct
ztoho 52- Zen
19 - muzi

3.5 priimérna cekaci doba zajemcti o sluzbu 2,25 mésicli

4. PERSONAL

Poéetceplr;:;vnikﬁ Pocet pracovnikii DPS
PFima péce
A S T ici Socialni q
V| S| | "o v cen | 2| pracomics | TP s
dni sluzbach
31.12.2017 1 2 3 4 5 6
PS % PS % PS % PS % PS % PS %
Vysokoskolské 1,83 1062 | - - 1 | 58 /028|163 - - lo55]319] - -
Vy&i odborné 0,56 3,25 - - - - |o28|163]028]163]| - - - -
Uplné stfedni 6,77 3929 | - - 4 [2322] 111|643 | - 1,38 | 8,01 | 0,28 | 1,63
Vyuden 7,52 4365 | - - 4 |2322] - - - - - | 3,52 | 2042
Zakladni 0,55 3,19 - - 0 - - - - - - 0,55 | 3,19
Celkem 17,23 100 - - 9 |5224| 167|969 | 0,28 | 1,63 | 1,93 | 11,2 | 4,35 | 25,24
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5. PRACE S KVALITOU POSKYTOVANYCH SLUZEB
A VYZNAMNE UDALOSTI V ROCE 2017

V roce 2017 jsme se pri praci s kvalitou poskytovani socialni sluzby zaméfili na podporu
nasich uzivateld v samostatnosti a v socidlnim zaclefiovani. Vyznamnou mérou
k udrzeni samostatnosti a nezavislosti uzivatell na socialni sluzbé pfispél nakup pracky
se susickou, ktera je dostupna v koupelné na II. nadzemnim podlazi vSem uZivateltm
domova pro seniory k samostatnému prani jejich osobniho Satstva. Nékteri uzivatelé
davaji v souladu se svymi zvyky z domaciho prostredi prednost suseni pradla na svych
pokojich, proto jsme také zakoupili dva prenosné susaky. Pro udrzeni nebo rozvijeni
fyzickych schopnosti uZzivateld jsme zakoupili malé posilovaci stroje, na kterych
uzivatelé mohou cvicit horni i dolni koncetiny. Jedno miniSlapadlo je vhodné i ke cviceni
v l0zku.
Velkym prinosem pro uzivatele, ktefi se mohou pohybovat jen na invalidnim voziku,
byl nakup pridavného motoru k voziku. Diky tomuto pridavnému zafizeni mohou
uZivatelé prekonat i Clenity terén, ktery je v blizkém okoli Domova Na zamku a navstivit
mistni obchod nebo jiné sluzby ¢i mista v obci.
Doplnili jsme nové aktivizacni a terapeutické pomécky. Uzivatelé si mezi nimi oblibili
napriklad terapeutickou panenku nebo stolni hry, které jsou uzplisobeny potiebam
seniorll. Uzivatelé také nové vyuzivaji novinky v nabidce aktivizacnich programd, a to
relaxace s vyuzitim rliznych druh( barevnych svétel, pro kterou jsme nakoupili svételné
trubice a lampy. Ohlas vzbudil i novy interaktivni dotykovy stll senTable, ktery
uzivatelm slouzi k traveni volného casu. Jeho vyuziti je rlznorodé: hrani her,
trénovani paméti, sledovani televiznich poradi ¢i filmd, ¢teni knih ¢i sledovani zprav
nebo pocasi. UzZivateldm domova pro seniory je v jidelné na III. NP k dispozici pocitac
s internetem. Pro usnadnéni pristupu k internetu jsme nové zajistili pokryti Wi-Fi
signalem, které ma dosah do vSech pokojl i spolecenskych prostor Domova Na zamku.
V roce 2017 jsme se také cilené zamérili na spolupraci s rodinnymi prislusniky nasich
uZzivatell. 5 pracovnic v socialnich sluzbach (z toho 2 pracovnice domova pro seniory)
absolvovalo osmihodinovy seminar ,Prace s rodinou uzivatele socidlnich sluzeb."
Poznatky z tohoto seminare jsme aplikovali v praxi. Pracovnice v socidlnich sluzbach
zacaly vice komunikovat s rodinnymi pfislusniky a zapojovat je do péce.
V navaznosti na kontroly kvality sluzby, které se u nas uskutecnily v roce 2017, tedy
kontrola zfizovatele, procesni analyza a Znacka kvality v socidlnich sluzbach, jsme
provedli fadu zmén procesnich i administrativnich, které jsou popsany vyse. AvSak
vysledek kontrol nam neposkytl jen podnéty ke zménam, ale prines| také ocenéni nasi
prace a povzbuzeni k dalSimu pracovnimu nasazeni. Auditorky procesni analyzy
poukazaly na mnohé priklady dobré praxe, napfiklad vSimavost pracovnikd k potfebam
uZivatele, partnersky pristup, vysokou kvalitu komunikace, individualizovanou
podporu, domacké prostredi. Rovnéz auditofi Znacky kvality v socialnich sluzbach
hodnotili oblast partnerstvi jako nejsilnéjsi stranku zarizeni.
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6. SOCIALNI PODMINKY UZIVATELU

a. pocet a kapacita pokojid, umisténi socialniho prislusenstvi
Pokoje uzivatell jsou vybaveny modernim nabytkem (postele, Satni skiiné, nocni
stolky) @ moznosti napojeni IT. Soucasti standardni vybavy pokojl je televizor. Cela
budova domova pro seniory je pokryta Wi-Fi signalem. Na kazdém podlazi se nachazi
jidelna pro uZivatele s vlastni kuchynskou linkou.

b. mozZnost traveni volného casu - pocty a vybavenost spolecnych
prostor

Hlavni spolecenskou mistnosti je v této socialni sluzbé vestibul ve II. NP, na kterém je
uZivatellim k dispozici sedaci nabytek a interaktivni dotykovy sttl. DalSimi spole¢nymi
prostory jsou jidelny uzivatel(, vybavené stoly, Zidlemi a kuchynskou linkou, zakouti
urcené pro sledovani TV vybavené pohodinym sedacim nabytkem a kufarna umisténa
v suterénu této budovy. Odpocinkova zona u jidelny na III. NP je vybavena pocitacem
s internetovym pfipojenim.

c. dalsi poskytované sluzby — rehabilitace, typy dilen, riizné druhy
terapii (arte, muziko, canis, hippo...)
Jedna pracovnice v socialnich sluzbach pro zakladni vychovnou nepedagogickou
¢innost se vénuje uzivatellm domova pro seniory ve spolecenskych prostorach,
na pokojich uzivateld nebo venku. Pro uZivatele zajistuje zprostiedkovani kontaktu
se spolecenskym prostredim, socialné terapeutické a aktivizacni Cinnosti. S uzivateli
pracu1e individualng, v malych ¢i vétSich skupinach.
Sportovni_a spolecenské hry: zahrnuy nejriznéjsi pohybové soutéze, ruské
kuzelky, pétanque, Sipky, hry s mici, deskové hry, karty, stolni fotbal, Bingo.
Pohybové aktivity: kondicni cviceni, cviceni s hudbou, cviceni na posilovacich
strojich ¢i s cviCebnimi pomlckami, nacviky samostatnosti a sebeobsluhy
(oblékani, hygiena, stravovani, psani), aktivizace chizi (s i bez pomUcek, chlze
do schod().
Trénovani paméti: rliznoroda cviceni dlouhodobé i kratkodobé paméti, soutézni
tajenky, reminiscencni terapie, besedy.
Pracovni terapie: rukodélné cinnosti k procviCovani jemné motoriky rukou,
spoleCné vareni, pomocné a sezénni prace v Domové Ci prilehlém parku
(vyzdoba, drobny uklid).
Réznocteni: predcitani knih na pokracovani, Cetba denniho tisku, ¢asopist Ci
zprav z internetu spojena s diskusi na dané téma.
Spolecensko-kulturni akce: pro uzivatele jsou celorocné zajiStovany hromadné
spolecenské akce (koncerty, Skolni predstaveni, vylety, vychazky, soutéze).
Muzikoterapie: poslech reprodukované i Zivé hudby, zpév, vyuziti jednoduchych
perkusnich nastrojt, tanec.
Barevna terapie: relaxace s vyuZitim rliznych druh barevnych svétel.
Aromaterapie: relaxace pomoci vini.
Canisterapie: |é¢ebny kontakt psa a Clovéka.
Akt|V|zace a jejich Cetnost vychazi z potfeb uZivatell dle jejich individualnich pland.
Hlavnim predmétem zajmu uZivateld jsou spoleCenské kontakty a sobéstacnost.
PFi sestavovani harmonogramu aktivizaci dale sledujeme zachovani principu normality,
moznosti posileni pocitu vlastni ddlezitosti jednotlivych osob a navazovani ¢i udrzeni
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socialnich vztahl. Druh a Cetnost aktivizace ménime v zavislosti na ro¢nim obdobi.
V teplych mésicich nabizime mnoho moZnosti spolecného traveni volného ¢asu mimo
budovu (prochazky, vylety, sportovni hry, ale i rlznocteni ¢i trénovani paméti poradané
venku), vzimnim obdobi vice vyuzivame napriklad kulturni predstaveni
a muzikoterapii.

7. ZPRAVA O PLNENI UKOLU STANOVENYCH PRO ROK 2017

Personal

proskoleni pracovnikii v primé péci v kurzu Promény stari -
Gerontooblek

Gerontooblek je specialni oblek se zavazim na hrudniku, rukou a nohou, botami
zhorsSujicimi rovnovahu, brylemi zhorsujicimi vidéni, ortézami zhorSujicimi pohyb
v kloubech, sluchatky zhorsujicimi sluch a specialnimi rukavicemi navozujicimi
tres rukou. Takovyto oblek vyborné simuluje omezeni, zatéZz a namahu, kterou
nese senior pri béznych ukonech. Oblek napomaha pecuijicim vcitit se do Zivota
seniord. Skoleni obsahovalo také fadu teoretickych informaci z oblasti starnuti.
ZUucastnilo se jej celkem 25 pracovnikd z pfimé péce Domova Na zamku, z toho
7 pracovnic domova pro seniory.

Spineno

proskoleni pracovniki v prfimé péci v oblasti paliativni péce a v oblasti
komunikace s uzivatelem s poruchou kognitivnich funkci

Skoleni ,Paliativni péce v socidlnich sluzbach" se 6. 4. 2017 ztcastnilo celkem 23
pracovnikll v pfimé péci, ztoho 6 pracovnic domova pro seniory. Ucastnici
seminare se seznamili s problematikou smrti a umirani, ziskali zakladni schopnosti
rozpoznat a adekvatné reagovat na potreby umirajiciho uZzivatele a jeho rodiny.
Seminar prinesl poznatky jak v rdmci socialnich sluzeb vytvorit dlistojné prostredi
pro posledni fazi Zivota uzivateld.

Skoleni ,Specifika komunikace s klientem s alzheimerovou chorobou" absolvovalo
v roce 2017 celkem 26 pracovnikd Domova Na zamku, z toho 7 pracovnic domova
pro seniory. I kdyz se na prvni pohled midze zdat, Ze skoleni je zaméfeno spise
na pracovniky domova se zvlastnim rezimem, zajem o tento druh Skoleni vysel
od pracovnikd domova pro seniory. V domové pro seniory je nékolik uzivatell
v pocatecnich fazich demence, ktefi sice jesté nepotfebuji rezimova opatreni,
ovsem péce o takové uzivatele vyzaduje odborny pristup personadlu a znalost
komunikacnich dovednosti.

Spinéno

odborna staz aktivizacnich pracovnikii v zarizeni s dobrou praxi v jiném
zarizeni pobytovych sluZeb

Obé aktivizacni pracovnice absolvovaly v breznu odbornou staz v Domové Odry,
ktery ma dlouhodobé dobré jméno mezi poskytovateli socidlnich sluzeb.
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AktivizaCni pracovnice se zde seznamily s chodem Domova Odry, mistnimi
podminkami, nabizenymi aktivizacemi a pracovistém Alda, které se specializuje
na seniory s demenci.
Spinéno

Uzivatel
zavedeni informacniho systému Cygnus 2 do praxe

S informacnim systémem Cygnus 2 pracuje socialni pracovnice, spravce depozit
a zdravotni sestry. Tento program vyuzivaji nezavisle na sobé k vedeni socialni
agendy, spravé financnich operaci na depozitnich Uctech uzivateld a evidenci
poskytované zdravotni péce. Pomoci tohoto programu vsak také spolupracuii,
napriklad spolecné koordinuji platby za odebranou stravu uzivatell. Od rozsireni
programu Cygnus 2 v oblasti individualniho planovani ¢i stravovani jsme upustili.
Spineno

ziskani znacky kvality v socidlnich sluzbach

Certifikace Znackou kvality byla v Domové Na zamku realizovana 28. 11. 2017.
Domov v celkovém hodnoceni socialni sluzby ziskal 3 hvézdy, avSak ponechali
jsme si tfimésicni opravnou Ih{tu pro ziskani hvézdy ctvrté.

Spinéno

vytvoreni dotazniku pro rodinné prislusniky nove prichoziho uZivatele
Dotaznik pro rodinné prislusniky jsme koncipovali jako dotaznik pro rodinné
prislusniky nové prichozich uzivatell s obtizemi v komunikaci. Pomoci tohoto
dotazniku zjistujeme, jak individualné planovat péci o uzivatele, ktery ndm sam
nemUZe sdélit sv{j Zivotni pribéh, zvyky a potfeby. Dotaznik se vyborné osvédcil
V praxi.

Spinéno

aktualizace Smérnice o stravovani

Smérnice o stravovani byla aktualizovana k datu 3. 3. 2017. Aktualizace reflektuje
zmény v planovani jidelnich listkli, systému vybéru a evidenci stravy uzivatell
i zaméstnancd.

Spinéno

vytvoreni pracovniho postupu Vazne minény nesouhlas s poskytovanim
sociadlni sluzby

Smérnice €. 17/2017 Vazné minény nesouhlas s poskytovanim socialni sluzby byla
vydana k 1. 4. 2017. Tato smérnice upravuje Cinnosti a povinnosti jednotlivych
pracovnikd Domova Na zamku v souvislosti s uplatfiovanim institutu vazné
minéného nesouhlasu s poskytovanim socialni sluzby pfi uzavirani smlouvy
a béhem poskytovani sluzby.

Spinéeno
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Technicka oblast

- zahajit prace na vybudovani odpocinkové plochy v , cestném dvore"
Po vynalozeni znacného Usili byl projekt na vybudovani odpocinkové plochy
v ,Cestném dvore" schvalen Narodnim pamatkovym Ustavem. Prace na ¢estném
dvore zapocaly odstranénim drevin a budou pokracovat v roce 2018, v dobé
pro vystavbu priznivého roc¢niho obdobi.
Spinéno

- dokoncdit projekt na COV

Po schvaleni Uzemniho planu obce byl vypracovan projekt a ziskana kladna
stanoviska dotéenych organt. V soucasné dobé probiha stavebni Fizeni.
Spineno

- Uprava marnice jako pietniho mista
V marnici bylo nainstalovano nové chladici zafizeni. Byla téz zadana zakazka
navrhafi interiérl pro vypracovani navrhu Upravy marnice jako pietniho mista.
V soucasné dobé zapocaly prace na realizaci schvaleného navrhu.
Spineno castecné

8. STEZEINI CILE STANOVENE K REALIZACI V ROCE 2018
A VIZE DO DALSICH LET

V roce 2018 zamérime pozornost na tyto oblasti:

e Personal:
- ZvySena péce o zameéstnance formou Skoleni na udrZeni télesného
a fyzického zdravi pracovnikd v pfimé péci.
- Proskoleni pracovnikll v pfimé péci v oblasti kinestetiky.
- Aktualizace standardu ¢. 2 a Etického kodexu pracovnika Domova
Na zamku.
- Revize systému kontrol.

e Uzivatel:
- Aktualizace standardu ¢. 5.
- Aktualizace standardu ¢. 15.
- Aktualizace pracovnich postupl Pomoc pfi zvladdani béznych Gkonl péce
o vlastni osobu uZivatele, Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, Opatfeni omezujici pohyb osob.
- Zajisténi zastinéni oken v pokojich uzivateld.
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- ZlepSeni informacniho systému (dalSi nasténky, informacni tabule
a orientacni systém).

- Rozvijeni konceptu Bazalni stimulace.

- Zkvalitnéni péce v oblasti stravovani a rozvijeni spoluprace s nutri¢ni
terapeutkou.

- Pokracovani v projektu JeziSkova vnoucata.

e Technicka oblast:
- Vybudovani odpocinkové plochy v ,cestném dvore".
- Zajisténi moznosti samostatného vareni pro uZivatele.
- Zajisténi novych webovych stranek Domova na zamku.

Vize — ukoly na vice let

DalSi rozvoj predmétné socialni sluzby je mozné rozdélit do Ctyr oblasti:
a) prace s uzivatelem sluzby,
b) prace s pracovnim tymem,
c) technické zazemi,
d) financni zdroje.

Add a)
- Ziskani certifikatu Pracovisté Bazalni stimulace.
- Zaijisténi odborné rehabilitacni péce pro uzivatele.
- Zajisténi psychologa.

Add b)
- Pracovni dobu pracovnikd v pfimé péci upravit od 7:00 do 19:00 hodin a od
19:00 do 7:00 hodin.

Add ¢)

- Zajisténi klimatizace v podkrovi.
- Zpristupnéni zadni ¢asti parku imobilnim uzivatelGm.
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Priloha ¢. 2

Socialni sluzba Domov se zvlastnim rezimem

1. POPIS ZARIZENI

Socialni sluzba domov se zvlastnim rezimem je soucasti zarizeni Domov Na zamku, p.o.
Umisténa je ve dvou hlavnich budovach B1 ¢p. 1 a B3 ¢p. 123 vzajemné propojené
spojovacim krckem. Jedna se o tfipodlazni, pamatkové chranéné objekty.

2. CHARAKTERISTIKA POSKYTOVANE SLUZBY

Socialni sluzbu Domov se zvlastnim rezimem provozujeme v celé hlavni budove B1 a
na II.NP. budovy B3. Bydleni zde poskytujeme na jedno a dvoullzkovych pokojich.
Pokoje jsou vybaveny modernim nabytkem (elektricky polohovatelné postele, Satni
skiiné, nocni stolky), televizorem a moznosti napojeni IT. Nekteré pokoje maji vlastni
socialni zarfizeni, v ostatnich pokojich jsou umisténa umyvadla. Pokoje, které nejsou
vybaveny vlastnim socialnim zarizenim, jsou dispozicné seskupeny do samostatnych
komunit, pri ¢emz v kazdé komunité je umisténa minimalné jedna prostorna koupelna
se sprchovym koutem a nékolika WC. Na kazdém podlazi budovy B1 se dale nachazi
spoleCenska mistnost. Soucasti této socialni sluzby jsou spolecenska zakouti, zazemi
pro pracovniky v pfimé péci, mistnost ,ergoterapie" a jiné prostory pro technicky a
hygienicky provoz. Prostory hlavni budovy urcené pro pohyb uzivatell spliuji veskeré
hygienické pozadavky (odpovidajici teplota, udrzovani Cistoty, vétrani, denni osvétleni,
vymalba). Chodby a schodisté odpovidaji predpistim PO.
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3. UZIVATELE SLUZBY

3.1 schvalena kapacita zafizeni pro rok 2017 — celkem 52

3.2 celkovy pocet uzivateli k 31. 12. 2017 a jejich rozdéleni (viz tabulka):

Z toho
Pocty uzivateld nové
Rozdéleni uZivateli k 31. 12. 2017, pocty dle: ty o
prijatych
Zeny | Muzi |Celkem| Zeny | Muzi
3.3.1 Pohlavi 30 21 51 8 8
v rozpéti 49-95 | 48-92 | 48-95 | 75-92 | 70-92
3.3.2vek priimér 79,97 | 74,29 | 77,63 | 83,88 | 83,50
osoby bez zavislosti 0 1 1 0 1
I lehkd zavislost 2 4 6 0 0
3.3.3 Stupen zavislosti II stfedné tézka zavislost 5 4 9 2 1
111 téZzka zavislost 6 8 14 1 3
1V Uplna zavislost 17 4 21 5 3
lehké 1 0 1 0 0
3.3.4.1 osoby s mentalnim stfedni 0 1 1 0 0
|postizenim tézké 0 0 0 0 0
hluboké 0 0 0 0 0
3'3'_‘!, TyP 3.3.4.2 osoby s kombinovanym zdravotnim postizenim
|postizeni (télesné + mentalni postiZeni), osoby bez psychiatrické 0 0
diagnézy 0 0 0
3.3.4.3 osoby se zdravotnim postizenim (i kombinovanym)
|a_s psychiatrickou diagnézou 22 15 37 8 7
3.3.4.4 osoby s psychiatrickou diagnézou 7 > 12 0 1
3.3.5 Osoby se zavislosti na alkoholu, jenz neodpovidaji cilové skupiné 0 0 0
|sluzby 0 0
bez omezeni pohybu 8 6 14 0 1
3.3.6 Mobilita s c,aste’cnym omez’enlm 16 12 28 5 5
s Uplnym omezenim
pohybu 6 3 9 3 2

3.4 obloznost v uplynulém roce (99,10 %)

3.5 pocet evidovanych zajemcii o sluzbu ke dni 31. 12. 2017 — 87 zajemcti

z toho 63 - Zzen
24 - muzi

3.5 priimérna cekaci doba zajemcti o sluzbu - 9 mésicli
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4. PERSONAL
Pocet pracovniki Pocet pracovniki DZR
celkem
Pfima péce
T PR ., ici o, Socialni p
VAL | S| | "ot v cen | | prcomics | TP s
dni sluzbach
31.12.2017 1 2 3 4 5 6
PS % PS % PS % PS % PS % PS %
Vysokogkolské 2,17 511 | - - - - loz| 1,7 | - - 145|341 | - -
Vyssi odborné 1,44 3,40 - - - - 0,72 1,7 0,72 1,7 - - - -
Uplné stredni 11,23 26,44 - - 4 942 | 289 | 68 - 3,62 | 8,52 | 0,72 1,7
Vyuéen 23,19 5457 | - - 14 [3296] - - - - - | 9,19 |21,62
Zakladni 4,45 1048 | - - 3 | 706]| - - - - - 1,45 | 341
Celkem 42,48 100 - - 21 4944 | 4,33 | 10,2 | 0,72 1,7 | 5,07 | 11,93]| 11,36 | 26,73

5. PRACE S KVALITOU POSKYTOVANYCH SLUZEB
A VYZNAMNE UDALOSTI V ROCE 2017

Ve dnech 29. 5. — 30. 5. 2017 domov se zvlastnim rezimem podstoupil kontrolu od
zfizovatele. Na zakladé vystupu z této kontroly jsme upravili odpovidajici vnitfni
metodiky.

Ve Standardu ¢. 1 jsme zrevidovali zasady a cile sluzby, tak aby vice odpovidaly
potfebam poskytovani sluzby u osob s demenci.

Rovnéz jsme aktualizovali standard ¢. 3. Doplnili jsme dokumenty, které vypliuje
socialni pracovnice pfi socialnim Setreni, kdy projednava se zajemcem o sluzbu jeho
pozadavky, ocekavani a osobni cile, které by vzhledem kjeho moznostem a
schopnostem bylo mozné realizovat prostfednictvim socialni sluzby. Neméné dlezité
je také zaznamenavani zajemcovy nepfiznivé socialni situace, jeho potreb, zdrojli a
moznych vyuZiti téchto zdrojd.

V aktualizacich jsme se také vénovali Domovnimu fadu, Vnitfnim pravidldm pro
stanoveni Uhrad za poskytované sluzby a v neposledni fadé Smlouvé o poskytovani
socialni sluzby. Nasi snahou je, aby byla pro uZivatele srozumiteln&jsi,
individualizovana, a aby obsahovala pouze takova ustanoveni, ktera jsou pro uzivatele
relevantni a srozumitelna.

Pravidla pro podavani stiznosti jsme koncipovali tak, aby realné odrazela soucasnou
praxi. Zajistili jsme dostatecny pocet schranek jak pro mobilni, tak také imobilni
uZivatele. Cely systém reSeni stiznosti jsme zprehlednili.

Prijali jsme novou socialni pracovnici, a tim jsme posilili socialni praci pfi planovani
individudIni podpory, pomoci a péce uzivateldm. V oblasti socialni prace se ve vétsi
mife zamérujeme na praci s novymi instituty podpory v rozhodovani a opatrovnictvi
v pfipadé u osob s demenci a dusevnim onemocnénim.
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Dalsi vyznamnou udalosti v Domové Na zamku byla certifikace Asociace poskytovateld
socialnich sluzeb CR ,Znacka kvality v socialnich sluzbach", ktera probéhla 28. 11.
2017. Auditori domovu pridélili 3 hvézdy. Pozadali jsme o opravny tfimésicni termin na
mozné ziskani 4. hvézdy.

Z praxe vime, ze potreby lidi s demenci jsou velmi rozdilné a zalezi na tom, v jaké fazi
nemoci se clovék nachazi. Lidé s demenci ve fazi rozvinutého syndromu demence
potrebuji smysluplnou naplii dne a pokud mozno dobre strukturované denni aktivity,
vedeni a pomoc k sobéstacnosti a kontaktlim s ostatnimi lidmi. Pro tyto uzivatele je
dilezita kognitivni stimulace. Naopak lidé ve fazi tézké a terminalni demence potiebuiji
péCi a oSetfovani a s progresi syndromu demence také paliativni péci. U téchto
uzivatelQ pracujeme s konceptem bazalni stimulace, ktery chceme nadale rozvijet.

U lidi s demenci je velkym rizikem malnutrice. Jeji rozvoj vede ke zhorSovani kvality
Zivota, urychluje rozvoj samostatného onemocnéni, zvySuje riziko infekcnich
onemocnéni ¢i vyskytu proleZenin. U uzivatell, u kterych je zvySené riziko malnutrice,
sledujeme prijem stravy a nasledné toto konzultujeme s nutricni terapeutkou.
Vysledkem nasi spoluprace je zajisténi nutricni podpory ve formé sippingu. Sipping
tvori kompletni smés vSech nezbytnych Zivin jako proteind, tukd, sacharidd,
mineralnich latek, vitamin{ a stopovych prvkd. Mezi hlavni vyhody patfi dodani energie
v malém mnozstvi, dobra vstrebatelnost a snizena zatéz pro travici trakt. Vyrobky jsou
uzivatellim dodavany v rlznych sladkych ptichutich.

6. SOCIALNI PODMINKY UZIVATELO

6.1. pocet a kapacita pokoji, umisténi socialniho prislusenstvi

Bydleni v domové se zvlastnim reZimem poskytujeme v jedno a dvoullizkovych
pokojich. VSechny pokoje na hlavni budové jsou vybaveny modernim nabytkem
(elektrické polohovatelné postele, Satni skfing, nocni stolky), televizor a IT.

V I. NP budovy B1 je umistén jeden jednollzkovy pokoj a Ctyfi dvoulliZzkové pokoje
se samostatnym socidlnim zafizenim a jeden jednollzkovy pokoj spolu s jednim
dvoullizkovym pokojem maji spolecné socidlni zafizeni.

VII. NP budovy Bl se v jedné komunité nachazi jeden jednollzkovy a Ctyfi
dvoullizkové pokoje. V této komunité je také umisténo spolecné socialni zafizeni (velka
koupelna se sprchovym koutem a WC). Na kazdém pokoji je umyvadlo. Na tomto
podlazi se dale nachdzi tfi dvouldzkové pokoje a jeden jednollizkovy pokoj
s vestavénym socialnim zafizenim (koupelna se sprchovym koutem a WC).

Ve II. NP budovy B3 je umistén jeden jednollizkovy, a dva dvoullzkové pokoje
se spolecnym prostornym socialnim zarizenim (velka koupelna se sprchovym koutem
a jedno WC) a dva dvoullizkové pokoje s vlastnim socidlnim zafizenim.

Ve III. NP budovy Bl jsou dvé komunity. Kazda z komunit zahrnuje sedm
jednollzkovych a jeden dvoullizkovy pokoj a dva spolecné sprchové kouty vcéetné dvou
spole¢nych WC. Na kazdém pokoji je umyvadlo.

6.2. mozZnost traveni volného casu - pocty a vybavenost spolecnych
prostor

Na II. a III.NP se nachazi kulturni a spolecenska mistnost, které slouzi také jako jidelny pro

uzivatele. Kazda tato mistnost je vybavena stoly, zidlemi, kuchyriskou linkou pfipadné sedacim

nabytkem pro pohodiné sledovani TV. Na vSech patrech je nékolik zakouti pro navstévy. Ve III.
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NP slouzi pro traveni volného casu zejména spolecenska mistnost, ktera je vyuzivana
pro konani vétsich kulturné spolecenskych akci. Soucasti hlavni budovy je také kurarna
umisténa v 1. podzemnim podlazi.

6.3. dalsi poskytované sluzby

Jedna pracovnice v socialnich sluzbach pro zakladni vychovnou nepedagogickou cinnost se
uzivateldm domova se zvlastnim rezimem vénuje jak ve vySe uvedenych spolecenskych
prostorach a individualné na pokojich uzivatelQ, tak venku. Pro uzivatele zajistujeme nasledné
aktivizacni sluzby, volnocasové aktivity a terapie.

. Sportovni_a spolecenské hry: zahrnuji nejrlizné&jsi pohybové soutéze, ruské
kuzelky, pétanque, Sipky, hry s mici, deskové hry, karty, stolni fotbal, Bingo.
Pohybové aktivity: kondicni cviceni, cviceni s hudbou, nacviky samostatnosti
a sebeobsluhy (oblékani, hygiena, stravovani, psani), aktivizace chlizi (s i bez
pomdcek, chlze do schodi).

Trénovani paméti: rliznoroda cviceni dlouhodobé i kratkodobé paméti, soutézni
tajenky, reminiscencni terapie, besedy.

Pracovni terapie: rukodélné cinnosti k procviCovani jemné motoriky rukou,
spoleCné vareni, pomocné a sezénni prace v Domové Ci prilehlém parku
(vyzdoba, drobny uklid).

Rlznocteni: predcitani knih na pokracovani, cetba denniho tisku, ¢asopist Ci
zprav z internetu spojena s diskusi na dané téma.

Spolecensko-kulturni akce: pro uzivatele jsou celorocné zajistovany hromadné
spolecenské akce (koncerty, skolni predstaveni, vylety, vychazky, soutéze).
Muzikoterapie: poslech reprodukované i Zivé hudby, zpév, vyuziti jednoduchych
perkusnich nastrojt, tanec.

Canisterapie

Aktivizace a jejich Cetnost vychazi z potfeb uZivatell dle jejich individudlnich pland,
z kterych Ize vycist, ze hlavnim predmétem jejich zajmu jsou spoleCenské kontakty
a sobéstacnost. Pri sestavovani harmonogramu aktivizaci dale sledujeme zachovani
principu normality, moZnosti posileni pocitu vlastni ddlezitosti jednotlivych osob
a obnoveni ¢i udrzeni socialnich vztah(. Druh a Cetnost aktivizace ménime v zavislosti
na rocnim obdobi. V teplych mésicich nabizime mnoho moznosti spole¢ného traveni
volného ¢asu mimo budovu (prochazky, vylety, sportovni hry, ale i rlznocteni i
trénovani paméti poradané venku), v zimnim obdobi vice vyuzivame napt. kulturni
predstaveni a muzikoterapii.

Pokud fyzicky Ci psychicky stav uZivatele neumoznuje skupinovou praci, je mu
nabidnuta podpora aktivizacnim pracovnikem v ramci individudlnich navstév. Naplini
téchto navstév je opét prevazné cinnost vedouci ke spinéni cilll z individuainiho planu
uZivatele.

Veskeré uskute¢néné i nabidnuté aktivizace jsou spolu s presnym datem, konkretizaci
aktivizace, prlibéhem i reakcemi uzivateld pribézné zaznamenavany do ,Sesitu", ktery
je prilohou ,,Individualniho planu® a s nim pracuji vSichni PSS. Vedouci sluzby pak dale
monitoruje praci na individudlnich planech v tzv. ,Prehledu plnéni®, kde je vycet cilll
jednotlivych uzivatell a je z néj na prvni pohled patrné, jak Casto se na tom kterém
cili pracuije.
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7. PLNENI UKOLU STANOVENYCH PRO ROK 2017

Oblast péce o uzivatele:

- Zajisténi vzdélavani pracovnikid v problematice stari, paliativni péce
a demenci
splnéno
Promény staii — Gerontooblek:
Tento zazitkovy seminaf absolvovalo 25 pracovnikll v socidlnich sluzbach.
Lektorkou jsme byli seznameni s funkénimi zménami organovych systém(
zplsobenych starnutim organismu seniorl. Dozvédéli jsme se, jak se stafi
promita do psychickych proces seniora a jak ovliviiuje jeho socialni zaclenéni.
Diky gerontoobleku jsme si vSichni vyzkouseli, jak se citi stary Clovék se vsemi
pohybovymi, zrakovymi i sluchovymi omezenimi. Prakticky jsme si vyzkouseli,
jaké zmény v organismu seniora nastavaji a jaka omezeni mu prinaseji v oblasti
smyslového vnimani a v oblastech jemné a hrubé motoriky.

Poskytovani paliativni péce v podminkdach socialnich sluzeb:

Tento seminar absolvovalo 23 pracovnik( v socidlnich sluzbach.

Pfi své praci se Casto setkavame s umiranim a smrti. Nikdo se nem{ze na smrt
zcela pripravit, nelze se s ni smifit ani ji ignorovat, je a bude soucasti nasich
zivotll, je a bude soucasti socidlni pée o uZivatele. Absolvovanim tohoto
seminafe se vsak mizeme na tento slozity a psychicky narocny proces
pripravit.

Lektorka nam predstavila koncept paliativni péce jako odpovéd na poptavku
po ddstojném umirani, role jednotlivych aktérd.

Seznamila nas s naroky na pracovniky v socialnich sluzbach, dala jim praktické
rady, jak se vyrovnat se smrti kolem sebe, jak o smrti a umirani mluvit, zaklady
psychohygieny, jak pracovat se strachem ze smrti, jak citlivé reagovat na
potreby umirajicich. Ziskali jsme zakladni zasady prace s rodinou umirajiciho, s
budovanim d@véry, komunikace, posilovani respektu k prani. Prodiskutovali
jsme nejcastéjsi etické otazky souvisejicich s umiranim a smrti.

Specifika komunikace s klientem s alzheimerovou chorobou:

Tento seminar absolvovalo 26 pracovnik{l v socialnich sluzbach.

Seminar nam nabidl uceleny prehled, jak s uzivateli s Alzheimerovou chorobou
komunikovat, jak se stava komunikace naro¢nou, jakou prochazi proménou, co
prispiva k rychlejSimu postupu nemoci. Lektorka nam demonstrovala, jak
probiha komunikace v prvni fazi nemoci, navraty do reality, rehabilitace paméti.
Dale jak probihd komunikace ve druhé fazi nemoci, jak ma probihat vedeni
rozhovorl s nesmysinymi tématy a také komunikace ve treti fazi nemoci, kdy
je dlleZita také smyslova stimulace, emocni komunikace, neverbalni techniky
a simulace blizké osoby.

Komunikace s touto cilovou skupinou je naro¢na, a ¢im vice nemoc postupuije,
stava se obtiznéjsi. Dale je popsana komunikace - obecné a pozdéji s klienty s
Alzheimerovou chorobou - jeji promény, zasady a specifika.
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Prace s rodinou uzivatele socialnich sluzeb:

V praxi se Casto setkavame s rozdilnymi pfedstavami uZivateld a jejich blizkych
na poskytovani péce. Na seminafi jsme ziskali novy pohled na praci
s nespokojenou rodinou i uzivatelem, ktery ¢asto pod vlivem svych blizkych
nespolupracuje. Byly nam nastinény zakladni techniky teSeni konflikt(
a zakladni pravidla komunikace s rodinou.

Domnivame se, Ze vzajemna spoluprace rodiny a pracovnikl v pfimé péci
v zarizeni mlze mit na uZzivatele pozitivni vliv.

Odborna staz v DPS Odry
splnéno
AktivizaCni pracovnice absolvovaly staz v Domové Odry.

Ziskani Znacky kvality v socidlnich sluZbach (APSS CR)

splnéno 5
28. 11. 2017 probéhl audit Asociace poskytovatell socidlnich sluzeb CR.
Auditori domovu prideélili 3 hvézdy. Nechali jsme si 3 mésicni termin na mozné
ziskani 4 hvézdy.

Vytvoreni dotazniku pro rodinné prislusniky nové prichoziho
uzijvatele

spinéno

Vypracovali jsme a uvedli do praxe Dotaznik pro pfibuzné uzivatele domova se
zvlastnim rezimem. Mnohdy nemiZeme zjistit potfebné informace ptimo
od uzivatele, proto zadame o spolupraci jeho nejblizsi. Nasi snahou je nové
prijatému uZivateli poskytnout péci co nejvice pfizplsobenou jeho osobnim
potfebam. Pokud nezname to, co si Clovek postizeny demenci preje, co ma
nebo nemd rad, téZko t€mto pfanim prizplisobime péci a budeme jen obtizné
hledat to, co je rodiné uzivatele jiz dobfe znamo. Zadame tedy timto
dotaznikem rodiny, aby nam poskytly informace, o ¢em s jejich blizkym
mdzeme hovorit, ale také o ¢em nehovori rad a odpovédi na dalsi otazky, které
nam pomohou nastavit péci tak, aby byla co nejvice podobna péci v uZivatelové
domacim prostredi a prechod na péci v domové byl pro néj co nejméné
stresujici.

Aktualizace Smérnice c.10 (Smérnice o stravovani)
spinéno
S Gcinnosti od 3. 3. 2017 byla aktualizovana smérnice o stravovani.

Vytvoreni pracovniho postupu Vazné minény nesouhlas
s poskytovanim socialni sluzby

spinéno

S Gcinnosti od 1. 3. 2017 jsme vypracovali novou smérnici Vazné minény
nesouhlas s poskytovanim socidlni sluzby. Tato smérnice upravuje cinnosti
a povinnosti v souvislosti s uplatfiiovanim institutu vazné minéného nesouhlasu
s poskytovanim socidlni sluzby pfi uzavirani smlouvy a béhem poskytovani
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sluzby. S obsahem této nové smeérnice byli seznameni vSichni pracovnici
Domova.

Zavedeni informacniho systému CYGNUS 2 do primé péce

S informacnim systémem Cygnus 2 pracuje socidlni pracovnice, spravce
depozit a zdravotni sestry. Tento program vyuzivaji nezavisle na sobé k vedeni
socialni agendy, spravé financnich operaci na depozitnich uctech uzivatell
a evidenci poskytované zdravotni péce. Pomoci tohoto programu vsak také
spolupracuiji, naptiklad spolecné koordinuji platby za odebranou stravu
uzivatell. Od rozsifeni programu Cygnus 2 v oblasti individualniho planovani ¢i
stravovani jsme upustili.

splnéno

Technicka oblast:

Vymeéna stavajiciho vytahu za vytah novy, evakuacni

spinéno

V pribéhu meésice zafi a fijna 2017 probéhla Uplna rekonstrukce stavajiciho
vytahu za vytah novy. Novy vytah je mnohem rychlejsi a je evakuacni.

Zajisténi tabletového systému pro uZivatele na II11.NP

spinéno

Zajistili jsme pro uzivatele stravujici se na IIL.NP tabletovy systém
THERMOLINE A2. Plastovy spodni dil tabletu je vybaveny elektronikou
pro aktivni udrzovani teploty polévky a hlavniho jidla. Aktivni tablet se pouziva
v kombinaci s porcelanovym nadobim, které ma ploché dno a musi byt
predehfato na teplotu 85-90°C. Konstrukce polévkové misky s osazenim
a vickem omezuje vyliti polévky. Na salat se pouziva porcelanova miska, ktera
je od vyhrivanych ¢asti tabletu oddélena termickou prepazkou.

Vytvoreni zpevnéné plochy vhodné k aktivnimu traveni volného casu
uZijvatelldi a vytvoreni sportovniho zazemi s hristém na pétanque
vedle pradelny

spinéno castecné

Byla zpracovana studie feSeni a vybrana varianta pro zpracovani projektu
na vybudovani zpevnéné plochy k traveni volného casu uzivatel. Po jednani
s pamatkafema a projektantem jsme se dohodli na tom, Ze tuto plochu
vybudujeme na misté soucasného parkoviste.

Dovybavit odpocinkové zony na I. a IL NP

spinéno castecné

Byla vypracovana vizualizace odpocinkovych zén na I. a II.NP. V roce 2018 tyto
mista dovybavime vhodnym sedacim nabytkem.

Uprava marnice jako pietniho mista

spinéno castecné

V roce 2017 jsme provedli vyménu chlazeni v marnici a Upravu
elektroinstalace.
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Byl zpracovan navrh interiéru marnice. V roce 2018 provedeme Upravy
v marnici tak, aby mohla byt vyuZivana pozlstalymi uzivatell také jako pietni
misto.

8. CILE 2018

V roce 2018 zamérime pozornost na tyto oblasti:

Oblast péce o uzivatele:

recertifikace Vazky,

zajisténi vzdélavani pracovnikd v oblasti pouziti kinestetiky, v péci
o fyzické a duSevni zdravi pracovnikdl v socidlnich sluzbach, aktivizace
uzivateld s Alzheimerovou chorobou,

odbornd stdz pracovnikl v socidlnich sluzbach v Hospici sv. Lukase
v Ostrave,

rozvijeni konceptu bazalni stimulace,

aktualizace Standardu €. 2, 5 a 15,

revize pracovnich postupll Pomoc pfi zvlddani béznych Ukonl péce
o vlastni osobu uzivatele, Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, Opatfeni omezujici pohyb osob,
opétovné zapojeni do projektu JeziSkova vnoucata,

spoluprace s nutricni terapeutkou.

Technicka oblast:

Uprava marnice jako pietniho mista,

zajisténi zastinéni vSech oken na pokojich uzivateld,
instalace madel na chybéjicich mistech II. a III.NP,
instalace klimatizace na III. NP,

dovybaveni odpocinkové zény na I. a II.NP.

Vize — ukoly na vice let

Oblast péce o uzivatele:

ziskani certifikatu Pracovisté Bazalni stimulace,

navySeni poctu pracovnikll v pfimé pécdi,

pracovni dobu pracovnik( v pfimé péci upravit od 7 do 19 hodin a od 19
do 7 hodin,

zajisténi psychologa pro uzivatele,

zajisténi fyzioterapeuta pro uzivatele.

Technicka oblast:

instalace posuvnych dvefi na WC a koupelnach na III.NP,

zpristupnéni zadni Casti parku uZzivateldim,

Uprava soucasného parkovisté na prostor vhodny k traveni volného ¢asu
uzivatell venku a vybudovani nového parkoviste.
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