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1 Zakladni informace

Nazev: Domov Na zamku, ptispévkova organizace
Adresa: Kyjovice ¢.p. 1, 747 68 Kyjovice

1CO: 71197001

Pravni forma: prispévkova organizace

Ziizovatel: Moravskoslezsky kraj

Statutarni organ: Ing. Ivana Martinikova

Tel. kontakt: 553 778 026, 739 653 438

Datova schranka: ejnkif2

E-mail: reditel@domov-kyjovice.cz

Web: http://www.domov-kyjovice.cz

Cislo nétu: 3337821/0100 Komer¢ni banka a.s.
Poskytované sluzby:

Domov se zvlastnim rezimem identifikator: 1050242
Domov pro seniory identifikator: 7502565

Domov Na zamku je pfispévkovou organizaci se samostatnou pravni subjektivitou,
jejimz zfizovatelem je Moravskoslezsky kraj. Pfispévkovd organizace patfi mezi
poskytovatele socialni sluzby dle zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozd¢jsich predpisit a provadéci vyhlasky ¢. 550/2006 Sb., ve znéni pozd¢jSich predpisi.
Organizace je zapsana v registru poskytovatell socidlnich sluzeb Ministerstva prace
socialnich véci, jako domov pro seniory podle § 49 a jako domov se zvlaStnim rezimem podle
§ 50 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Domov je umistén v malebné obci Kyjovice ve Slezsku, kterd se nachdzi na pomezi
okresu Ostravy a Opavy. Jak jiz z nazvu vyplyva, jedna se o zafizeni vyuzivajici zdmecké
prostory véetné zameckého parku, jehoz rozloha ¢ini cca 70 000 m?. Zamecky areal tvoii dvé
ttipodlazni budovy, které jsou propojeny spojovaci lavkou. Celkova kapacita zatfizeni je 72
uzivatell z toho domov pro seniory ma kapacitu 20 uZivatelll a kapacita domova se zvlastnim
rezimem je 52 uzivatell.
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2 Uvodni slovo

Vazeni pratelé,

dovolte mi, abych Vias sezndmila se ZavéreCnou zpravou o cinnostech v nasi
organizaci v uplynulém roce, kterou jsme pro Vas ptipravili spolecné s vedoucimi pracovniky
jednotlivych useki. Chceme Vam touto cestou pfiblizit vSechny dulezité udalosti a
zajimavosti roku 2021, je to ptehled o déni v nasi organizaci.

Zacatek a konec roku opét poznamenala pandemie v podobé onemocnéni COVID 19.
Dosavadni poznatky a zkuSenosti nam pomohli tuto situaci zvladnout. Bohuzel pfisly na fadu
nepopularni le¢ nezbytnd opatifeni, které zasahly do bézného zivota wuzivatell tak
i do pracovnich podminek zaméstnancu. Jednalo se predev§im o dusledné pouzivani
ochrannych pracovnich pomucek, testovani zaméstnanci i navstév, omezeni navstév
i vychazek. Diky zavedenym opatienim se nam podafilo eliminovat Sifeni nakazy nejen mezi
zamgéstnanci, ale 1 mezi uzivateli. Jako ,, velky uspéch® povazujeme to, ze za cely rok 2021 byl
zjistén coronavir pouze u jedné uzivatelky. VSem zaméstnancim za to patii obrovské
podékovani. Stejné tak povazuji za nezbytné pod€kovat a ocenit nase uzivatele a jejich rodiny
za jejich trpélivost, se kterou snaseli a nadéale sndSeji vSechna nutna opatieni.

Po cely rok jsme se snazili 1 pfes slozité pandemické opatfeni organizovat rtizné
spoleCenské akce tak, abychom vytvofili pozitivni naladu u uzivateld i personalu. Zajist'ovali
jsme rovnéz kontakt srodinou pomoci telefonickych hovorii, nebo pomoci notebooku ¢i
tabletd. Program spolecenskych aktivit byl pfizpiisoben aktudlni pandemické situaci. Byly
preferovany individualni aktivity, hromadné akce byly pouze v takové mife, jakou nam
umoznovaly opatfeni vydané Ministerstvem zdravotnictvi.

Kvalita poskytované sluzby v Domové Na zamku je pfimo zavisld na pracovnicich,
kteti sluzbu poskytuji, na jejich vzdélani, dovednostech, schopnostech, vedeni a také
na podminkéch, které pro praci maji. Potfebu dalSiho profesniho rozvoje pracovnikil je
zajiStovana pravidelnym hodnocenim zaméstnancti a vzdelavani, jehoz poznatky jsou pak
aplikovéany v praxi. Mame to §tésti, Ze nasi pracovnici neberou tuto profesi jako praci, ale jako
poslani.

Béhem uplynulého roku jsme se soustavné vénovali piipravé investicni akce
,»Rekonstrukce kotelny na budové ¢p. 123*“. Vyznamnou pomoc v podobé cennych rad
poskytli zastupci Moravskoslezského energetického centra, S nimiz byla cela akce prubézné
projednavana tak, abychom docilili co nejvétsich energetickych uspor. Tuto investi¢ni akci se
povedlo Gspésné zrealizovat firmou Thermona s.r.o. v mésicich zafi a fijen 2021. Kotelna tak
JiZ v topné sezong byla pripravena k provozu a bezproblémové fungovala.

Dalsi provedené stavebni prace, opravy i nové upravy interiéri dlouhodobé byly
pripravovany, avSak jen ¢ast z toho byla v ivodu roku pldnovéna k realizaci. K uskute¢néni
ptispé€l piiznivy vyvoj financovani dany opakovanym navysSenim dotace na provoz Domova
Na zamku z MPSV, vyznamnym finanénim pfispévkem od naSeho zfizovatele —
Moravskoslezského kraje. Vlivem téchto pfiznivych finan¢nich okolnosti jsme byli schopni
provést znacny rozsah praci, které bychom za béZnych podminek provadéli nékolik let.

Dle splnénych stanovenych cili je moZno celkové hodnotit rok 2021 jako Uspé&sny.
Beze zbytku jsme zrealizovali vSechny ukoly, které byly naSi organizaci stanoveny
ziizovatelem, Moravskoslezskym krajem.

Zavérem bych rada podekovala v§em naSim pracovnikiim za odvedenou a nelehkou
préaci, spolupracujicim organizacim a jednotlivcim, dondtoriim za podporu, vefejnym
opatrovnikim za skv€lou spolupraci a velké pod€kovani patii naSemu zfizovateli,
Moravskoslezskému kraji, za vyznamnou podporu, kterou nam poskytuje.

Ing. Ivana Martinikova
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3 Poslani a cile organizace

Domov Na zamku, pfispévkova organizace poskytuje socialni sluzby dle zékona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisit a provadéci vyhlasky
¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozd¢jSich predpist. Prispévkova organizace patii mezi pobytové
zatizeni socidlnich sluzeb, které si klade za cil vytvotit svym uzivatelim podminky blizici se
pfirozenému domacimu prostfedi. Sluzby socidlni péce jsou poskytovany tak, aby
napomahaly zajistit uzivatelim jejich fyzickou a psychickou sobé&stacnost, s cilem umoznit
jim v nejvyssi mozné mite zapojeni do bézného Zivota.

Domov Na zamku p. o. poskytuje dvé socialni sluzby — domov pro seniory a domov se
zvlastnim rezimem. Ob¢ socidlni sluzby jsou poskytovany nepfetrzit¢ ve tfech budovach
v obci Kyjovice.

3.1 Domov pro seniory

Druh sluzby dle registrace: domov pro seniory
Identifikator: 7502565

Sluzba poskytovana od: 1. 1. 2004

Kapacita: 20 uzivatelt

Vedouci sluzby: Bc. Ivana Bartoncova

Socialni sluzba domova pro seniory je poskytovana v tfipodlazni budové ¢p. 104, ktera
proSla rozsdhlou rekonstrukci v roce 2010. UZivatelé¢ zde bydli v jedno a dvojlizkovych
pokojich s vlastnim socidlnim zatizenim. Na kazdém patfe maji k dispozici kuchynsky kout a
spole¢nou jidelnu. Pro imobilni uzivatelé je dale na kazdém patfe umisténa velka koupelna
umoziujici jejich pohodIné koupani. Samoziejmosti je i vytah, ktery vede do vSech pater
budovy a slouzi k piepravé uzivatel.

Budova &p. 104 tzv. Stekl
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3.1.1 Poslani

Poslanim domova pro seniory je poskytovani celorocni pobytové sluzby seniortim,
ktefi maji snizenou sobéstacnost z dlivodu veku nebo nemoci a péci o sebe a svou domécnost
jiz nejsou schopni zvladat vlastnimi silami nebo za pomoci rodinnych pfislusniki ¢i terénnich
sluzeb.

3.1.2 Cilova skupina

Domov pro seniory je uren osobam starSim 65 let, u nichz mira zavislosti
na pravidelné pomoci jiné fyzické osoby je stiedné t€zka az uplna.

3.1.3 Cile sluzby

e zajistit socialni a oSetfovatelskou péci dle individualnich potieb uzivateld,

e klidné a distojné proziti stafi,

e udrzeni bézného zplsobu zivota, které se co nejvice priblizi Zivotu v domécim
prostiedi,

e udrzeni maximalni sobéstacnosti,

e vytvafeni novych a udrzeni stavajicich socialnich kontaktt.

3.1.4 Zasady

V zasadach poskytované socialni sluzby vyjadiujeme kli¢ové hodnoty, kterymi se
pti poskytovani sluzeb fidime.

e Individuilni piistup:

Ptistupujeme k uzivateli jako jedinecné osobnosti. Pii poskytovani péce v maximalni mozné
mife respektujeme svobodnou vuli a rozhodnuti uzivatele. Pé¢i poskytujeme uzivateli podle
jeho individuélnich potteb a v souladu s jeho Zivotnim pifibéhem a zvyky. Umoziiujeme
svobodné uplatiiovat ndbozenské piesvédCeni a aktivity s tim spojené.

e Sobéstacnost
Podporujeme uZivatele podle jeho moZnosti v nezavislosti a sobéstacnosti. Snazime se udrzet
co nejdéle samostatnost uZivatele v tom, co jesté zvladne sam.

e Zadllenéni
Podporujeme uzivatele ve vyuzivani sluzeb v obci a okoli (kadetnictvi, obchod...) a
v udrzovani kontaktt s rodinou, prateli, ostatnimi uzivateli a obyvateli obce.

e Jednotny pristup k uZivateli
Po dohodé¢ s uZzivatelem poskytuji vSichni pracovnici podporu tomuto uZivateli stejnym
zpusobem.

e Rovnost
Zachovavame rovny a partnersky ptistup ke vSem uzivatelim.

e Diistojnost
Respektujeme dastojnost uzivatele a pristupujeme k nému s tctou.
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3.2 Domov se zvlaStnim rezimem

Druh sluzby dle registrace: domov se zvlastnim rezimem
Identifikéator: 1050242

Sluzba poskytovana od: 1. 1. 2004

Kapacita: 52 uzivatelt

Vedouci sluzby: Jana Brabcova

Socialni sluzba domova se zvlastnim rezimem je poskytovana v prostorach budovy
¢p. 1 a na budové ¢p. 123 ve IL.NP. Uzivatelé vyuzivaji ubytovani v jedno a dvoulizkovych
pokojich. Pokoje jsou moderné zafizené s elektronicky polohovatelnymi postelemi a
samoziejmosti je i televizor a moznost napojeni na IT. Pokoje, které nemaji vlastni socidlni
zafizeni, jsou vybaveny umyvadlem a jejich dispozicni feSeni vytvaii samostatnou komunitu.
Kazda takto vytvorena komunita ma k dispozici prostornou koupelnu se sprchovacim koutem
a WC. Soucasti kazdého patra je rovnéz spolecenska mistnost

Budova ¢p. 1 tzv. hlavni budova

3.2.1 Poslani

Poslanim domova se zvlaStnim rezimem je poskytovani celoro¢ni pobytové sluzby
V bezpe¢ném a distojném prosttedi osobam, které maji sniZenou sobéstacnost z divodu
stafecké Alzheimerovy demence i jinych typi demence a péci o sebe jiz nejsou schopni
zvladat vlastnimi silami nebo za pomoci rodinnych ptislusnikl ¢i terénnich sluzeb.

Za celoro¢ni pobytovou sluzbu povazujeme poskytovani sluzby jednomu uzivateli
minimalné v rozsahu 270 dna ro¢né, véetné pobytu ve zdravotnickém zatizeni. Tato doba je
pomérove kracena vzhledem k datu uzavieni smlouvy o poskytovani socidlni sluzby v daném
roce.
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3.2.2 Cilova skupina

Domov se zvlastnim rezimem je ur¢en osobam starSim 60 let, u nichz mira zavislosti
na pravidelné pomoci jiné fyzické osoby je stfedné t¢zka az Giplna.

3.2.3 Cile sluzby

zajistit socialni a oSetfovatelskou péci dle individuélnich potieb uzivateld,

klidné a dtstojné proziti stafi,

prostiedi,

e udrzeni maximalni sobésta¢nosti,

e vytvafeni novych a udrzeni stavajicich socialnich kontaktt,

e stabilizace psychického stavu.

3.2.4 Zasady

V zasadach poskytované socialni sluzby vyjadiujeme klicové hodnoty, kterymi se
pfi poskytovani sluzeb fidime.

e Individualni pristup:

Ptistupujeme k uzivateli jako jedinecné osobnosti. Pii poskytovani péce v maximalni mozné
mife respektujeme svobodnou vili a rozhodnuti uzivatele. Pé¢i poskytujeme uzivateli podle
jeho individudlnich potieb a v souladu s jeho zivotnim pifibéhem a zvyky. Umoziiujeme
svobodné uplatiiovat ndbozenské piesvédceni a aktivity s tim spojené.

e Sobéstacnost
Podporujeme uzivatele podle jeho moznosti v nezavislosti a sob&stacnosti. Snazime se udrzet
co nejdéle samostatnost uzivatele v tom, co jesté zvladne sam.

e Zallenéni
Podporujeme uzivatele ve vyuzivani sluzeb v obci a okoli (kadetnictvi, obchod...) a
v udrzovani kontaktii s rodinou, pfateli, ostatnimi uzivateli a obyvateli obce.

e Jednotny pristup k uZivateli
Po dohod¢ s uzivatelem poskytuji vSichni pracovnici podporu tomuto uZivateli stejnym
zpiisobem.

e Rovnost
Zachovavame rovny a partnersky piistup ke v§em uZzivatelim.

e Diistojnost
Respektujeme dilistojnost uzivatele a pfistupujeme k nému s tctou.
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4 Personalni zajisténi

4.1 Rizeni organizace

Organizace vyuziva v ramci organizacni struktury, hierarchické usporadani, které
jasn¢ zndzoriuje vztahy nadfizenosti a podiizenosti, a fesi vzajemné kompetence na danych
pracovnich pozicich. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o malou organizace, je zvolena pro jeji
fizeni plocha organizaéni struktura, kterd se skldda z teditelky a z vedoucich jednotlivych
oddéleni.

Ridici struktura:

reditelka: Ing. Ivana Martinikova
vedouci domova pro seniory: Bc. Ivana Bartoncova

vedouci domova se zvlastnim reZimem: Jana Brabcova

vedouci zdravotnického personalu: Bc. Dana Pretschova

vedouci ekonomického oddéleni: Lic. Vladimira Stillnerova, DiS.
vedouci kuchai: Jifi Chlebik

vedouci iklidu a pradelny: Petra Lindovska

V roce 2021 se podafilo stabilizovat personalni zajisténi sluzby. Nejvétsi zménou byla
na pocatku roku zména ve vedeni zdravotnického personélu, kdy do vedeni byla vybrana
vedouci z fad sester pani Dana Pretschova. Z naseho zafizeni odeSly v uplynulém roce 2
vSeobecné sestry a 1 prakticka sestra. U praktické sestry se jednalo o vedlejsi pracovni pomér,
kdy po pfijeti na vysokou Skolu jiz neméla ¢asovy prostor u nas pracovat. Jedna zdravotni
setra se prestchovala mimo nas okres, a nebylo pro ni jiz rentabilni dojizdét. V ptipad¢ druhé
zdravotni sestry, ktera pracovala v organizaci 15 let, jsme se snazili najit kompromis mezi
jejimi pozadavky a moznostmi organizace, ale bohuzel jsme je nenalezli. Byla vyuzita i
supervize.

V piimé péci ukoncily pracovni pomér tii pracovnice. Jedna pracovnice odeSla
z diivodu neptesvédcivych pracovnich vysledkl u prilezitosti vyprSeni pracovni smlouvy
na dobu urcitou, druhd pracovnice nesplnila podminky kvalifika¢nich ptedpoklad
Vv dohodnuté¢ lhité pro vykon pracovni pozice. S obéma odchozimi pracovnicemi provedly
s Casovym predstihem terminu vyprSeni smlouvy feditelka a vedouci domova se zvlastnim
rezimem Ustni pohovory. Tématem pohovoru byly spokojenost s pracovnimi podminkami,
moznosti podpory ze strany managementu a moZnosti rozvoje pracovnic. Po vzijemné
dohodé byly pracovni smlouvy ukonceny. Tteti pracovnice ukoncila telefonicky pracovni
pomér ve zkuSebni dobé¢, a to z toho diivodu, Ze psychicky neunesla praci s cilovou skupinou

Také se ndm podafilo obsadit misto mzdového ucetniho, a to panem Tomasem
Je¢menem. Na ostatnich uUsecich byl odchod z organizace spojen s dovrSenim véku
pro odchod do starobniho dichodu.

I pfes slozitou pandemickou situaci se nam podatilo uskutecnit vybérové fizeni a na
vsechny volné pozice nalézt adekvatni nahrady. Novi pracovnici byli zaskoleni zkusenymi
kolegy a jejich nadiizenym. Rada pozic byla obsazena stavajicimi zaméstnanci, ktefi jiz byli
dobte obeznameni s danou pozici, kolegy, uzivateli i chodem Domova.
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Chod prispévkové organizace zajistovalo celkem 65 zaméstnanct, z toho 91 % tvorili
zeny a pouze 9 % muzi. Provoz ptispévkové organizace je rozdélen na dva Utvary, a to usek
ptfimé péce a provozné technicky usek. Do tseku piimé péce jsou zatazeni pracovnici pfimé
péce domova se zvlaStnim rezimem i domova pro seniory, dale socidlni pracovnici a
pracovnici zdravotni péce. Kvalifikaéni piedpoklady téchto pracovniku urcuje zakon
¢. 108/2008 Sb., o socialnich sluzbach. Provozné technicky usek zahrnuje pracovniky
stravovani, uklidu, pradelny a technickohospodaiské pracovniky.

pocet pracovnikii celkeny pocet pracovnik it DNZ
prima péce
Fepoéteny ....| pracovnici ....| socialni .
i[9y | P | S o) T
dni sluzbach
31.12.2021 1 2 3 4 5 6
PS |% PS |% PS |% PS |% PS |% PS |%
vysokos§kolské 4 6,16 1] 154 1] 154 2] 3,08
vyssiodbomé 2 3,08 2| 308
uplné stredni 21,09 32,52 8] 12,34] 558| 8,6 2,51] 3,87 51 7,71
vyuden 32,52 50,14 22,6] 34,88 9,9] 15,26
zakladni 5,25 81 4 6,17 1,25 1,93
celkem 64,86 100 356] 54,93 6,58 10,14] 2| 3,08 451 6,95 16,15 24,9

Pro lepsi ptehlednost je zpracovan nize uvedeny graf, kde je uvedeno, jakou cast
z celkového poctu zaméstnancii tvoii jednotlivé profese.

Struktura pracovniki v prepoctenych uvazcich v roce 2021 v %
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V roce 2021 doslo opét k navySeni platovych tarifit u pracovnikii v ptimé péci a
zdravotnickému personalu. VSichni pracovnici obdrzeli mimotadné odmény od MPSV
za praci ve ztizenych podminkéch a vystaveni riziku ndkazy v dobé jarniho nouzového stavu.

V priabehu roku dostavali pracovnici DNZ podporu formou individualni a skupinové
supervize s lety osvéd¢enym supervizorem panem Lisnikem. Tento supervizor s nami Gspésné
spolupracoval jiz 9 let, coZ je nad ramec doporuceni pro setrvani supervizora na jednom
pracovisti. Z tohoto divodu jsme spolupraci s nim v prosinci ukoncili. Za vSechnu jeho
podporu a cenné rady dékujeme.

Zakonné vzdélavani pracovnikli v pfimé péci jsme zacilili na rozvoj pracovnikll a
na zvyseni kvality poskytované sluzby uzivatelim.

V uplynulém roce 2021 si zaméstnanci zvySovali svou odbornost pomoci téchto
certifikovanych vzdé¢lavacich kurzi:

- Rehabilitacni péce

- Aby zada nebolela 1

- Zena v roli pracovnika v socialnich sluzbach

- Péce o pamét - trénovani paméti pro seniory v zatizenich socialnich sluzeb

- Vazné¢ minény nesouhlas a detence v soc. sluzbach z pohledu soc. sluzeb a
opatrovnika

- Prvni pomoc

- Zaklady manipulace s imobilnim klientem v podminkach socidlnich sluzeb

- Pokojna smrt akceptace a zdklady komunikace

- Revize vnitinich pravidel a postupt realizace socialni sluzby

Dalsi vzdélavani jsme uskute€nili pomoci internich Skoleni, které byly zaméteny na
HACCP a na poznatky modernich trenda ziskanych z odbornych ¢lankd, odborné literatury a
legislativnich zmén.

5 Prace s kvalitou poskytovanych sluzeb

Ve snaze o zkvalitnéni poskytovanych sluzeb se nam roce 2021 podafilo navézat
spolupraci s konzultantem PaedDr. Miroslavem Pilatem, Ph.D. Pro kazdou sluzbu probéhly
dvé konzultace za tcasti managementu a zastupct z fad piimé péce. Konzultacni skupina
spolecnymi silami analyzovala standardy kvality, které se tykaji cilli a zplisobii poskytovani
socialni sluzby (€. 1), ochrany prav osob (€. 2), jednani se zdjemcem o socidlni sluzbu (¢. 3),
smlouvy o poskytovani socialni sluzby (€. 4), individualniho pldnovéani pribéhu socialni
sluzby (€. 5) a zvySovani kvality socidlni sluzby (¢. 15). Konzultant kladl ucastnikiim fadu
dotazi, Gcastnici dané okruhy zodpovidali, spolecné je rozvijeli, diskutovali sou¢asnou praxi
a podavali své navrhy k planované aktualizaci metodickych materidli. DlleZitou soucasti
konzultace bylo definovani ptikladi dobré praxe. Cely proces hodnotime jako piinosny a
tvarci.
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V néavaznosti na tuto konzultaci s doktorem Pilatem, po prostudovani odbornych
materidlii a metodik (knihy Jednani se zajemcem o pobytovou socidlni sluzbu, metodiky
MPSV Jednani se zijemcem o socidlni sluzbu) a dle naSich postieht z praxe, jsme
aktualizovali standard ¢. 3 — Jednani se zdjemcem o sluzbu. V tomto metodickém postupu pro
socialni pracovnice jsme podrobné rozpracovali jednotlivé faze socidlniho Setfeni, pricemz v
prvni fazi jednani, kterd je zaméfena na zjiStovani zadatelovych potieb a poskytovani
informaci jsme kladli diraz na poskytnuti socidlniho poradenstvi pro feSeni nepfiznivé
socialni situace zadatele. Socidlni pracovnice musi brat v potaz, ze poskytnuti socialni sluzby
v Domové Na zamku muze byt pouze jednou z nékolika moznych variant feseni a zvolit tu,
ktera na principu subsidiarity nejvice pomulze fesit nepfiznivou socialni situaci zadatele. V
této fazi také dle nové metodiky socidlni pracovnice hodnoti zivotni situaci zadatele pomoci
kritérii, kterd jsme stanovili. Tato kritéria dale slouzi jako podklad pro Komisi pro piijeti.
Postup slouzi k lepsi transparentnosti procesu vybéru zadatel. Dal§im dulezitym aspektem
revidovaného standardu bylo podrobnéjsi vypracovani postupu jedndni se zadateli s
komunika¢nimi obtizemi (obtize sluchové, zrakové, kognitivni, dorozumivaci) tak, aby
jednéni dobte rozuméli.

Rovnéz jsme se vénovali dal§im aktualizacim fidicich akti domova. Velkymi
zménami proSel naptiklad Rad pro vnitini kontrolni systém, ktery byl jiz zastaraly. Jedna z
¢asti tohoto fadu se tyka kontrol pti poskytovani socialni sluzby uzivateli. Pii aktualizaci jsme
do tohoto faddu ve vétSi mife zapracovali systém kontroly dodrzovéni prav uZivateld,
zachovavani jejich dustojnosti a adekvatnost péce o uzivatele. Pfi formulaci jednotlivych
kontrolovanych oblasti jsme vychéazeli pfedev§im ze standardu tykajiciho se ochrany prav
uzivateldi, véetné Etického kodexu, z dodrzovani pracovnich postupi, fadi a smérnic a v
neposledni fad¢ z dodrzovani pracovni napln¢ pracovniki v socialnich sluzbach.

Obdobn¢ jako predesly rok, i v roce 2021 jsme se vyrovnavali s novou situaci v nasich
zivotech v souvislosti s novym onemocnénim COVID-19. V porovnani s rokem 2020 jsme
vSak uz byli na nékteré situace lépe pripraveni, a to jak po strance materialni, metodické i
psychické. Zacatek roku jsme zapocali s ockovanim proti této nemoci, a to jak u zaméstnanct,
tak u uzivatelii. Od ockovani jsme si slibovali pfinos v feSeni koronavirovych potizi, snizeni
restrikci pro uzivatele a navrat do Zivotnich podminek pfed pandemickou situaci. Bohuzel v
pribéhu ockovaciho procesu kulminovala 2. vlna onemocnéni, a ta zasahla témét 1/3
zamg&stnancl na vSech usecich. Tento vyznamny vypadek se nam povedlo s pfispénim vSech
zvladnout vlastnimi silami.

Na rozdil od roku ptedeslého, kdy ndm pandemickd situace nedovolila usporadat nasi
Zameckou slavnost, jsme se v roce 2021 k této tradici vratili. Tuto slavnost jsme pojali v tak
zvaném rodinném kruhu, nebot’ byli zvani pouze uzivatel¢é a jejich blizci. Vefejnost tentokrat
bohuzel nebyla zvana. Pfesto jsme akci pojali velkoryse a na vyhrazeny venkovni prostor
zajistili pro pohodli vSech ptfitomnych party stany, lavice a stoly. Pro vSechny pfitomné pan
kuchat se svym tymem pfipravil kfupavé bramborové placky, sladké fezy a parky v rohliku.
Tyto dobroty mohli ucastnici akce zapit to€enym pivem, dzusem ¢i kavickou. K poslechu i
tanci hrala oblibend dechova kapela Dérnicanka, jejichZz vystoupeni prokladal tane¢nim
programem mladicky folklorni soubor z Dérné. VSichni uzivatelé, rodinni pfislusnici 1
zameéstnanci byli moc spokojeni.
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6 Socialni podminky uzivateli

6.1

6.2

Schvalena kapacita zarizeni pro rok 2021
Celkem schvalena kapacita 72 uZivatelu
e Domov se seniory 20 uzivatelu
e Domov se zvlastnim rezimem 52 uzivatela
Celkovy pocet uzivateli k 31. 12. 2021 a jejich rozdéleni:
v 2. Z
éleni uzi i ¢ : v uiivat:I%cty toho nove
Rozdéleni uzivateli k 31. 12, 2021, pocty dle: pFijatych
Zeny | Muzi (Celkem| Zeny | MuZi
3.3.1 Pohlavi 45 | 26 | 71 ] 14 | 5
v rozpéti 56-93 | 52-92 | 52-93 |70-92|67-90
3.3.2 vek bréimér 78,74 | 75,58 | 76,78 |82,24]81,10
osoby bez zavislosti 0 3 3 0 2
I lehkd zavislost 2 2 4 1 0
3.3.3 Stupen zavislosti II stfedné tézka zavislost 9 4 13 6 1
111 tézka zavislost 11 7 18 4 4
1V Uplna zavislost 23 10 33 1 3
lehké 0 0 0 0 0
3.3.4.1 osoby s mentalnim  fstfedni 0 1 1 0 0
|postizenim tézké 0 0 0 0 0
hluboké 0 0 0 0 0
3.3.4 Typ 3.3.4.2 osoby s kombinovanym zdravotnim
postizeni postizenim (télesné + mentalni postizeni), osoby bez 0 0 0 0 0
sychiatrické diagnézy
3.3.4.3 osoby se zdravotnim postizenim (i
. ; eyt . Y 26 9 35 5 3
kombinovanym) a s psychiatrickou diagnézou
3.3.4.4 osoby s psychiatrickou diagnézou 9 12 21 4 4
3.3.5 Osoby se zavislosti na alkoholu, jenz neodpovidaji cilové 0 0 0 0 0
|skupiné sluzby
bez omezeni pohybu 12 12 24 5 6
3.3.6 Mobilita S claTtelcnym ome%enlm 23 10 33 6 4
s Uplnym omezenim 10 4 14 1 0
pohybu

11




,,Nejen obohatit Zivot o léta, ale obohatit léta o Zivot“

6.3 Obloznost v roce 2021 ¢inila 98,93 %o.

OblozZnost v jednotlivych mésicich
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==@==DPS (Domov pro seniory) ==@==DZR (Domov se zvlastnim rezimem)

6.4 Pocet evidovanych zajemci o sluzbu ke dni 31. 12. 2021

celkem 207 zajemcu
z toho 143 Zen a 64 muZa.

e ,
Zadosti dle diivodu vyrazeni v %
1 Nastup do jiného zafizeni
B Na vlastni Zadost
= Umrti
1 Nespada do cilové skupiny
Uzavrena - nastup
-

6.5 Prumérna ¢ekaci doba

V roce 2021 byla ¢ekaci doba 14,3 mésice
Z toho vice u muzu Cinila 7,3 mésice a u zen 16,3 mésice.
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6.6 Pocet a kapacita pokoju

Uzivatelé obou sluzeb jsou ubytovani celkem ve 49 pokojich. Jednolizkovych pokoji
je 26, dvoultizkovych pokojt je 23. Pokoje jsou vybaveny modernim nabytkem (elektricky
polohovatelné postele, $atni skiin€, no¢ni stolky, zidle) a moznosti napojeni IT. Standardni
vybavou pokoje je rovnéz televizor. Pokoje jsou vyzdobeny podle ptani jednotlivych
uzivatel. Celkem 28 pokoji ma vlastni socidlni zafizeni, v ostatnich pokojich jsou umisténa
umyvadla. Pokoje, které nejsou vybaveny vlastnim socidlnim zafizenim, jsou dispozi¢né
seskupeny do samostatnych komunit, pfi ¢emz v kazdé komunité je umisténa minimalné
jedna prostorna koupelna se sprchovym koutem a né¢kolika WC. Spolecna socialni zafizeni
tak vyuzivaji maximalné¢ 4 uzivatelé. V 1. podzemnim podlazi jsou umistény kufarny.
V Domové pro seniory je v kazdém nadzemnim podlazi spoleCenskd mistnost, kterad
predevsim slouzi ke sledovani televize, ale také ke skupinovym aktivizatnim cCinnostem,
spolecenskym setkanim ¢i navstévam. DalSimi spoleCnymi prostory jsou jidelny, které jsou
vybaveny kuchyiiskou linkou, stoly a zidlemi. V Domové¢ se zvlastnim rezimem je ve II. i IIL.
nadzemnim podlazi spoleenskd mistnost, kterd zaroven slouzi jako jidelna. Mistnosti jsou
pro oba ucely vybaveny vhodnym ndbytkem. Pro pofadani kulturné spoleCenskych akci
vyuzivame spolecenskou mistnost na IIl. nadzemnim podlazi.

Pokoj DP
Pokoj DZR okoj DPS

Spoletenska mistnost DZR Spolecenska mistnost DPS
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6.7 Moznost traveni volného ¢asu

Vzhledem k tomu, ze naSe zafizeni je umisténo v pamatkové chranéném zamku, je
dispozi¢ni feSeni dano povahou objektu. Proto nedisponujeme specidlnimi prostory typu
télocvicna ¢i rukodélné dilny, ale pouze viceucelovymi spolecenskymi prostorami. Na rozdil
od jinych zafizeni mame k dispozici velky park, ale jeho vyuziti pro klienty je omezené
vzhledem k pohybovym moznostem uzivatelt.

Aktivizani Cinnosti v Domové Na zamku zajistuji primarné dv€é pracovnice
v socialnich sluzbach pro zékladni vychovnou nepedagogickou cCinnost a dale pak také
pracovnici v socialnich sluzbach. Aktivizace a jejich Cetnost vychazi z potieb uzivatelt dle
jejich individuélnich plant a jsou poskytovany individualni i skupinovou formou. Skupinové
aktivizace se vénuji témto okruhim: sportovni a spolecenské hry, pohybové aktivity,
trénovani paméti, pracovni terapie, riznocteni, spolecensko-kulturni akce, muzikoterapie,
barevna terapie, aromaterapie a canisterapie.

Canisterapie Muzikoterapie

Navitéva JZD Sportovni vyZiti - kuZelky
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Navstéva cukrarny - Klimkovice Ukast na bohosluzbé
Pedeni Velikonoce
Mikulasska nadilka Vano¢ni koledy s LAGANEM
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Moznost traveni volného casu uzivatelli bylo opét ovlivnéno koronavirovou krizi.
Vzhledem k nafizenim vlady jsme se potykali s omezenim navstév rodinnych ptislusnika, ale
1 uzivatelll navzdjem. Opatieni mé¢la také negativni vliv na trdveni voln¢ho casu uzivateld
mimo aredl Domova Na zamku.

Aktivizacni Cinnosti v obou nédmi poskytovanych sluzbach zajistuji primarné dvé
pracovnice v socialnich sluzbach pro zakladni vychovnou nepedagogickou ¢innost a dale pak
také pracovnici v socialnich sluzbach. Aktivizace a jejich Cetnost vychazi z potieb a zajmu
uzivatel dle jejich individualnich plani a jsou poskytovany individudlni i skupinovou
formou. Skupinové aktivizace se vénuji témto okruhtim: sportovni a spolecenské hry,
pohybové aktivity, trénovani paméti, vareni, rukodélné ¢innosti, pracovni terapie, riznocteni,
spoleCensko-kulturni akce, spole¢né zpivani, reminiscencni terapie, barevnd terapie,
aromaterapie a canisterapie. V ramci individualni aktivizace se pracovnice vénuji: nacviku
chtize, nacviku sebeobsluhy, rozhovortim, zajistovani spiritudlnich potfeb, nacviku pouzivani
mobilniho telefonu, pred¢itani, hrani spolecenskych her, reminiscenc¢ni terapii. Individualné
se uzivatelim vénuje také po vSech strankach spolehliva dobrovolnice, kterd v domové piisobi
jiz 4 roky. V dubnu se nam povedlo zah4jit spolupraci s dalsi dobrovolnici, ktera v pribchu
letnich mésicti naplnovala volny c¢as uzivateld jako treti aktivizaéni pracovnice. Dale
spolupracujeme s canisterapeutkou, kterd uZzivatele kazdy mésic navstévuje s nckolika
oblibenymi pejsky. Také poméhame uzivatelim zorganizovat oslavy narozenin, a to vzdy
podle jejich ptedstav a jejich zvyklosti.

U uzivatelt se t€Si velké oblib¢ i1 rizné hudebni produkce a vylety mimo Domov
Na zamku.

Zde je ptehled vétsich akci pro uzivatele, konanych jak v domové, tak i mimo néj:

20. 4. Canisterapie

22. 4. Zakusky

26. 5. Canisterapie

07. 6. Schiizka uzivatell s pani feditelkou
11. 6. SoutéZ mezi domovy

20. 6. Dechovka — Jistebnicka 13ka
23. 6. Canisterapie

27. 6. Cimbalovka Odry

07.7. Navstéva restaurace Hotelik
12. 7. Hudecka muzika LAGAN
20.7. Canisterapie

22. 7. Navsteéva restaurace Hotelik
03. 8. Kyjovické Klepeto

18. 8. Navstéva restaurace Hotelik
24. 8. Canisterapie

01.9. Navstéva Kostela sv. Anny v Hrabyni
05. 9. Zamecka slavnost

07.9. Navstéva restaurace Hotelik
10. 9. Kouzelnik ,,mistr Waldini‘
21.9. Klimkovice — Sanatorium

29. 9. Canisterapie

01. 10. Zamecka Olympidda

12.10. Navstéva restaurace Hotelik
20. 10. Klimkovice — Sanatorium
27.10. Canisterapie

06. 11. Hudecka muzika LAGAN
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06. 12. Mikulasska nadilka

15. 12. Hudeckd muzika LAGAN

17. 12. Nakupy v obchodnim centru

26. 12. Vystoupeni déti z détského domova

Z téchto akci bychom vam radi blize predstavili tyto dvé:

Vystoupeni kouzelnika mistra Waldiniho

10. 9. bylo slunecné pocasi. Vyuzili jsme jej a vystoupeni kouzelnika mistra
Waldiniho jsme situovali na zpevnénou plochu do naseho krasného zdmeckého parku.
Kouzelnik Waldini za nami pfijel se svym programem az z jizni Moravy. Pfedvedl nam
mnoho zabavnych kouzelnickych triki s mnozstvim zajimavych rekvizit. Na sva kouzla
pouzival naptiklad karty, Satky, klobouk a hiilku.

Kouzelnik do svého programu zapojil nejen uzivatele, ale i zaméstnance. VSem
pfitomnym se nejvice libilo kouzlo, kdy holubice vyletéla z klobouku. Nékterym uzivateliim i
zaméstnancim dosud vrta hlavou, jak bylo kouzlo provedeno. Holubici si mohli vSichni
pohladit. Program byl bohaty a vSichni byli spokojeni, jaké hezké dopoledne spole¢né stravili.
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Zamecka olympiada

Po delsi odmlce jsme se rozhodli pro zpestieni usporadat spolecné soutézni klani
mezi uzivateli a zaméstnanci. Celkem soutézilo Sest druzstev, z nichz tfi reprezentovali
zaméstnanci z usekt kuchyné, kancelafe a pfimé péce a tfi dalsi druzstva tvoftili pfevazné
uzivatelé. Kazd¢é druzstvo si vymyslelo sviij origindlni ndzev, napiiklad Jirkovi andilci,
druzstvo Modrych, Zelenych, Jamajky. Spole¢nymi disciplinami pro vSechna druzstva byly
tradicné ruské kuzelky, dale skladani kament do ptedkreslenych obrysi a skladani kelimka
dle barev. Pro pobaveni vSech pfitomnych si zaméstnanci zasoutézili ve dvou dalSich
disciplinadch navic. Prvnim tkolem bylo nafouknuti balénku v kelimku tak, aby pomoci né&j
bylo mozné kelimek ptfenést bez pouziti rukou z jednoho stolu na druhy. K pobaveni divakt
tvare soutézicich rudly a kelimky padaly. Jesté zabavnéjsi byla druhé disciplina. SoutéZzici mél
na zadech uvéazanou krabici s vyifezem. V této krabici byly ukryty pingpongové micky.
Ukolem bylo krabici vyprazdnit tiesenim t&la.

Ke zpfijemnéni akce jsme pfipravili bohaté obcerstveni. Po celou dobu nam délalo
spolecnost slunicko, dobra nalada a hodné¢ fanouska. Vitézem se stali vSichni, ktefi se
zucastnili. Velkym ptfanim je, aby se tato soutéz stala tradici a kazdy rok bychom si ji mohli
Vv obménéné podobé zopakovat.
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6.8 DalSi poskytované sluzby

Rok 2021 byl pro nase zaméstnance a uzivatele domova opét ve znameni epidemii
COVID - 19. Kazdodenni oSetfovatelska a zdravotni péce byla v Domové poskytovana pod
znaénym tlakem na personal. Bylo nutné ihned pfijmout vS§echna opatieni vydana na zaklade
nouzového stavu a v souladu s mimofadnymi opatienimi MZ CR, MPSV CR, Krajské
hygienické stanice Moravskoslezského kraje.

Bohuzel ani nasemu zafizeni se nakaza COVID-19 nevyhnula. I se znacnym nartistem
COVID - 19 pozitivnich zaméstnanct, jsme zajist'ovali uzivatelim veskerou potfebnou péci.
Diky omezeni socialnich kontaktii, pfisnym pravidlim pro navstévy a osobni zodpoveédnosti
zamg&stnancl se nam podafilo od nakazy uchranit vétSinu klientd. Néakazou COVID — 19
prosla v naSem zafizeni pouze 1 uzivatelka.

Specializovanou oSetfovatelskou — zdravotni péci zajistovalo v roce 2021 celkem 6
odborné zpusobilych zdravotnich sester, vedouci zdravotniho tseku a jedna prakticka sestra.
V pribéhu roku se persondlni obsazeni obmeénilo, nicméné pocet persondlu ziistal nadale
stejny. Na jafe se nam podafilo navéazat spolupraci s novou nutricni specialistkou, ktera
dochdzi do naseho zafizeni 1x tydné. V rdmci nutricni péce do Domova nové dochdzi také
nutriéni specialista lékatf 1x za 3 mésice, kdy provede kontrolu nutri¢niho stavu uZzivateld na
zaklad¢é podkladi od nutriéni specialistky. Nutri¢ni terapeutka také vytipovanym uzivatelim
zajiSt'uje nutricni podporu hrazenou z vetejného pojisténi. Oslovili jsme 1 o¢ni 1ékarku, ktera
nam pfislibila spolupraci v ramci péce piimo v Domovée. Bohuzel nasi spolupraci ovlivnila
opét pandemie COVID-19 a jednadni se posunula do nového roku. Na sklonku roku jsme
zahdjili také jednani o spolupraci s HC solutions, ktefi se zabyvaji terapii chronickych ran,
coz by opét zkvalitnilo zdravotni péci v Domové. Jednani o spolupraci budou pokracovat
taktéz v novém roce. Nadale pokracuje spoluprace s odbornou sestrou, kterda v piipade
potfeby muzim vymeéiiuje, permanentni mocovy katetr. V Domové je zajiSténa nepfetrzitd
oSetfovatelska péce, a to 24 hodin denné prostiednictvim vSeobecnych a praktickych sester,
které maji platnou odbornou zpiisobilost k vykonu zdravotnického povolani. Oblast zdravotni
pée spadd pod vedouci zdravotniho tseku, ktera koordinuje praci lékate, vSeobecnych a
praktickych sester. Cilem zdravotnické péce je kvalitni a dostupna péce o uzivatele, cilena
prevence, osobni pfistup a feseni otazek a problému tykajicich se jejich zdravi.

Dalsi sluzby jsou poskytovany pomoci externich pracovniki a jedna se o pedikérskeé,
holicské a kadetnické sluzby. Tyto sluzby jsou poskytovany vétSinou v pravidelnych
periodach a jejich frekvence je zavisla na zajmu uZivateli. Dale mohou také uZivatelé vyuzit
ke své prepravé sluzebni automobil.

KadeFnictvi v DNZ SluZebni auto k dopravé uZzivateli
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7 Stavebné-technicky stav objektu

I piesto, ze budovy Domova Na zdmku prosly v piedeslych letech rekonstrukei, jsou
na jejich udrzbu a opravy investovany nemalé finan¢ni prostredky.

Ve spolupraci s Moravskoslezskym energetickym centrem byla zpracovana projektova
dokumentace k rekonstrukci kotelny na budové ¢p. 123. Zamérem této akce byla vymeéna tii
puvodnich kotli za nové kondenza¢ni plynové kotle o modulovaném vykonu 10 — 49,5 kW,
véetné zatepleni padnich prostor nad kotelnou. Vzhledem k tomu, Ze kotelna byla v provozu
od roku 2001, nebyla jeji oprava a udrzba rentabilni. Realizace akce s nazvem ,,Rekonstrukce
kotelny* na budové ¢p. 123 byla provedena pted topnou sezénou. V ramci rekonstrukce
kotelny byly vyménény rovnéz Cerpadla, ohiiva¢ vody, tlakové expanzivni nadoby. Novy
topny systém byl doplnén o nadfazenou regulaci, cozZ umoziluje fizeni pomoci pfenosu dat
pies internet nebo SMS zprav.

Budova &p. 123 — pidni prostor Budova ¢p. 123 — nové zatepleni pidnich prostor

Budova &p. 123- rekonstrukee kotelny Budova &p. 123 — vyména ohfevu vody

Pribézné jsou provadény vymalby interiéru a drobné opravy v interiéru. Byla
provedena renovace natéru stfech chaty a altanu. U altanu byla provedena drenaz a oprava
chatrajici omitky. Dale byla renovovéana fasdda, provedeny natéry balkénu a dievénych
podhledt na budoveé ¢p. 104.
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Altin- oprava natéru stiechy, omitky, drenaz Budova ¢p. 104- renovace fasidy, natér podhledi
Budova ¢p. 104 — natér balkonu Zamecky park — oprava plotu a brana
Budova ¢&p. 123 -zaméstnanecka jidelna Zimecky park - konzultace

V ramci interiérovych Uprav bylo vyménéno oblozeni, osvétleni a zrenovovand kuchyniska
linka v zamé&stnanecké jidelné tak, aby spliiovala jidelna hygienické normy.

Nezanedbatelnou ¢ast nakladt opét tvorili naklady na udrzbu Zameckého parku. Zde byly
provedeny nejnutnéjsi zasahy, to je odstranéni poskozenych nebo suchych stromt, odstranéni
naletovych dievin vysadba novych kefii a stromli. VSechny tyto zdsahy jsou konzultovény a
schvaleny odd€lenim pamatkové péce Magistratu mésta Opavy.

21



,, Nejen obohatit Zivot o léta, ale obohatit léta o Zivot

8 StéZejni cile stanovené k realizaci

8.1

8.2

V roce 2022 se zamérime na tyto ukoly

Personal:

- zajistit vzdélavani vSech pracovnikl v pfimé péci v oblasti paliativni péce,

- revidovat a aktualizovat Harmonogram prace,

- zajistit spolupraci se dvéma supervizory z divodu moznosti vybéru

pro pracovniky.

UZivatel a zajemce o sluzbu:

- zkvalitnit Zivot uzivatelim v terminalnim stadiu,

- uspésné absolvovat certifikaci v oblasti paliativni péce,

- aktualizace standardu ¢. 1, ¢. 2, €. 4, ¢.5 a ¢.15,

- revize a aktualizace pracovnich postupti: Zprostiedkovani kontaktu se
spoleenskym prostiedim, Bazalni stimulace, Podpora pii zvladani béznych
ukonid péce o vlastni osobu uzivatele, Podpora pfi osobni hygiené uZzivatele,

Prace s uzivateli trpicimi demenci.

Technicka oblast:

- vyména stavajic pozarni signalizace dle novely zdkona o poZarni ochrané
za elektrickou pozarni signalizace,

- instalace obkladd na chodbach na hlavni budoveé,

- renovace natéru oken a dvefi v¢etné jejich utésnéni na hlavni budove.

Ve stirednédobém horizontu se zamérime:

- navyseni po¢tu dobrovolnik,

- zajisténi psychologa pro uZivatele,

- zajisténi fyzioterapeuta pro uZivatele,

- zajisténi sluZzeb nového praktického 1ékate,

- zavedeni rehydratacni péce v rdmci paliativni péce.
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9 Hospodareni — souhrn za organizaci

Hlavnim principem financovani u piispévkové organizace ptisobici v oblasti
poskytovani socialnich sluzeb je dlouhodobé uplatiiovan princip vicezdrojového financovani.
Stézejnimi zdroji financovani jsou dotace z vefejnych rozpoctl, uhrady od wuzivatela
za poskytované sluzby, piispévky na péci a tihrady za poskytnuté vykony ze zdroju vefejného
zdravotniho pojisténi.

Organizace hospodafi dle schvéaleného finan¢niho planu, dle metodickych pokynt a
nafizeni zfizovatele.

9.1 Hospodarsky vysledek

V poslednich péti letech je hospodareni piispévkové organizace vyrovnané. V roce
2021 dosahly naklady a vynosy stejné vyse 48 855,448 tis. K¢, coz znamend, Ze vysledek
hospodateni byl nulovy. Vyvoj vynosi a nakladi za poslednich pét let zachycuje nize
uvedeny graf. Podrobné rozpracovani hospodateni organizace je uvedeno v ¢asti Ekonomické
udaje, tabulkova ¢ast, a to za celou organizaci.

Vyvoj vynost a nakladli v letech 2017-2021

60 000
48 855
50 000 43 965 0
37092 38736 e

o000 ZQ:V

30 000

20 000

10 000

2017 2018 2019 2020 2021
@=@==\/yNOSY 29 685 37 092 38736 43 965 48 855
=@==n3iklady 29 685 37 092 38736 43 965 48 855
9.2 Naklady

Nejvyznamnéjs$i ndkladovou polozku ptedstavuji mzdy a zdkonné odvody, jejich vyse
¢inila 37 183 tis. K¢, coZ predstavuje 76,6 % z celkovych nékladl. NavySeni téchto nakladi
oproti roku 2020 bylo zptisobeno opétovnym zvySenim platovych tarifd dle nafizeni vlady
¢.341/2017 Sb., o platovych pomérech zaméstnanci ve vefejnych sluzbach a spravé a
odménami vyplacenymi na podporu mimoiadného financniho ohodnoceni zaméstnanct
Vv socidlnich sluzbach v souvislosti s epidemii COVID_19.

Dalsi narast v nakladech byl predevs§im u polozky opravy. K vyraznému navyseni této
nakladové polozky oproti roku 2019 doSlo pfedev§im diky realizace opravy kotelny na
budové ¢p. 123. Narust polozky ostatnich nakladt vznikl v souvislosti s pfijimanim
karanténnich opatfeni, mimofadnych opatfeni a krizovych opatfeni (tj. napf. pofizeni
ochrannych pracovnich pomticek pro zaméstnance). Naklady na odpisy vzrostly diky zatazeni
majetku na konci roku 2020 (aprava ¢estného nadvofii) a jeho odepisovani se tak projevilo az
V nasledujicim roce. Organizaci se povedlo diky zavedenym energetickym opatienim i pres
zvySovani cen energii dosdhnout snizeni téchto nékladl. Déle se podaftilo snizit i ndklady na
material pomoci nakupniho portalu Moravskoslezskeho kraje.
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Struktura nakladu v letech 2017-2021 v tis. K¢

plopheme
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
2017 2018 2019 2020 2021
H mzdy 21180 25098 29 070 33695 37183
H odpisy 1671 4603 2014 2017 2 065
M energie 1476 1396 1528 1561 1467
M opravy 1127 1614 1154 949 1994
H material 2875 2926 3044 3231 3078
M ostatni 1356 1455 1925 2512 3068
9.3 Vynosy

Jak jiZ bylo uvedeno vySe, pii financovani na$i piispévkové organizace je vyuZito
vicezdrojového financovani. Vynosy organizace tvofi predevSim pfispévek na provoz
od ziizovatele, thrady od uzivateli za poskytované sluzby, pfispévek na péc¢i, thrady
od pojistoven a ostatni vynosy. Do ostatnich vynosu jsou zafazeny napf. vynosy za stravu
zaméstnanct, sponzorské dary nebo thrady od pojistoven.

Trend vynost ve sledovaném obdobi 2017-2021 ukazuje vyznamny nariist prispévku
na provoz. Dal$i nariist tvoii platby za provedené ukony od zdravotnich pojistoven, kdy
dochazi ke zvySeni vynosi zejména diky nartstu vykazovanych vykond spojenych
s preventivnimi opatienimi proti $ifeni nakaze COVID_19. K poklesu dochazi i u prispévku
na péci, kde byly tfadem prace zaporné vyhodnoceny nase zadosti o jeho navysSeni.

Struktura vynosu v jednotlivych letech 2017 - 2021 v tis. K¢

2021
2020
2019
2018

2017

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2017 2018 2019 2020 2021
M prispévek na provoz 11483 17623 17310 21585 25445
H Uhrady od uZivateld 7513 7635 8505 8694 8870
M prispévek na péci 7553 8241 8840 9118 8588
B vynosy od pojistoven 2795 3192 3519 4067 4683
M ostatni 341 401 562 501 515
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Kazdy rok stanovuje ziizovatel svym piispévkovym organizacim zavazné ukazatele,
kterymi je povinna se organizace fidit. Radou kraje byly podle § 28 odst. 4 zékona
¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech uzemnich rozpoctl, ve znéni pozdéjsich predpist
stanovené zavazné ukazatele pro rok 2021 s nasledujicimi U&elovymi znaky (dale jen ,,UZ*):

Zavazny

ukazatel Piispévek na provoz a jeho ucelové urceni Vyse prispévku
UZ 13305 - financovani soc. sluzby 19 064 000 K¢
UZ 13351 - odmény zaméstnancu v soc. sluzbach 3135197 K¢
UZ 13351 - vicenaklady v souvislosti s epidemii 257 192 K¢
UZ 13351 - vicendklady v souvislosti s epidemii- testovani 34 920 K¢
UZ 205 - na odpisy hmotného a nehmotného majetku 1 580 000 K¢
UZ 207 - na dofinancovani hlavni Cinnosti 1 370 000 K¢

Organizace vyuzila vyhlaSené dotacni programy k ziskani prostfedkl na financovani
navySenych ndkladd spojenych s protiepidemickymi opatfenimi, které byly v organizaci
zavedeny. Tyto vicenaklady byly hrazeny z piispévki na provoz UZ 13351. Pro lepsi
prehlednost je nize uvedena struktura ptispévkil na provoz v letech 2017-2021.

Prispévek na provoz v letech 2017 -2021 v tis. K¢
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2017 Wy 80
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® Prispévek na provoz UZ 205 1 100 1500 1500 1500 1580
i Ptispévek na provoz UZ 207 800 1750 204 700 1370
® Prispévek na provoz UZ 13351 0 0 0 2215 3427
® Piispévek na provoz UZ 13305 9583 14 573 15 603 17 170 19 064

Veskeré obdrzené piispévky na provoz byly pouzity v souladu s pravidly jejich pouziti
a jejich vyuctovani bylo zaslano zifizovateli. Prispévky na provoz byly poskytnuty
z prostiedku Moravskoslezského kraje.
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Podékovani

Zaverem této zpravy o fungovani piispévkové organizace Domov Na zamku bychom
chtéli podekovat naSemu zrizovateli Moravskoslezskému kraji. Nejen za jeho financni a
metodickou podporu, ale také za oporu v naSem tézkém boji s onemocnénim COVID 19.

Rovnéz dékujeme obcim TéSkovice, Vrazné a méstu Hradec nad Moravici za
poskytnuti sponzorskych darti. Obdarovali nas také tyto fyzické osoby: Mgr. Martina
Motidlanova, NeSpor Jakub a Chmelova Zaneta. Dary byly pouZity pro potieby uzivateli
Vv souladu se zfizovaci listinou.

Samoziejmé& chceme touto cestou podékovat i nasim vaZzenym dobrovolnicim, pani
Bondrové, pani ToSenovské a pani Gilarové, které¢ nejen pomahaly v oblasti ptimé péce, ale
vyrobily velmi krdsné vanoc¢ni ozdoby a darky pro naSe uzivatele. Taktéz si vazime jejich
prispevkll na socialni siti Facebook, kde vyjadiuji svou sounalezitost s nasi poskytovanou
sluzbou a §ifi tak dobré jméno Domova Na zamku.

V ramci projektu JeziSkova vnoucata si mohli klienti Domova Na zdmku v Cervnu
poslechnout dechovou hudbu Jistebnicka 13ka. Ke krasnému zazitku prispélo i krasné
pocasi. Uzivatelé si tak nejen poslechli péknou hudbu, ale méli moznost si i zatanéit. Dovolte
nam, abychom Jistebnické 13ce za krasnou kulturni akci rovnéz touto cestou podékovali.

Samoziejmé NEJVETSI DIK PATRI VSEM ZAMESTNANCUM Domova Na zamku,
protoze bez jejich obétavosti, empatie, loajalnosti, pracovitosti a hlavné srde¢nosti by neslo
kvalitn¢ poskytovat socialni sluzbu.

26




,, Nejen obohatit Zivot o léta, ale obohatit léta o Zivot

Seznam tabulek

Nenalezena polozka seznamu obrazkii.
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Priloha €. 1 Socialni sluzba: Domov pro seniory

1. Popis zarizeni

Socialni sluzba domov pro seniory je soucasti zafizeni Domov Na zamku,
prispévkové organizace. Umisténa je v budové &p. 104 (B2) tzv. Stekl a s hlavni budovou
je vzajemné propojenad spojovacim kr€kem. Jedna se o tiipodlazni, pamatkové chranény
objekt. Prostory budovy urcené pro pohyb uzivateli spliuji veskeré hygienické pozadavky
(odpovidajici teplota, udrzovani cistoty, vétrani, denni osvétleni, vymalba). Chodby a
schodisté odpovidaji predpisim PO. V budové je evakuacni vytah s ndhradnim zdrojem
energie uzpusobeny pro imobilni osoby. Vroce 2019 byla ve 3. NP instalovéna
automatické klimatizace.

Budova &p. 104 tzv. Stekl

2. Charakteristika poskytované sluzby

Poslanim domova pro seniory je poskytovani celoro¢ni pobytové sluzby seniorim,
kteti maji snizenou sobé&stacnost z diivodu véku nebo nemoci a péci o sebe a svou
domadcnost jiz nejsou schopni zvladat vlastnimi silami nebo za pomoci rodinnych
pfislusniki ¢i terénnich sluzeb.

Cilovou skupinou jsou osoby star$i 65 let, u nichz mira zavislosti na pravidelné
pomoci jiné fyzické osoby je stiedné t€zka az uplna.
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3.1. schvalena kapacita zafizeni pro rok 2021 — celkem 20
3.2.  celkovy pocet uzivateli k 31. 12. 2021 a jejich rozdéleni (viz tabulka):
Ny y , Z TOHO NOVE
POCTY UZIVATELU - ;
Rozdéleni uzivatela k 31. 12. 2021, pocty dle: PRIJATYCH
ZENY | MUZI |CELKEM | ZENY | MUZI
3.3.1 Pohlavi 15 5 20 5 2
132 Vek rozpéti 70-91 | 74-91 70-91 70-91 75
S ve rimer 7958 | 8304 | 8045 | 7936 | 758
osoby bez 0 1 1 0 0
zavislosti
I lehka zavislost 1 0 1 1 0
3.3.3 Stupen Zavislosti II, gtredne tézka 4 1 5 3 0
zavislost
111 t&zka zavislost 8 2 10 3 1
1V tplna zavislost 2 1 3 0 0
lehké 0 0 0 0 0
3.3.4.1 osoby s mentalnim  [stiedni 0 0 0 0 0
postiZenim tezké 0 0 0 0 0
hluboké 0 0 0 0 0
3.34Typ 3.3.4.2 osoby s kombinovanym zdravotnim
postiZeni postiZenim (télesné + mentalni postiZeni), osoby 0 0 0 0 0
bez psychiatrické diagnézy
3.3.4.3 osoby se zdravotnim postiZenim (i
. , o R 3 1 4 2 0
|kombinovanym) a s psychiatrickou diagnézou
3.3.4.4 osoby s psychiatrickou diagnézou 3 0 3 2 0
3.3.5 Osoby se zavislosti na alkoholu, jenZ neodpovidaji cilové
L 0 0 0 0 0
|skuping sluzby
bez omezeni 6 0 6 3 0
pohybu
3.3.6 Mobilita S castecnym 8 5 13 4 1
omezenim
s Gplnym 1 0 1 0 0
omezenim pohybu

Struktura uzivateli s prispévkem na péci v %

2%
4%
25%

19%

50%
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3.3  Obloznost v roce 2021 ¢inila 98,94 %.

Domov pro seniory - obloZnost v roce 2021

101,0 %
100,0 %
99,0 %
98,0 %
97,0%
96,0 %
95,0 %
94,0 %

3.4  Pocet evidovanych zajemcii o sluZzbu ke dni 31. 12. 2021

celkem 69 zajemci

z toho 46 zen a 23 muzu.

35 Prumérna éekaci doba

V roce 2021 byla éekaci doba 18 mésicu, z toho u muzu ¢inila 5 mésicti a u zen 20 mésicul.

3.6.  pocet vyrazenych Zadosti ke dni 31. 12. 2021
Celkem vyrazenych: 40

Duivody vyfazeni:

Umrtni 8
Nastup do jiného zafizeni 17
Nespada do ciloveé skupiny 5
Uzaviena — nastup 8
Na vlastni Zadost 2

Zadosti dle divodu vyiazeni v %

13% )

Umrti

20% z 7 vz ’
Ndstup do jiného zafizeni
Nespada do cilové skupiny

® Na vlastni Zadost
42% 20%
Uzavrena - nastup
& J
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4. Personal: Domov pro seniory

pocet pracovnikii celkeni pocet pracovniki DPS
prima péce
Fepoéteny ....| pracovnici .| socialni ,
wastini [stavpsyke| o PO oo | O pracomicg| T | o
dni sluzbach
31.12.2021 1 2 3 4 5 6
PS |% PS |% PS |% PS |% PS |% PS |%
vysoko§kolské 1,82 9,71 1] 534 027] 1,45 0,55] 2,92
vy$§iodborné 1 5,34 1] 534
uplné stredni 6,59 35,14 3 16] 1,53 8,16 0,68] 368 138 73
vyucéen 8 42,66 529] 28,21 2,71 14,45
zakladni 1,34 7,15 1] 534 034 181
celkem 18,75 100 10,3 54,89 1,8 961 1| 534 123 6,6] 4,43] 2356

Prumérna % pracovni neschopnost u zaméstnanci Domova pro seniory ¢inila 9,29 %.

5. Prace s kvalitou poskytovanych sluzeb

V préci s kvalitou sluzby domova pro seniory jsme se v roce 2021 zaméfili predevS§im
na oblast vzdélavani pracovnikd, aktualizaci fidicich akti a na pfedavéani informaci mezi
pracovniky na riznych usecich.

V kurzu Zaklady manipulace s imobilnim klientem v podminkéch socidlnich sluzeb
byli u€astnici sezndmeni se stupnémi imobility dle postizeni u vybranych onemocnéni, dale se
spravnym polohovanim pro prevenci i piipadnou 1é¢bu dekubitii a kontraktur. Ugastnici si
praktickym nacvikem v modelovych situacich vyzkouSeli polohovani vsed€, na voziku a v
ktesle a mikropolohovani. Lektor ti¢astnikiim kurzu ukazal, jak mohou ovlivnit bolest, kterou
imobilni uzivatel citi téméf permanentné a jak mohou usnadnit jeho dychéni, traveni a
ob¢hovy systém. Stejny lektor néas proskolil v kurzu s ndzvem Aby zada nebolela. Upozornil
nas na nejcastéjsi chybné postupy v manipulaci s uZivatelem a jak pecovat o své télo. Kurz
zpesttila ukazka jednoduchych a ¢asové nenarocnych cviceni a praktické nacviky modelovych
situaci. Kurz hodnotili Gi¢astnici jako velmi ptinosny pro praxi.

Vzhledem k tomu, Ze pfevaznou €ast kolektivu pracovnikll v pfimé péci tvoii Zeny, na
jejich ptani jsme vénovali jedno 8koleni pravé jim. V kurzu Zena v roli pracovnika v
socidlnich sluzbach se Ucastnice dozvédEly: jaké bylo postaveni Zeny v minulosti a jaké je
dnes, které role jsou pfirozené a které Zenam nepatii, kde jsou hranice mezi soukromym a
pracovnim Zivotem, co ovliviiuje pracovni vykon zeny, pro€ je dusevni hygiena dulezita a jak
dosdhnout vnitini spokojenosti.

Pti revizi vnitinich akti jsme zjistili potfebu vypracovani nového pracovniho postupu
a aktualizace nékterych stavajicich pracovnich postupil tak, aby lépe reflektovaly moderni
trendy v oSetfovatelské péci o seniory, respektovaly distojnost a specifické potieby uzivateli
a odpovidaly pozadavkiim PO a BOZP. Jedna se o tyto postupy: Péce o zrakové postizeného
uzivatele a komunikace s nim, Péce o sluchové postizené¢ho uzivatele a komunikace s nim,
Cévkovani, Hydratace, Podavani 1ékti, Odbér biologického materidlu a Péce o domadci
mazlicky.

Oblast pfedavani informaci mezi pracovniky se pii ro€nich pohovorech a v
anonymnim dotaznikovém Setfeni projevila jako pon€kud problematickd. Proto jsme pro
feSeni této situace provedli celou fadu krokl.. V prvé fadé se nam podatilo zajistit PC a
tiskarny do dennich mistnosti pracovnikli v socialnich sluzbach. Do téchto pocitacii jsme
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nainstalovali program CYGNUS 2, ktery jiz ve své praci vyuzivaly socialni pracovnice a
vSeobecné sestry. Dale jsme pracovnice proskolili v pouzivani tohoto softwaru a vypracovali
jim manudl pro vybrané oblasti vyuzivani tohoto programu v pé¢i o uzivatele. Velkym
pfinosem je piehlednost a urychleni ptfedavanych informaci mezi jednotlivymi useky,
monitorovani feSeni mnoha rtznych situaci, které vyvstadvaji pii poskytovani péce a
monitorovani volnoCasovych aktivit uzivateli. Pfes pocatecni obavy na konci roku jiz
vSechny pracovnice a pracovnici v socialnich sluzbach program CYGNUS 2 ovladali a
vyuzivali k jejich spokojenosti.

Rada uzivatelit domova pro seniory pochazi z vesnického prostiedi a jejich Gastym
konickem bylo zahradniceni. Z tohoto divodu jsme pied budovu pofidili nejen kvétinové
truhliky pro ozdobu, ale vysadili jsme spoleéné také rajcata do velkych kvétinaci. Pro
pestovani bylinek jsme zakoupili vyvySené zdhony, které Iépe odpovidaji zhorSenym
pohybovym moznostem seniord. Bylinkam se velmi dafilo a kucharky je rddy vyuzivaly k
piipraveé pokrmii.

6. Socialni podminky uzivatelii: Domov pro seniory

a) Pocet a kapacita pokoji, umisténi socialniho piislusenstvi
Sluzbu provozujeme ve zrekonstruované budové s kapacitou 20 uzivatell. Bydleni zde
poskytujeme v 6 jednolizkovych a v 7 dvoulizkovych pokojich s vlastnim socidlnim
zafizenim. Pokoje uzivatelll jsou vybaveny modernim nébytkem (postele, Satni skiin€, no¢ni
stolky) a moZnosti napojeni IT. Soucasti standardni vybavy pokojl je televizor. Cela budova
domova pro seniory je pokryta Wi-Fi signalem. Na kazdém podlazi se nachazi jidelna pro
uzivatele s vlastni kuchynskou linkou.

b) Moznost traveni volného ¢asu
Hlavni spolecenskou mistnosti je v této socialni sluzbé vestibul ve II. NP, na kterém je
uzivatelim k dispozici sedaci ndbytek a interaktivni dotykovy stil. DalS§imi spole¢nymi
prostory jsou jidelny uzivateld, vybavené stoly, Zidlemi a kuchyfiskou linkou, zakouti urcené
pro sledovani TV vybavené pohodlnym sedacim nabytkem a kufarna umisténa v suterénu této
budovy. Odpocinkova zéna u jidelny na III. NP je vybavena pocitaCem s internetovym
pfipojenim.

c) Dalsi poskytované sluzby
Jedna pracovnice v socialnich sluzbach pro zakladni vychovnou nepedagogickou ¢innost
se vénuje uzivatelim domova pro seniory ve spoleCenskych prostorach, na pokojich uZivateld
nebo venku. Pro uZzivatele zajistuje zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim,
socialn¢ terapeutické a aktivizacni ¢innosti. S uZivateli pracuje individudlné, v malych ¢i
vétSich skupindch.

> Sportovni a spoleenské hry: zahrnuji nejriznéjsi pohybové soutéze, ruské kuzelky,
pétanque, Sipky, hry s mici, deskové hry, karty, stolni fotbal, Bingo.

> Pohybové aktivity: kondi¢ni cviceni, cviceni s hudbou, cviceni na posilovacich strojich ¢i
s cvi¢ebnimi pomilckami, nacviky samostatnosti a sebeobsluhy (oblékani, hygiena,
stravovani, psani), aktivizace chiizi (s i bez pomucek, chiize do schodil).

» Trénovani paméti: riznoroda cviceni dlouhodobé i kratkodobé paméti, soutézni tajenky,
reminiscencni terapie, besedy.

» Pracovni_terapie: rukodéIné Cinnosti k procvicovani jemné motoriky rukou, spole¢né
vareni, pomocné a sezoénni prace v Domove ¢i ptilehlém parku (vyzdoba, drobny tklid).
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Riiznodteni: predcitani knih na pokracovani, cetba denniho tisku, Casopisii ¢i zprav
Z internetu spojena s diskusi na dané téma.

Spolecensko-kulturni akce: pro uzivatele jsou celorocné zajistovany hromadné
spolecenské akce (koncerty, Skolni piedstaveni, vylety, vychazky, soutéze).
Muzikoterapie: poslech reprodukované i zivé hudby, zpév, vyuziti jednoduchych
perkusnich nastroji, tanec.

Barevna terapie: relaxace s vyuzitim riznych druhti barevnych svétel.

Aromaterapie: relaxace pomoci vini.

Canisterapie: 1é¢ebny kontakt psa a ¢lovéka

YVVYVY VWV V V

Aktivizace a jejich Cetnost vychazi z potieb uzivatell dle jejich individualnich plant.
Hlavnim pfedmétem zajmu uzivateli jsou spolecenské kontakty a sobéstacnost.
Pti sestavovani harmonogramu aktivizaci dale sledujeme zachovani principu normality,
moznosti posileni pocitu vlastni dualezitosti jednotlivych osob a navazovani ¢i udrzeni
socialnich vztahti. Druh a ¢etnost aktivizace ménime v zévislosti na ro¢nim obdobi. V teplych
meésicich nabizime mnoho moznosti spolecného traveni volného casu mimo budovu
(prochazky, vylety, sportovni hry, ale i rGznocteni ¢i trénovani paméti potfadané venku),
V zimnim obdobi vice vyuzivame napftiklad kulturni pfedstaveni a muzikoterapii.

Vsechny vysi uvedené aktivity byly bohuZzel v roce 2020 zajiStovany v omezeném
rozsahu, tak jak to umoznovaly vladni opatfeni a nafizeni.

7. Stavebné technicky stav objektu: Domov pro seniory

Objekt domova pro seniory byl rekonstruovan v roce 2010. Je bezbariérovy, ma
samostatnou plynovou kotelnu, evakuaéni vytah.

V roce 2021 jsme provedli renovaci natéru balkonu, podhled a chemicky byla
oSetfena fasdda zapadni ¢ésti budovy €p. 104. Pro vétsi komfort uzivatelll bylo na vSechny
pokoje nainstalovano LED osvétleni tak, aby se mohli uzivatelé¢ bezpecné pohybovat pii
zhorSené viditelnosti po pokoji.

V zadni ¢asti parku jsme nechali odstranit ¢ernou skladku bioodpadu. Vyklizenou ¢ast
parku jsme Castecné uzavieli, tak aby byla priichozi pro pési a prijjezdna pro lidi na kolech.
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8. StéZejni cile stanovené K realizaci v roce 2022 a vize dalsich let

V roce 2022 zamétime pozornost na tyto oblasti:
Oblast péce o pracovniky:

- zajistit vzdélavani vSech pracovnikl v pfimé péci v oblasti paliativni péce,
- revidovat a aktualizovat Harmonogram prace,

- zajistit spolupraci se dvéma supervizory z diivodu moznosti vybéru pro pracovniky.

Oblast péce o uZzivatele a zijemce o sluzbu:

- zkvalitnit Zivot uzivatelim v terminalnim stadiu,

- uspesné absolvovat certifikaci v oblasti paliativni péce,

- aktualizace standardu ¢. 5a ¢. 15,

- revize a aktualizace pracovnich postupli: Zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim, Bazalni stimulace, Podpora pii zvladani béznych ukond péce o vlastni

osobu uzivatele
Technicka oblast:
- vymeéna stavajiciho protipozarniho systému za elektricky pozéarni systém (EPS),
- renovace kominu.

Vize — ikoly na vice let:

- navyseni poctu dobrovolnik,

- zajisténi psychologa pro uZivatele,

- zajisténi fyzioterapeuta pro uZivatele,

- zajisténi sluZzeb nového praktického lékate,

- zavedeni rehydratacni pé€e v ramci paliativni péce.
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Priloha ¢. 2 Socialni sluzba: Domov se zvlastnim rezimem

1. Popis zarizeni

Socialni sluzba domov se zvlastnim rezimem je soucasti zafizeni Domov Na zamku,
p.o. Umisténa je ve dvou hlavnich budovach zamku, které jsou vzijemné propojené
spojovacim krckem. Jedna se o tfipodlazni, pamatkové chranéné objekty. Prostory budovy
urcené pro pohyb uzivateli spliuji veskeré hygienické pozadavky (odpovidajici teplota,
udrzovani Cistoty, vétrani, denni osvétleni, vymalba). Chodby a schodist¢ odpovidaji
predpisim PO. V budové je evakuacni vytah s nahradnim zdrojem energie.

2. Charakteristika poskytované sluzby

Poslanim domova se zvlaStnim reZimem je poskytovani celorocni pobytové sluzby
V bezpecném a distojném prostiedi osobam, ktefi maji snizenou sobéstacnost z divodu
stafecké Alzheimerovy demence i jinych typl demence a péi o sebe jiz nejsou schopni
zvladat vlastnimi silami nebo za pomoci rodinnych ptislusnikii ¢i terénnich sluzeb.

Cilovou skupinou jsou osoby star§i 60 let, u nichZ mira zéavislosti na pravidelné
pomoci jiné fyzické osoby je sttedné tézka az tplna.
Sluzbu nemtZeme poskytovat osobam:

1. vyzivovanym nasogastrickou sondou,
2. zé&vislym na alkoholu a jinych navykovych latkach.

35



,, Nejen obohatit Zivot o léta, ale obohatit léta o Zivot

3. Uzivatelé sluzby: Domov se zvlastnim reZimem
3.1. schvalena kapacita zafizeni pro rok 2021 — celkem 52

3.2.  celkovy pocet uzivateli k 31. 12. 2021 a jejich rozdéleni (viz tabulka):

Z toho
Pocty uzivatel@ nové
Rozdé&leni uivateld k 31. 12. 2021, poéty dle: . _Prijatych
Zeny | Muzi |Celkem | Zeny Muzi
3.3.1 Pohlavi 30 21 51 5 9
v rozpéti 56-93 | 52-92 | 52-93 | 75-92 67-90
3.3.2 vek primér 77,09 | 69,12 | 73,11 | 85,12 | 86,4
osoby bez zavislosti 0 2 2 0 2
I lehka zavislost 1 2 3 0 0
3.3.3 Stupen zavislosti II stfedné tézka zavislost 5 3 8 3 1
111 té7ka zavislost 3 5 8 1 3
1V Uplna zavislost 21 9 30 1 3
lehké 0 0 0 0 0
3.3.4.1 osoby s mentalnim stfedni 0 1 1 0 0
|postizenim tézké 0 0 0 0 0
hluboké 0 0 0 0 0
3.3.4Typ 3.3.4.2 osoby s kombinovanym zdravotnim
postizeni postizenim (télesné + mentalni postiZzeni), osoby bez 0 0 0 0 0
sychiatrické diagnézy
3.3.4.3 osoby se zdravotnim postizenim (i 23 8 31 3 3
kombinovanym) a s psychiatrickou diagnézou
3.3.4.4 osoby s psychiatrickou diagnézou 6 12 18 2 4
3.3.5 Osoby se zavislosti na alkoholu, jenz neodpovidaji cilové 0 0 0 0 0
|skupiné sluzby
bez omezeni pohybu 6 12 18 2 2
3.3.6 Mobilita s CasteCnym omezenim 15 5 20 2 3
s Uplnym omezenim 9 4 13 1 0
pohybu
Struktura uzivateli s prispévkem na péci v %
0%
0,
8% 6%
= Stupen zavislosti
19% = [V. stupen zavislosti

II1. stupen zavislosti
67% = [1. stupen zavislosti
I. stupen zavislosti

Bez piispévku
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3.3. Obloznost v roce 2021 cinila 98,93 %.

Domov se zvlastnim rezimem - obloznost v roce 2021

100,5 %
100,0 %
99,5 %
99,0 %
98,5%
98,0 %
97,5%
97,0 %
96,5 %
96,0 %

3.4. Pocet evidovanych zajemcii o sluzbu ke dni 31. 12. 2021

celkem 138 zajemct
z toho 97 Zen a 41 muzi.

3.5. Prumérna ¢ekaci doba

V roce 2021 byla ¢ekaci doba 10,7 mésicii, z toho u muzu ¢inila 9,7 mésici a u Zen vice

nez 12,6 mésicu.

3.6.  pocet vyrazenych Zadosti ke dni 31. 12. 2021

Celkem vyrazenych: 131
Diivody vyfazeni:
Umrtni 51

Nastup do jiného zatizeni 53
Nespada do cilové skupiny 3

Uzaviena — nastup 12
Na vlastni zadost 12
4 "
Zadosti dle divodu vyrazeni
= Nastup do jiného zafizeni
E Na vlastni zadost
= Umrti
= Nespada do cilové skupiny
Uzavfena - nastup
o
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4. Personal: Domov se zvlastnim rezimem

pocet pracovnikii celkeni pocet pracovniki DZR
I‘epocteny — Ll pe,c? — socidlni i
witni|saveoyke| o |'aeinner im0 | "
i
31.12.2021 ! 2 3 4 > 6
PS |% PS |% PS |% PS |% PS |% PS |%
vysokogkolské 2,18 4,73 0,73] 1,58 1,45] 3,15
vys$siodbomé 1 2,17 1 217
uplné stredni 14,5 31,45 5| 10,83] 4,05 8,77 1,83 398 363 7,87
vyudéen 24,52 53,17 17,3] 37,58 7,19] 15,59
zakladni 3,91 8,48 3] 6,51 0,91] 1,97
celkem 4411 100 253] 54,92 4,78 10,35 1| 2,17 3,28 7,13| 11,73| 25,43

Prumérna % pracovni neschopnost u zaméstnancii Domova se zvla$tnim reZimem c¢inila
11,54 %.

5. Prace s kvalitou poskytovanych sluzeb

V ramci zdkonného vzdélavani jsme se v roce 2021 zaméfili na oblast péce o
pohybovy aparat jak pracovnikll v ptimé péci, tak uzivatelll domova se zvlastnim rezimem.

V kurzu Rehabilitaéni péce si vSichni Uc¢astnici vyzkouseli jak postupovat v péci o
uzivatele, ktery ma kontraktury - jak otevfit ruku, natdhnout ji v lokti, jak uvolnit dolni
koncetiny. Stejné tak si vyzkouseli jak vybrat spravnou polohu a jak ji zajistit, jak jednoduse
pomoci uzivateli s odhlenénim. Lektor Gicastnikiim doporucil relaxacni techniky a ukazal jim
prakticky nacvik rehabilitacnich technik.

V pribéhu kazdoroc¢nich pohovorl s pracovniky v socidlnich sluzbach jsme zjistili
pozadavek o vzdélavani v oblasti prvni pomoci. Tuto iniciativu pracovnikll jsme uvitali a
vzdélavani jsme zajistili pfes vzdélavaci agenturu Seduca, s jejichz trovni lektorti jsme velmi
spokojeni. Lektorka ucastniky sezndmila s oSetfovanim malych ran, druhy krvaceni a jeho
zvladani, poleptani, popaleni, termickym poskozenim plic, s oSetfenim urazli pohybového
systému, s akutnimi zdravotnimi stavy ohrozujicimi Zivot a s nacvikem kardiopulmonélni
resuscitace. Kladem $koleni byla jeho komplexnost a zaméfeni na cilovou skupinu seniort, se
kterou pracujeme.

V ramci seminate Péce o pamét - trénovani paméti pro seniory v zafizenich socialnich
sluzeb byli ucastnici seznameni s divody zhorSovani kognitivnich funkci u seniorti a o
pfinosu kognitivniho tréningu a kognitivni rehabilitace jako moZnosti ovlivnéni involu¢nich
zmén ve staii. Ucastnici si osvojili vieobecné znalosti o paméti, jejim &lenéni a dalsich
kognitivnich funkcich jedince, aby na zdkladé¢ téchto znalosti byli schopni vytvaret cviceni s
cilem posilit rozvoj jednotlivych druhii paméti. Ugastnici seminaie byli rovnéz seznameni se
zasadami a principy piipravy prace ve skuping, a vyznamu vyuziti skupinové dynamiky pii
motivaci uZivatele. Nedilnou souc¢asti seminafe byly také informace o jednotlivych technikach
k trénovani paméti a konkrétni piiklady vyuzitelné v praxi.

Vyziva je jednou ze zakladnich potieb, jeji kvalita a kvantita ovliviiuje zdravi a
dusevni pohodu. Seniory s demenci ohrozuje malnutrice (dlouhodoby stav, kdy je
nedostatecna ¢i nadbytecna vyziva) a dehydratace (nedostatecny pifijem tekutin) vic, nez
ostatni seniory i nez zbytek populace. Jsme si tohoto rizika védomi, také proto jsme v roce
2021 zacali spolupracovat s novou nutri¢ni specialistkou, kterd dojizdi za uzivateli 1x tydné.
Za jejiho pfispéni uZivatele 1x za % roku navstévuje také nutriéni 1ékat. Nutricni specialistka
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sleduje individualni dietetické potieby uzivateld a dohlizi na vyvazenost jidelni¢ku. Préce
pracovnikii v socialnich sluzbach v oblasti stravovani uzivateli zahrnuje volbu stravy z
jidelnicku, informovani o podavanych pokrmech, uprava stravy dle individudlnich potieb,
servirovani, spolecenska interakce pfi jidle, ukonceni stolovani, sledovani piijmu stravy a
napoju. Vsechny tyto oblasti stravovani jsme zakomponovali do aktualizace pracovniho
postupu o stravovani.

6. Socialni podminky uzivatelii: Domov se zvlaS§tnim reZimem

a) Pocet a kapacita pokoji, umisténi socidlniho prisluSenstvi

Bydleni v domové se zvlastnim rezimem poskytujeme v jedno a dvouliizkovych pokojich.
Vsechny pokoje na hlavni budové jsou vybaveny modernim nabytkem (elektrické
polohovatelné postele, Satni skiin€, no¢ni stolky), televizor a IT.

V 1. NP budovy B1 je umistén jeden jednolizkovy pokoj a ¢tyii dvoultizkové pokoje se
samostatnym socialnim zafizenim a jeden jednolizkovy pokoj spolu s jednim dvoulizkovym
pokojem maji spole¢né socialni zafizeni.

V II. NP budovy Bl se v jedné komunité nachazi jeden jednolizkovy a ctyfi dvoultzkové
pokoje. V této komunité je také umisténo spolecné socidlni zafizeni (velkd koupelna se
sprchovym koutem a WC). Na kazdém pokoji je umyvadlo. Na tomto podlaZi se dale nachazi
tii dvoulizkové pokoje a jeden jednolizkovy pokoj s vestavénym socidlnim zafizenim
(koupelna se sprchovym koutem a WC).

Ve II. NP budovy B3 je umistén jeden jednolizkovy, a dva dvouliizkové pokoje se spoleénym
prostornym socialnim zafizenim (velkd koupelna se sprchovym koutem a jedno WC) a dva
dvoultizkové pokoje s vlastnim socidlnim zafizenim.

Ve III. NP budovy B1 jsou dvé komunity. Kazda z komunit zahrnuje sedm jednolizkovych a
jeden dvoulizkovy pokoj a dva spole¢né sprchové kouty vcéetné dvou spolecnych WC.
Na kazdém pokoji je umyvadlo.

b) MozZnost traveni volného ¢asu

Na II. a IILLNP se nachazi kulturni a spolecenska mistnost, které slouZzi také jako jidelny
pro uzivatele. Kazda tato mistnost je vybavena stoly, Zidlemi, kuchynskou linkou ptipadné
sedacim nabytkem pro pohodiné sledovani TV. Na vsSech patrech je nckolik zakouti
pro navstévy. Ve III. NP slouzi pro traveni volné¢ho €asu zejména spoleCenskd mistnost, ktera
je vyuzivana pro konani vétSich kulturné spole¢enskych akci. Soucasti hlavni budovy je také
kutérna umisténd v I. podzemnim podlazi.

C) DalSi poskytované sluzby

Jedna pracovnice v socialnich sluzbach pro zékladni vychovnou nepedagogickou ¢innost se
uzivatelim domova se zvlastnim rezimem vénuje jak ve vySe uvedenych spolecenskych
prostorach a individualné na pokojich uzivatelti, tak venku. Pro uzivatele zajiStujeme
nasledné aktivizacni sluzby, volnoCasové aktivity a terapie.
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»  Sportovni a spolefenské hry: zahrnuji nejriznéjsi pohybové soutéze, ruské kuzelky,
pétanque, Sipky, hry s mici, deskové hry, karty, stolni fotbal, Bingo.

»  Pohybové aktivity: kondi¢ni cvieni, cvieni s hudbou, nacviky samostatnosti
a sebeobsluhy (oblékani, hygiena, stravovani, psani), aktivizace chiizi (s 1 bez pomtcek,
chiize do schodt).

»  Trénovani_paméti: riznoroda cvi¢eni dlouhodobé i kratkodobé paméti, soutézni

tajenky, reminiscenc¢ni terapie, besedy.

Pracovni_terapie: rukodéIné Cinnosti k procvicovani jemné motoriky rukou, spolecné

vareni, pomocné a sezoénni prace v Domové €i prilehlém parku (vyzdoba, drobny uklid).

A\

Riiznoéteni: pred¢itani knih na pokracovani, Cetba denniho tisku, Casopisit ¢i zprav
z internetu spojena s diskusi na dané téma.

Spolecensko-kulturni _akce: pro uzivatele jsou celorocné zajisStovany hromadné
spoleCenské akce (koncerty, Skolni pfedstaveni, vylety, vychazky, soutéze)
Muzikoterapie: poslech reprodukované i zivé hudby, zpév, vyuziti jednoduchych
perkusnich nastroju, tanec.

Canisterapie.

vV V VYV V

Aktivizace a jejich ¢etnost vychdzi z potteb uzivateli dle jejich individualnich pland,
z kterych 1ze vycist, ze hlavnim pfedmétem jejich zdjmu jsou spoleCenské kontakty a
sobéstacnost. Pfi sestavovani harmonogramu aktivizaci dale sledujeme zachovéni principu
normality, moznosti posileni pocitu vlastni dulezitosti jednotlivych osob a obnoveni ¢i
udrzeni socidlnich vztahii. Druh a Cetnost aktivizace ménime v zavislosti na ro¢nim obdobi.
V teplych mésicich nabizime mnoho moznosti spole¢ného traveni volného ¢asu mimo budovu
(prochazky, vylety, sportovni hry, ale i rGznocteni ¢i trénovani paméti potfadané venku),
VvV zimnim obdobi vice vyuzivame napt. kulturni pfedstaveni a muzikoterapii.

Pokud fyzicky ¢i psychicky stav uzivatele neumoziiuje skupinovou praci, je mu
nabidnuta podpora aktivizaénim pracovnikem v ramci individudlnich navstév. Naplni téchto
navstév je opét prevazné ¢innost vedouci ke splnéni cilti z individuélniho planu uZivatele.

Veskeré uskutecnéné 1 nabidnuté aktivizace jsou spolu s pfesnym datem, konkretizaci
aktivizace, pribéhem 1 reakcemi uzivatelli pribézné zaznamenavany do ,,SeSitu®, ktery je
ptilohou ,,Individudlniho planu“ a s nim pracuji vSichni PSS. Vedouci sluzby pak dale
monitoruje praci na individudlnich planech v tzv. ,Prehledu plnéni“, kde je vycet cila
jednotlivych uzivateld a je z n&j na prvni pohled patrné, jak Casto se na tom kterém cili
pracuje.

7. Stavebné-technicky stav objektu: Domov se zvlastnim rezimem

Stavebné& technicky stav objektu je dobry. V ptedchazejicich letech byl rekonstruovan
v ramci humanizace. Byla opravena stfecha a fasada, priibézné jsme realizovali opatieni
k Gsporam energii. V dalSich opatfenich pro tspory tepla jsme pokracovali i v roce 2021.
roce. Byla zrekonstruovana kotelna na budové ¢p. 123, ve které nyni mam kondenzacni
plynové kotle. Pro vétsi komfort uzivateli byli vyménény i terrmo hlavice na radiatorech.
Diky této vymé&né mohou uZivatelé¢ 1épe regulovat teplotu na svych pokojich. Dale byly
zatepleny pldni prostory nad kotelnou tak, aby se eliminoval mozny tUnik tepla.
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8. StéZejni cile stanovené k realizaci v roce 2022 a vize do dalSich let

V roce 2021 zamétfime pozornost na tyto oblasti:

Oblast péce o pracovniky:

- zajistit vzdélavani vSech pracovnikl v pfimé péci v oblasti paliativni péce,

- revidovat a aktualizovat Harmonogram prace,

- zajistit spolupraci se dvéma supervizory z diivodu moznosti vybéru pro pracovniky.

Oblast péce o uzivatele a zajemce o sluzbu:

- zkvalitnit Zivot uzivatelim v terminalnim stadiu,

- uspésné absolvovat certifikaci v oblasti paliativni péce,

- aktualizace standardu ¢. 1, ¢. 2 a ¢. 4,

- revize a aktualizace pracovnich postupti: Podpora pfi osobni hygiené uzivatele, Prace s
uzivateli trpicimi demenci.

Technicka oblast:

- vymeéna stavajiciho protipozarniho systému za novy elektricky pozarni systém (EPS)
dle novely zékona o pozarni ochrang,

- vyména ramu a dveti v pradelné na budové ¢p. 123,

- renovace natéru oken a dvefi na hlavni budové.

Vize —tikoly na vice let

- navyseni poctu dobrovolnikd,

- zajisténi psychologa pro uzivatele,

- zajisténi fyzioterapeuta pro uZivatele,

- zajisténi sluZzeb nového praktického lekare,

- zavedeni rehydratacni péce v rdmci paliativni péce.

Zpracovatel zpravy o ¢innosti a plnéni tikoli PO MSK za organizaci
jméno: Ing. Ivana Martinikova a kolektiv vedoucich pracovnikii
datum: 8. biezna 2022
telefon: 553 778 026
e-mail: martinikova@domov-kyjovice.cz
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