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1 Základní informace 

Název: Domov Na zámku, příspěvková organizace 
Adresa:  Kyjovice č. p. 1, 747 68 Kyjovice  
IČO: 71197001 

Právní forma: příspěvková organizace 
Zřizovatel: Moravskoslezský kraj 
Statutární orgán:  Mgr. Ing. Ivana Martiníková 

Tel. kontakt: 553 778 026, 739 653 438 
Datová schránka:  ejnkif2 
E-mail:  martinikova@domov-kyjovice.cz 
Web:  http://www.domov-kyjovice.cz 

Číslo účtu:  3337821/0100 Komerční banka a.s. 
 
Poskytované služby:  
Domov se zvláštním režimem identifikátor: 1050242 

Domov pro seniory identifikátor: 7502565 
 
Domov Na zámku je příspěvkovou organizací se samostatnou právní subjektivitou, 
jejímž zřizovatelem je Moravskoslezský kraj. Příspěvková organizace patří mezi 
poskytovatele sociální služby dle zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, 
ve znění pozdějších předpisů a prováděcí vyhlášky č. 550/2006 Sb., ve znění 
pozdějších předpisů. Organizace je zapsána v registru poskytovatelů sociálních služeb 
Ministerstva práce sociálních věcí, jako domov pro seniory podle § 49 a jako domov 
se zvláštním režimem podle § 50 zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách.  
Domov je umístěn v malebné obci Kyjovice ve Slezsku, která se nachází na pomezí 
okresu Ostravy a Opavy. Jak již z názvu vyplývá, jedná se o zařízení využívající 
zámecké prostory včetně zámeckého parku, jehož rozloha činí cca 70 000 m2. 
Zámecký areál tvoří dvě třípodlažní budovy, které jsou propojeny spojovací lávkou. 
Celková kapacita zařízení je 72 uživatelů z toho domov pro seniory má kapacitu 20 
uživatelů a kapacita domova se zvláštním režimem je 52 uživatelů. 
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1.1 Úvodní slovo 

Vážení přátelé, spolupracovníci a podporovatelé,  

 
s úctou a radostí vám předkládám závěrečnou zprávu naší pobytové sociální služby 

za uplynulý rok. Tento rok byl opět obdobím intenzivní práce, nových výzev i cenných 
zkušeností, které posouvají naše zařízení dál v poskytování kvalitní, důstojné a lidsky 
zaměřené péče. Každý den v našem domově je výsledkem společného úsilí – lidí, kteří tvoří 
tým, jenž svou práci vykonává s profesionalitou, empatií a skutečným zájmem o člověka. 

Rok 2025 byl pro Domov na zámku, Kyjovice obdobím systematického pokračování 
v modernizaci prostředí, vybavení i technických prostředků, které jsou nezbytné 
pro poskytování kvalitní a bezpečné pobytové sociální služby. Investice směřovaly jak do 
přímé podpory péče o uživatelé, tak do udržitelnosti historického objektu a zefektivnění 
každodenního provozu. Cílem všech pořízených zařízení i stavebních úprav bylo zlepšit 
komfort uživatelů, zvýšit bezpečnost a podpořit personál při fyzicky náročné práci. 

Rok přinesl řadu významných momentů, na které můžeme být právem hrdí. 
Pokračovali jsme v modernizaci prostředí i postupů, abychom uživatelům poskytovali nejen 
odbornou péči, ale také pocit bezpečí a domova. Zaměřili jsme se na další zvyšování kvality 
individuálního plánování, rozvoj aktivizačních činností i podporu soběstačnosti všude tam, 
kde je to pro uživatelé možné. 

Nedílnou součástí naší práce je tým našich zaměstnanců – lidí, kteří svou profesi 
vykonávají s lidskostí, trpělivostí a respektem. Chci jim na tomto místě upřímně poděkovat 
za jejich oddanost, profesionalitu a schopnost držet pospolu i ve chvílích, kdy se objevují 
nenadálé situace či náročné změny. Bez jejich každodenního nasazení a ochoty vykročit nad 
rámec povinností by naše služba nemohla fungovat na úrovni, kterou dlouhodobě udržujeme. 

Poděkování patří také našim uživatelům a jejich rodinám – za důvěru, 
trpělivost a otevřenost, se kterou s námi sdílí nejen radosti, ale i starosti. Vaše zpětná vazba 
je pro nás kompasem, který nás vede při dalším rozvoji a nastavování služeb tak, aby co 
nejlépe odpovídaly skutečným potřebám lidí, o které pečujeme. 

Naše organizace si velmi váží podpory, kterou v průběhu roku 2025 obdržela od 
dárců, partnerů a dalších podporovatelů. Každý dar — ať už finanční, věcný či formou 
dobrovolnické pomoci — přispěl ke zkvalitnění života našich uživatelů, k rozvoji aktivizačních 
činností a ke zlepšení prostředí, ve kterém žijí. Tato podpora má pro naše zařízení velký 
význam, protože umožňuje realizovat aktivity a pořízení pomůcek, na které by běžný 
provozní rozpočet nestačil. Všem dárcům patří naše upřímné poděkování. 

Zvláštní poděkování patří také zřizovateli, který svou dlouhodobou podporou, 
metodickým vedením a finančními prostředky umožňuje zajišťovat stabilní, bezpečné a 
odborné fungování domova. Spolupráce se zřizovatelem je klíčovým pilířem kvality 
poskytované služby a významně přispívá k udržitelnosti historického objektu i k rozvoji 
moderních postupů péče. 

Předložená závěrečná zpráva nabízí přehled naší činnosti, výsledků a plánů. Ukazuje, 
že společnými silami dokážeme dlouhodobě držet směr, jehož cílem je kvalitní, bezpečná a 
respektující péče o člověka v každé fázi jeho života. I v následujícím roce chceme pokračovat 
v rozvoji zařízení, posilovat tým a vytvářet prostředí, kde se lidé cítí dobře – ať už v roli 
uživatelů, zaměstnanců nebo blízkých. 

Děkuji vám všem, kteří jste byli součástí našeho společného příběhu v uplynulém 
roce. Těším se na další spolupráci a na to, co nám nadcházející období přinese 
při naplňování našeho mota „Nejen obohatit život o léta, ale obohatit léta 
o život“.  

 
S úctou                                                              Mgr. Ing. Ivana Martiníková 
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Budova č. p. 104 (tzv. Štekl) 

1.2 Poslání a cíle organizace 

Domov Na zámku, příspěvková organizace poskytuje sociální služby dle zákona 
č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů a prováděcí 
vyhlášky č. 505/2006 Sb., ve znění pozdějších předpisů. Příspěvková organizace patří 
mezi pobytové zařízení sociálních služeb, které si klade za cíl vytvořit svým 
uživatelům podmínky blížící se přirozenému domácímu prostředí. Služby sociální péče 
jsou poskytovány tak, aby napomáhaly zajistit uživatelům jejich fyzickou a 
psychickou soběstačnost, s cílem umožnit jim v nejvyšší možné míře zapojení do 
běžného života.  
Domov Na zámku p. o. poskytuje dvě sociální služby – domov pro seniory a domov 
se zvláštním režimem. Obě sociální služby jsou poskytovány nepřetržitě ve třech 
budovách v obci Kyjovice. 

 

Místa poskytování sociální služby Kapacita 

Kyjovice č.p. 104 – Domov pro seniory 20 

Kyjovice č.p. 1, Kyjovice č. 123 – Domov se zvláštním režimem  52 

Celková kapacita sociální služby 72 

 

1.2.1 Domov pro seniory  

Druh služby dle registrace:  domov pro seniory 
Identifikátor: 7502565 
Služba poskytována od:  1. 1. 2004 
Kapacita: 20 uživatelů 
Vedoucí služby: Jana Brabcová 
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Sociální služba domova pro seniory je poskytována v třípodlažní budově čp. 104, 
která prošla rozsáhlou rekonstrukcí v roce 2010. Uživatelé zde bydlí v jedno a 
dvoulůžkových pokojích s vlastním sociálním zařízením. Na každém patře mají 
k dispozici kuchyňský kout a společnou jídelnu. Pro imobilní uživatelé je dále na 
každém patře umístěna velká koupelna umožňující jejich pohodlné koupání. 
Samozřejmostí je i výtah, který vede do všech pater budovy a slouží k přepravě 
uživatelů. 

 

Poslání  
Posláním domova pro seniory v Domově Na zámku p. o. je poskytovat celoroční 
pobytovou službu osobám, které v důsledku nepříznivé sociální situace nejsou 
schopny zvládat péči o sebe a svou domácnost, a to ani za pomoci rodinných 
příslušníků či terénních služeb. Nepříznivou sociální situací se rozumí snížení nebo 
ztráta soběstačnosti z důvodu věku nebo zdravotního stavu. 
 

Cílová skupina 

Domov pro seniory je určen osobám starším 65 let, které z důvodu věku nebo 
zdravotního stavu potřebují pravidelnou podporu, pomoc nebo péči jiné fyzické 
osoby. 
 

Cíle služby 

• Zajistit sociální a ošetřovatelskou podporu nebo péči dle individuálních potřeb 
uživatelů. 

• Podpora uživatele v zachování jeho schopností a dovedností v oblasti sebepéče. 
• Podpora uživatele při vytváření nových a udržení stávajících sociálních kontaktů. 

 

Zásady 

V zásadách poskytované sociální služby vyjadřujeme klíčové hodnoty, kterými se 
při poskytování služeb řídíme: 
 

✓ Individuální přístup:    
Péči poskytujeme uživateli podle jeho individuálních potřeb a v souladu s jeho 
životním příběhem a zvyky. Umožňujeme svobodně uplatňovat náboženské 
přesvědčení a aktivity s tím spojené. 

✓ Důstojnost  
K uživateli přistupujeme s úctou a respektujeme jeho důstojnost. 

✓ Soběstačnost  
Podporujeme uživatele podle jeho možností v nezávislosti a soběstačnosti. Snažíme 
se udržet co nejdéle samostatnost uživatele v tom, co ještě zvládne sám.  

✓ Začlenění 
Podporujeme uživatele ve využívání služeb v obci a okolí (kadeřnictví, obchod…) a 
v udržování kontaktů s rodinou, přáteli, ostatními uživateli a obyvateli obce. 

✓ Jednotný přístup k uživateli 
Po dohodě s uživatelem poskytují všichni pracovníci podporu tomuto uživateli 
stejným způsobem. 



„Nejen obohatit život o léta, ale obohatit léta o život“ 

 

5 

 

1.2.2 Domov se zvláštním režimem 

Druh služby dle registrace:  domov se zvláštním režimem 
Identifikátor: 1050242 
Služba poskytována od:  1. 1. 2004 
Kapacita: 52 uživatelů 
Vedoucí služby: Šárka Kremzerová 

 

Sociální služba domova se zvláštním režimem je poskytována v prostorách budovy 
č.p. 1 a na budově č. p. 123 ve II.NP. Uživatelé využívají ubytování v jedno a 
dvoulůžkových pokojích. Pokoje jsou moderně zařízené s elektronicky 
polohovatelnými postelemi a samozřejmostí je i televizor a možnost napojení na IT. 
Pokoje, které nemají vlastní sociální zařízení, jsou vybaveny umyvadlem a jejich 
dispoziční řešení vytváří samostatnou komunitu. Každá takto vytvořena komunita má 
k dispozici prostornou koupelnu se sprchovacím koutem a WC. Součástí každého 
patra je rovněž společenská místnost.  

 

 

Kyjovice č. p.  1 (hlavní budova) 

 
Kyjovice č.p. 123 
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Poslání  
Posláním domova se zvláštním režimem v Domově Na zámku p. o., je poskytovat 
celoroční pobytovou službu osobám, které v důsledku nepříznivé sociální situace 
nejsou schopni zvládat péči o sebe a svou domácnost vlastními silami ani za pomoci 
rodinných příslušníků či terénních služeb. 
Nepříznivou sociální situací se rozumí snížení nebo ztráta soběstačnost z důvodu 
Alzheimerovy demence či jiného typu demence. 
 

Cílová skupina 

Službu domov se zvláštním režimem poskytujeme osobám starším 60 let, které mají 
sníženou soběstačnost z důvodu demence a potřebují pravidelnou podporu, péči a 
pomoc jiné fyzické osoby.  
 

Cíle služby:  
• Zajistit sociální a ošetřovatelskou podporu a péči dle individuálních potřeb 

uživatele. 
• Podpora uživatele v zachování jeho schopností a dovedností v oblasti 

sebepéče. 
• Podpora uživatele při vytváření nových a udržení stávajících sociálních 

kontaktů. 
 
Zásady 

V zásadách poskytované sociální služby vyjadřujeme klíčové hodnoty, kterými se 
při poskytování služeb řídíme: 

a) Individuální přístup  

Péči poskytujeme uživateli podle jeho individuálních potřeb a v souladu s jeho 
životním příběhem a zvyky. Umožňujeme svobodně uplatňovat náboženské 
přesvědčení a aktivity s tím spojené. 
 
b) Důstojnost 
K uživateli přistupujeme s úctou a respektujeme jeho důstojnost. 
 
c) Soběstačnost  
Podporujeme uživatele podle jeho možností v nezávislosti a soběstačnosti. Snažíme 
se udržet co nejdéle samostatnost uživatele v tom, co ještě zvládne sám.  
 
d) Začlenění  
Podporujeme uživatele ve využívání služeb v obci a okolí (kadeřnictví, obchod…) a 
v udržování kontaktů s rodinou, přáteli, ostatními uživateli a obyvateli obce. 
 
e) Jednotný přístup k uživateli 
Po dohodě s uživatelem poskytují všichni pracovníci podporu tomuto uživateli 
stejným způsobem. 
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1.3 Personální zajištění 

1.3.1 Řízení organizace  

Organizační struktura 

Naše organizace je strukturována hierarchicky, což znamená, že máme jasně 
definované úrovně nadřízenosti a podřízenosti. Tato struktura nám umožňuje 
efektivní řízení a koordinaci činností v rámci organizace. 

 
Organizační struktura k 31. 12. 2025 

 

Vedení organizace 

Na vrcholu organizační struktury stojí ředitelka, která je zodpovědná za strategické 
řízení a celkový dohled nad činnostmi organizace. Ředitelka je podporována 
zástupcem ředitelky, který pomáhá s operativním řízením a zastupuje ředitelku v její 
nepřítomnosti. 

 

ředitelka: Mgr. Ing. Ivana Martiníková 

zástupce ředitelky:  lic. Vladimíra Stillnerová, DiS.  
 

Střední management 
Pod vedením ředitelky a zástupce ředitelky se nachází vedoucí jednotlivých oddělení. 
Každé oddělení má svého vedoucího, který je zodpovědný za řízení a koordinaci 
činností v rámci svého oddělení. Vedoucí oddělení zajišťují, že úkoly jsou plněny 
efektivně a v souladu s cíli organizace. 

 
vedoucí domova pro seniory:                         Jana Brabcová 

vedoucí domova se zvláštním režimem:       Šárka Kremzerová 

vedoucí zdravotnického personálu:      Zuzana Sokolová 
vedoucí ekonomického oddělení:       Lic. Vladimíra Stillnerová, DiS.  
vedoucí kuchař:           Pavlína Vysoudilová 

vedoucí úklidu a prádelny:           Petra Lindovská 
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Zaměstnanci 
Na nejnižší úrovni hierarchie se nacházejí zaměstnanci, kteří vykonávají každodenní 
operativní úkoly. Tito zaměstnanci jsou podřízeni vedoucím oddělení a jejich práce je 
klíčová pro úspěšné fungování organizace. 
Tato hierarchická struktura nám umožňuje jasný tok informací a rozhodování, což 
přispívá k efektivitě a transparentnosti naší organizace. 

1.3.2 Personál 

Personální zajištění sociální služby 

Naše organizace zaměstnávala k 31. 12. 2025 celkem 75 osob, přičemž 
přepočtený stav na úvazky činil 73,5 úvazků.  

 

Zaměstnanci jsou rozděleni do dvou hlavních úseků: 
 

Úsek přímé péče 

Tento úsek zahrnuje pracovníky v sociálních službách, sociální pracovníky a 
zdravotnický personál. Tito zaměstnanci jsou přímo zapojeni do poskytování 
sociálních služeb pro naše uživatele a zajišťují jejich každodenní potřeby a péči. 

 
Provozně technický úsek 
Tento úsek zahrnuje administrativní pracovníky, pracovníky kuchyně, údržby, 
prádelny a úklidu. Tito zaměstnanci zajišťují hladký chod organizace a podporují 
činnost úseku přímé péče. 
Díky této struktuře jsme schopni efektivně poskytovat kvalitní sociální služby a 
zajistit, že všechny potřeby našich uživatelů jsou uspokojeny. 
V níže uvedené tabulce je uvedené dosažené vzdělání na jedtolivých pozicích 
v organizaci k 31.12.2025. 
 

vzdělání 

počet pracovníků 
celkem počet pracovníků DNZ 

přepočtený 
stav (PS) ke 

dni 

31.12.2025 

% 

přímá péče 

sociální 
pracovníci THP ostatní pedagogičtí 

pracovníci  
pracovníci 

v sociálních 
službách 

zdravotničtí 
pracovníci 

1 2 3 4 5 6 

PS % PS % PS % PS % PS % PS % 

vysokoškolské 4,80 6,53   0,8 1,09 2,00 2,72   2,00 2,72   

vyšší odborné 3,70 5,03     0,70 0,95 2,00 2,72   1,00 1,36 

úplné střední 22,50 30,62   11,5 15,65 6,00 8,17   3,00 4,08 2,00 2,72 

vyučen 36,50 49,66   24,00 32,65       12,50 17,01 

základní 6,00 8,16   5,00 6,80       1,00 1,36 

celkem 73,50 100   41,30 56,19 8,70 11,84 2,00 2,72 5,00 6,80 16,50 22,45 

 

1.4 Práce s kvalitou poskytovaných služeb 

V roce 2025 jsme pokračovali ve vzdělávání pracovníků v oblasti Bazální stimulace. 
Jedna z pracovnic se zúčastnila základního kurzu Bazální stimulace, ostatní 
absolvovali Tematický kurz Bazální stimulace, který je závěrečným kurzem v této 
oblasti. Bazální stimulaci se věnujeme dlouhodobě a systematicky, s cílem průběžně 
rozvíjet odborné kompetence pracovníků a zvyšovat kvalitu poskytované péče. 
Další z kurzů byl zaměřený na efektivní komunikaci v sociálních službách. A to 
především na rozvoj komunikačních dovedností pracovníků v přímé péči i v kontaktu 
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s rodinnými příslušníky uživatelů. Hlavním cílem bylo posílení schopnosti vést 
srozumitelnou, respektující a podpůrnou komunikaci v náročných i běžných situacích. 
Účastníci se seznámili se zásadami úspěšné komunikace s uživateli a jejich blízkými, 
včetně specifik komunikace v sociálních službách. Důraz byl kladen na vedení 
podpůrného rozhovoru, schopnost vhodně reagovat na emoce uživatele a vytvářet 
bezpečné a důvěryhodné prostředí. 
Součástí kurzu byla také témata komunikačních tabu v sociálních službách a jejich 
vliv na kvalitu poskytované péče. Pozornost byla věnována rozvoji efektivního 
slovního projevu, srozumitelnosti sdělení a přizpůsobení komunikace konkrétní 
situaci. 
Významnou část kurzu tvořilo zdokonalování empatie, aktivní naslouchání a 
poskytování zpětné vazby. Účastníci si osvojili techniky, které podporují porozumění 
potřebám uživatele a zlepšují vzájemnou spolupráci. 
Kurz se rovněž zaměřil na komunikaci s ohledem na věk, zdravotní stav a různá 
omezení uživatelů, aby byla zajištěna důstojná, individuální a profesionální péče 
odpovídající jejich potřebám. 
Další akreditovaný kurz MPSV absolvovaly pracovnice v sociálních službách přímo 
v domově a byl na téma Aby záda nebolela. 
Tento kurz byl zaměřen na komplexní prevenci a řešení chronických bolestí zad 
v kontextu každodenního fungování uživatele. Účastníci se seznámili s hlavními 
příčinami chronických bolestí zad, zejména s vlivem nevhodných pohybových 
stereotypů a dlouhodobého přetěžování pohybového aparátu. 
Součástí kurzu byla identifikace vlastních chybných pracovních a pohybových návyků 
a návrh konkrétních kroků k jejich postupné nápravě. Důraz byl kladen na mapování 
individuální situace uživatele, vyhodnocení jeho možností, omezení a potřeb 
s ohledem na pracovní prostředí i běžné denní činnosti. 
 

Zde je přehled akcí konaných v roce 2025: 

03. 01.  Přednáška o dentální hygieně 
17. 01.  Bohoslužba 
19. 01.  Hudební vystoupení Klimkovické Pjenice 
27. 01.  Canisterapie 
07. 02.  Výlet do Klimkovic 
14. 02.  Bohoslužba 
17. 02.  Canisterapie 
21. 02.   Posezení v restauraci Hotelík 
27. 02.  Masopustní vystoupení dětí MŠ Kyjovice 
28. 02.   Kloboučkový ples 
07. 03.  Bohoslužba 
27. 03.  Canisterapie 

19. 03.  Nákupy s uživateli v Tesco + návštěva kavárny 
14. 04.  Canisterapie 
15. 04.  Vynášení Mařeny – vystoupení děti MŠ Kyjovice 
30. 04.  Rej čarodějnic 
07. 05.  Zákusky pro všechny 
09. 05.  Bohoslužba 
15. 05.  Výlet do Klimkovic 
19. 05.  Canisterapie 
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29. 05.  Posezení v restauraci Hotelík 
03. 06.  Vystoupení dětí z MŠ Kyjovice 
06. 06.  Tradiční soutěž mezi domovy 
12. 06.  Přátelské setkání v Domově Bílá Opava 
13. 06.  Bohoslužba 
16. 06.  Společné malování uživatelů s dětmi z MŠ Kyjovice 
18. 06.  Soutěž v Domově ve Smolkově 
23. 06.  Akce pro veřejnost (Agility, myslivecká přednáška) 
27. 06.  Návštěva domova Roosveltova 
03. 07.  Hudební produkce (harmonika + klávesy) 
04. 07.  Bohoslužba 
07. 07.  Canisterapie 
09. 07.  Výlet do Klimkovic 
16. 07.  Výlet do zámku v Hradci nad Moravicí 
23. 07.  Výlet na záchrannou stanici v Bartošovicích 
06. 08.  Ukázka výcviku psů 
13. 08.   Posezení v restauraci Hotelík 
18. 08.  Canisterapie 
29. 08.  Bohoslužba 
05. 09.   Účast na zahradní slavnosti v domově ve Smolkově 
07. 09.   Zámecká slavnost pro uživatele a jejich blízké 
15. 09.  Canisterapie 
19. 09.  Bohoslužba 
30. 09.  Hudební produkce harmonikáře 
01. 10.  Účast na jarmarku v domově v Budišově nad Budišovkou  
03. 10.  Sportovní dopoledne uživatelů s dětmi z MŠ Kyjovice 
16. 10.  Výlet do Spálova (poutní místo Maria skála)  
17. 10.  Bohoslužba 
22. 10.  Výlet na zámek Kravaře  
23. 10.   Výlet na zámek Kravaře 
24. 10.  Soutěž uživatelů s dětmi z MŠ Kyjovice v deskových hrách 
30. 10.  Canisterapie 
31. 10.  Návštěva místního hřbitova - Dušičky 
07. 11.  Podzimní tvoření s dětmi z MŠ Kyjovice 
11. 11.  Divadelní produkce – Ochotnické divadlo Berani 
19. 11.  Výlet do Klimkovic 
21. 11.  Bohoslužba 
28. 11.  Adventní tvoření s dětmi MŠ Kyjovice 
02. 12.  Hudební produkce (klávesy + harmonika) 
04. 12.  Diskusní setkání s primátorem Opavy  
05. 12.  Mikulášská nadílka 

08. 12.  Vystoupení – Sbor dětí gymnázium Bílovec 
11. 12.  Canisterapie 
15. 12.  Vystoupení dětí ZŠ Zbyslavice + vánoční tvoření s uživateli 
17. 12.  Vánoční koncert Lucie ZET 
19. 12.  Bohoslužba 
26. 12.  Vánoční vystoupení Scholy Kyjovice 
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Návštěva záchranné stanice v Bartošovicích 

Dne 23. 7. jsme uskutečnili předem domluvenou 
prohlídku záchranné stanice v Bartošovicích. Tato 
stanice byla založena již v roce 1980 a je součástí 
Českého svazu ochránců přírody a životního 
prostředí. Zaměřuje se především na péči o 
vybrané druhy kriticky a silně ohrožených 
živočichů. Mezi nejznámější projekty stanice patří 
program „Návrat orla skalního do České 
republiky“. 

Po příjezdu nás u vchodu přivítal pracovník 
stanice, který nás s úsměvem a velkým nadšením 
celou exkurzí provázel. U jednotlivých voliér jsme 
se postupně zastavovali a vždy jsme se dozvěděli 
mnoho zajímavých informací o chovaných 
živočiších i o jejich ochraně. K vidění bylo několik 
druhů ptáků, přičemž největší dojem v nás 
zanechaly poštolky, orel skalní, různé druhy sov, 
krahujci a ostříž lesní. 

Velmi milým a nezapomenutelným zážitkem byla 
také vydra říční, která si spokojeně užívala své 
jezírko a za rybí pamlsek se předváděla před 
návštěvníky. Vydra vykouzlila úsměv na tváři 

nejen našim uživatelům, ale i doprovodu. 
Při odchodu jsme si ještě prohlédli expozici 
vycpaných zvířat, která vhodně doplnila celý 
výklad. 

Velmi oceňujeme přístup všech zaměstnanců 
záchranné stanice, kteří byli po celou dobu 
empatičtí, trpěliví a profesionální. 

Po skončení exkurze jsme se přesunuli 
do restaurace „U rybníka“, která se nachází 
v příjemném přírodním prostředí. Terasa, na 
níž jsme poseděli, byla umístěna přímo na 
vodě, což umocnilo celkovou atmosféru. Při 
kávě a zákusku jsme si užívali klid, přírodu a 
společné chvíle. 

Celý výlet se velmi vydařil a zanechal v nás i 
v našich uživatelích silné a pozitivní dojmy, ke 
kterým jsme se ještě několik dní poté rádi 
vraceli při společném povídání. 
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Divadelní představení ochotnického souboru „Berani“ 

 
Dne 11. 11. nás tentokrát nenavštívil Martin na bílém koni, ale ochotnické divadlo 
„Berani“. Toto amatérské divadelní seskupení pochází z obce Těškovice, kde má 
divadelnictví dlouholetou tradici a kde se pravidelně pořádají také přehlídky dalších 

divadelních souborů. 

Divadelní soubor „Berani“ nám zahrál pohádku „Čtyři prasátka“. Herci si s sebou 
přivezli originální, vlastnoručně vyrobené a ručně malované kulisy, které zaujaly již 
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při samotné instalaci. Děj pohádky se odehrával ve vesnickém prostředí, které bylo 
mnohým uživatelům blízké a připomnělo jim jejich vlastní životní zvyky a tradice. 
Představení bylo plné emocí, napětí i různorodých nálad a bylo doplněno zpěvem a 
hrou na kytaru. Herci působili velmi profesionálně a dokázali diváky vtáhnout do děje 
nejen svým hereckým projevem, ale také zapojením publika do samotné hry. Příběh 
byl místy napínavý a dramatický, osud prasátek se zdál nejistý, avšak závěr byl 
šťastný, což u diváků vyvolalo úlevu a radost. 
Divadelní představení bylo pro naše uživatele příjemným kulturním zpestřením a 
zanechalo v nich pozitivní dojmy i silný emocionální zážitek. 
 

Rej čarodějnic 

Dne 30. dubna proběhla v našem zařízení kulturní akce s názvem Rej čarodějnic, 
kterou pro naše uživatele připravily pečovatelky sociální služby. Akce byla tematicky 
laděná k tradičnímu pálení čarodějnic a nesla se v duchu zábavy, tvořivosti a 
společného prožitku. Pečovatelky zajistily pestrý program zahrnující čarodějnické 
soutěže, tematické dekorace a drobné aktivity, které podporovaly zapojení všech 
přítomných. Uživatelé si celé odpoledne užili ve velmi příjemné atmosféře, která 
přispěla k dobré náladě i k posílení vzájemných vztahů. Akce byla hodnocena 
pozitivně jak ze strany uživatelů, tak personálu. 

  
DĚKUJEME VŠEM PEČOVATELKÁM ZA JEJICH NASAZENÍ, KREATIVITU A 
OCHOTU PŘIPRAVIT PRO NAŠE UŽIVATELE JEDINEČNÝ ZÁŽITEK. 
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1.4.1 Další poskytované služby 

Oblast aktivního odpočinku 
V Domově pro seniory zajišťuje aktivizační činnosti jedna aktivizační pracovnice, 
která se soustředí na podporu duševní, sociální i fyzické aktivity uživatelů. V Domově 
se zvláštním režimem pak působí dva aktivizační pracovníci v rámci Oblasti aktivního 
odpočinku, kteří svou činnost přizpůsobují specifickým potřebám uživatelů se 
sníženou soběstačností, poruchami paměti či jinými kognitivními potížemi. Aktivizační 
tým společně vytváří podnětné prostředí podporující běžný denní rytmus, sociální 
interakce a celkovou pohodu uživatelů. 
Pracovnice přizpůsobuje nabídku činností individuálním potřebám a možnostem 
každého uživatele. Dle jejich stavu a zájmu s nimi pracuje individuálně, v malých 
skupinách i ve skupinách větších, což umožňuje kombinovat osobní přístup 
s podporou sociálního kontaktu mezi uživateli. Cílem všech aktivit je posílení 
soběstačnosti, podpora kognitivních funkcí, udržení fyzické kondice, ale také 
především pocit smysluplnosti a radosti z každodenního života. 
 
Příklady jednotlivých aktivit:  

➢ Sportovní a společenské hry: zahrnují nejrůznější pohybové soutěže, ruské 
kuželky, pétanque, šipky, hry s míči, deskové hry, karty, stolní fotbal, Bingo. 

➢ Pohybové aktivity: kondiční cvičení, cvičení s hudbou, cvičení na posilovacích 
strojích či s cvičebními pomůckami, nácviky samostatnosti a sebeobsluhy 
(oblékání, hygiena, stravování, psaní), aktivizace chůzí (s i bez pomůcek, chůze do 
schodů). 

➢ Trénování paměti: různorodá cvičení dlouhodobé i krátkodobé paměti, soutěžní 
tajenky, reminiscenční terapie, besedy. 

➢ Pracovní terapie: rukodělné činnosti k procvičování jemné motoriky rukou, 
společné vaření, pomocné a sezónní práce v Domově či přilehlém parku (výzdoba, 
drobný úklid). 

➢ Různočtení: předčítání knih na pokračování, četba denního tisku, časopisů či 
zpráv z internetu spojena s diskusí na dané téma. 

➢ Společensko-kulturní akce: pro uživatele jsou celoročně zajišťovány hromadné 
společenské akce (koncerty, školní představení, výlety, vycházky, soutěže). 

➢ Muzikoterapie: poslech reprodukované i živé hudby, zpěv, využití jednoduchých 
perkusních nástrojů, tanec. 

➢ Barevná terapie: relaxace s využitím různých druhů barevných světel. 
➢ Aromaterapie: relaxace pomocí vůní. 
➢ Canisterapie: léčebný kontakt psa a člověka 

Aktivizace a jejich četnost vychází z potřeb uživatelů dle jejich individuálních plánů. 
Hlavním předmětem zájmu uživatelů jsou společenské kontakty a soběstačnost. 
Při sestavování harmonogramu aktivizací dále sledujeme zachování principu 
normality, možnosti posílení pocitu vlastní důležitosti jednotlivých osob a navazování 
či udržení sociálních vztahů. Druh a četnost aktivizace měníme v závislosti na ročním 
období. V teplých měsících nabízíme mnoho možností společného trávení volného 
času mimo budovu (procházky, výlety, sportovní hry, ale i různočtení či trénování 
paměti pořádané venku), v zimním období více využíváme například kulturní 
představení a muzikoterapii. 
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Oblast zdravotní a rehabilitační péče 

Cílem zdravotní péče v Domově je kvalitní a dostupná péče o klienty, cílená 
prevence, osobní přístup a řešení otázek a problémů týkajících se jejich zdraví a 
organizace individuální zdravotní péče. Nedílnou součástí je hlavně příjemná 
atmosféra a spokojenost klientů. 
V Domově je zajištěna nepřetržitá ošetřovatelská péče, a to 24 hodin denně 
prostřednictvím všeobecných sester, které mají platnou odbornou způsobilost 
k výkonu zdravotnického povolání. 
Lékařskou péči poskytuje uživatelům Domova Na zámku praktická lékařka 
pro dospělé MUDr. Veršecká Vratislava. Službu poskytuje 1x týdně ve čtvrtek. 
Uživatel si však může při nástupu do Domova ponechat svého původního praktického 
lékaře nebo zvolit jiného vybraného lékaře, který je srozuměn s péčí o uživatele 
v Domově. Kontakt s těmito lékaři si pak zajišťuje sám uživatel, nebo jeho rodina. 
Cílem zdravotní péče v Domově je kvalitní a dostupná péče o klienty, cílená prevence 
a osobní přístup. 
Dále k nám dochází 1x měsíčně lékař psychiatr, který se stará o duševní stav 
uživatelů. 1x měsíčně dochází sestra specialistka na vlhké hojení ran spolu 
s lékařem chirurgem, kteří ošetřují chronické rány a ordinují další léčbu o ně. 
V rámci nutriční péče do Domova dochází nutriční terapeutka 1x za 2 měsíce, 
která na základě získaných dat personálu provádí kontrolu nutričního stavu uživatelů 
a na základě jejích poznatků nutriční lékař předepíše vhodnou nutriční podporu 
rizikovým klientům hrazenou z veřejného pojištění. 
Nadále spolupracujeme s mobilním hospicem Strom života v rámci paliativní 
péče. Je zde také možnost zprostředkovat služby fyzioterapeuta, který je schopen 
své služby nabízet přímo v našem Domově. Tato služba je však placená. 
Rovněž k nám dochází také 2x ročně zubař, který poskytuje preventivní a 
protetickou péči přímo v Domově a zprostředkovává zubní chirurgickou péči 
ve smluvních zařízeních. 
Specializovanou ošetřovatelsko – zdravotní péči zajišťovalo v roce 2025 v průměru 9 
odborně způsobilých zdravotních sester a vedoucí zdravotního úseku. Díky tomuto 
počtu zdravotních sester se nám dařilo mít dostatečně obsazené směny a mohli jsme 
tak ošetřovatelskou péči ještě více zkvalitnit. 
Zdravotní sestry v Domově zajišťují přípravu a podání léků per os, oční medikace, 
aplikaci intramuskulárních a subkutánních injekcí, měření fyziologických funkcí, podílí 
se na léčbě bolesti. Poskytují ošetřovatelskou rehabilitační péči. Pečují o uživatele s 
PEG nebo s permanentním katetrem, o chronické a infikované rány. Aplikují 
rehydratační terapii ve formě subkutánních infúzí u klientů, kteří nejsou schopní 
přijímat tekutiny, ať už z důvodu akutního onemocnění nebo v rámci paliativní péče.  
Domov disponuje celou škálou diagnostických přístrojů.  Díky této 
diagnostice máme možnost akutní stavy uživatelů řešit velmi rychle a efektivně.  
I v průběhu roku 2025 jsme se opět úspěšně zúčastnili vzdělávacích programů 

Cygnus Expert, který nám umožnil dále zkvalitnit procesy v oblasti plánování a 
vykazování ošetřovatelské péče na zdravotní pojišťovny.  
V říjnu 2025 u nás proběhl také audit vykazování zdravotní péče, který 
provedla paní Mgr. Dana Pátková. Audit přinesl cenné podněty a doporučení, která 
jsme následně zapracovali do naší praxe. Potvrdil zároveň správnost nastavených 
procesů a přispěl k dalšímu posílení kvality poskytované ošetřovatelské péče i 
přesnějšího vykazování. 
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Oblast ostatních doprovodných služeb 

Poskytujeme i další služby pomocí externích pracovníků.  Jedná se především o 
pedikérské, holičské a kadeřnické služby. Tyto služby jsou poskytovány dle zájmu 
uživatelů. Jejich frekvence je většinou pravidelná. Dbáme, aby naši uživatelé měli při 
těchto službách prostředí, které se podobá co nejvíce prostředí, ve kterém jsou tyto 
služby poskytovány mimo zařízení. 
V rámci zkvalitňování poskytovaných služeb jsme i v uplynulém období zajišťovali 
uživatelům pravidelnou dovážku zákusků, která je mezi nimi dlouhodobě velmi 
oblíbená. Tato služba přispívá ke zvýšení komfortu a spokojenosti uživatelů a 
umožňuje jim vychutnat si drobné sladké občerstvení bez nutnosti opouštět zařízení. 

V předchozích letech jsme rovněž pořídili automat na kávu, který je uživateli aktivně 
využíván. Automat rozšiřuje nabídku teplých nápojů a podporuje příjemnou 
atmosféru při setkávání a společných aktivitách. Tato investice se osvědčila jako 
přínosná a zvyšuje celkovou pohodu uživatelů. 
 
K dispozici mají uživatelé 
služební automobily 
Volkswagen Caddy a 
Ford Transit. Tyto vozy 
mohou využít jak k 
přepravě k lékaři, tak i k 
osobním výletům či 
individuálním 
vyřizováním. Během 
všech cest je uživatelům 
vždy k dispozici zkušený 
personál, který zajišťuje 
potřebnou pomoc, 
dohled a podporu po 
celou dobu přepravy. 
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1.4.2 Stavebně-technický stav objektu 

I když všechny objekty Domova Na zámku prošly v minulých letech modernizací v 
rámci procesu transformace a humanizace, každoročně investuje zřizovatel nemalé 
prostředky na úpravy, které mají vést k dalšímu zvyšování kvality poskytované péče.   
V rámci zkvalitňování poskytování sociálních služeb bylo vytvořeno důstojné a funkční 
zázemí pro pracovníky v sociálních službách. V prostoru jídelny v II. NP hlavní budovy 

byla vybudována denní místnost, která umožňuje zaměstnancům vykonávat jejich 
činnost v bezprostřední blízkosti uživatelů. Toto řešení přispělo ke zlepšení 
dostupnosti personálu, posílení flexibility při poskytování péče a celkovému zvýšení 
komfortu a bezpečí uživatelů sociální služby.  
 
Na budově čp. 123, ve II. nadzemním 
podlaží, byla realizována kompletní 
výměna podlahové krytiny na pokojích 
uživatelů a v přilehlých chodbách. Původní 
povrchy, které již vykazovaly výrazné známky 
opotřebení a zhoršené užitné vlastnosti, byly 
nahrazeny moderní, hygienicky vyhovující a 
snadno udržovatelnou krytinou. Součástí 
prací byla také celková výmalba všech 
dotčených prostor, která přispěla k vizuálnímu 
sjednocení interiéru a k výraznému 
estetickému zlepšení prostředí.  
Realizovaná modernizace přinesla nejen 
zlepšení vzhledu, ale také zvýšení 
bezpečnosti uživatelů díky zlepšeným 
protiskluzovým vlastnostem nové krytiny. 
Úpravy rovněž přispěly ke zvýšení komfortu, 
čistoty a celkové pohody při pobytu v 
zařízení. Tato investice má dlouhodobý 
pozitivní dopad na kvalitu poskytované 
sociální služby a vytváří důstojné a příjemné 
prostředí odpovídající současným 
standardům. 
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 V průběhu roku byla provedena 
odborná oprava dvou kusů 
historických zámeckých dveří. 
Restaurování zahrnovalo kompletní 
obnovu jednotlivých konstrukčních 
dílů, sanaci poškozených částí, 
doplnění chybějících prvků a 
navrácení původního vzhledu v 
souladu s historickým charakterem 
objektu. Součástí prací byla také 
povrchová úprava včetně obnovy 
původních dekorativních detailů. 
Rekonstrukce dveří probíhala v 
několika etapách a celková doba 
trvání byla přibližně čtyři měsíce. 
Tento časový rámec odpovídal 
potřebě provést detailní 
restaurátorské zásahy, zachovat 
autenticitu materiálů a zajistit 
dlouhodobou stabilitu a funkčnost 
dveřních křídel. 
 
 

 
Realizace přispěla k uchování kulturně-
historické hodnoty objektu, zvýšila 
estetickou kvalitu interiéru a zároveň 
zajistila lepší ochranu původních prvků před 
dalším poškozením. Obnovené dveře nyní 
plní nejen svou funkční roli, ale také 
představují významný vizuální prvek 
odpovídající charakteru zámecké 
architektury. 
Oprava významně prodloužila životnost 
dveřních křídel, přispěla ke zvýšení 
bezpečnosti provozu a zároveň pomohla 
uchovat historickou hodnotu objektu, který 
má ve službě nejen funkční, ale i kulturní a 
reprezentativní význam. Realizovaný zásah 
zlepšil celkový estetický dojem interiéru a 
podpořil důstojné prostředí, které je pro 
klienty pobytové sociální služby klíčové. 
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V měsíci září došlo k mimořádné události, kdy se vlivem nepříznivých 
povětrnostních podmínek zřítil vzrostlý strom na střechu budovy č.p. 123. Pád stromu 
způsobil částečné poškození střešní konstrukce a krytiny. 

 
Na základě okamžitého vyhodnocení 
situace byla přivolána jednotka hasičů 
Moravskoslezského kraje, která 
provedla odborné zabezpečení místa 
události a asistovala při odstranění 
spadlého stromu. Díky jejich rychlému 
a profesionálnímu zásahu nedošlo 
k dalšímu rozšíření škod ani k ohrožení 
provozu služby. 
Následně byla provedena odborná 
oprava střechy. Celkové náklady na 
uvedení konstrukce do původního 
stavu činily 445 000 Kč a byly v plné 
výši uhrazeny pojišťovnou na základě 
platného pojištění objektu. 
Událost byla následně vyhodnocena i 
z hlediska prevence. V rámci tohoto 
šetření byla provedena důkladná 
kontrola vzrostlé zeleně v okolí budovy 
a vytipovány dřeviny, které by mohly 
v budoucnu představovat zvýšené 
riziko pádu. Na základě tohoto 
posouzení došlo také k dodatečnému 
pokácení několika stromů v těsné 
blízkosti objektu, které svým stavem 
budovu ohrožovaly. Tato opatření byla 

realizována s cílem zvýšit bezpečnost areálu a předejít opakování podobných situací. 
Událost neměla dlouhodobý dopad na provoz pobytové sociální služby. Veškeré práce 
probíhaly v úzké koordinaci s vedením služby tak, aby byl po celou dobu zajištěn 
bezpečný a nerušený chod zařízení. 
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1.4.3 Plány do budoucna 

V roce 2026 se organizace zaměří na naplňování následujících úkolů napříč klíčovými 
oblastmi: 

1. Personál 
➢ pokračování vzdělávání pracovníků v přímé péči se zaměřením na 

bazální stimulaci, komunikaci v náročných situacích a témata týkající se 
proměn stáří, 

➢ realizace odborné stáže v Domově Vítkov. 
2. Uživatel a zájemce o službu 

➢ zajištění recertifikace Bazální stimulace, 
➢ zajištění recertifikace paliativní péče „Pohlaďme umírajícímu tvář“, 
➢ aktualizace standardu č. 1, č. 2 a č. 15, 

➢ aktualizace pracovního postupu Bazální stimulace, 
➢ příprava, organizace a realizace dalšího ročníku Zámecké slavnosti. 

3. Technická oblast 
➢ V rámci dalšího zkvalitňování interních procesů dojde od roku 2026 

k posílení digitalizace komunikace mezi zaměstnanci. Veškeré informace 
související s provozem služby, předáváním směn a organizací péče 
budou nově předávány prostřednictvím programu Cygnus, který umožní 
rychlejší, přehlednější a bezpečnější sdílení dat napříč týmy. 

➢ V oblasti personální agendy bude komunikace i administrativní procesy 
sjednoceny pod jednotný personální systém Moravskoslezského kraje 
(MSK). Tento krok přinese ucelenou evidenci, usnadnění pracovních 
úkonů a zefektivnění spolupráce mezi zaměstnanci a vedením 
organizace. 

➢ příprava výměny dorozumívacího zařízení sestra × pacient, s cílem 
zvýšit bezpečnost a efektivitu péče. 

Střednědobé cíle 

V horizontu následujících let se zaměříme na: 
➢ navýšení počtu dobrovolníků zapojených do podpůrných aktivit pro 

uživatele, 
➢ zvýšení kapacity parkoviště, které přispěje k lepší dostupnosti zařízení 

pro návštěvy i zaměstnance. 
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1.5 Hospodaření organizace v roce 2025 

Hospodaření příspěvkové organizace je v posledních pěti letech stabilní a vyrovnané. 
Náklady a výnosy každoročně plynule rostly z 48 855 tis. Kč v roce 2021 až na 61 758 
tis. Kč v roce 2024, kdy byly ve stejné výši a výsledkem hospodaření tak byl nulový 
rozdíl. V roce 2025 dosáhly náklady a výnosy 61 647 tis. Kč, což potvrzuje 
dlouhodobou stabilitu hospodaření organizace. Vývoj výnosů a nákladů za posledních 
pět let je zachycen v níže uvedeném grafu. Podrobné údaje o hospodaření jsou 
uvedeny v části Ekonomické údaje v tabulkové části za celou organizaci. 
 

 

Výrazný nárůst nákladů za poslední léta  byl zejména zapříčiněn nárůstem cen 
energií, platů včetně odvodů.ou inflací.  Všechny tyto zmíněné atributy se negativně 
projevily do nákladů organizace v posledních letech.  

1.5.1 Náklady 

V období 2021–2025 došlo k výrazným posunům v jednotlivých nákladových 
položkách. Nejvýraznější trend představují rostoucí mzdové náklady, které 
stabilně narůstaly každý rok a v roce 2025 vykázaly skokový nárůst. Ten 
pravděpodobně souvisí s valorizací mezd, tlakem na trhu práce a případným 
posílením personální kapacity. Odpisy zůstaly po celé sledované období stabilní, bez 
významnějších meziročních výkyvů, což potvrzuje vyrovnaný stav dlouhodobého 
majetku bez větších investičních změn. 
V oblasti energií je patrná zvýšená volatilita. Po poklesu v roce 2022 následoval 
prudký nárůst v roce 2023 a 2024, což odpovídá situaci na energetickém trhu. V roce 
2025 se výdajová hladina stabilizovala, přesto zůstává nad úrovní před krizí. 
Nejvýraznější jednorázovou odchylku představují opravy v roce 2024, kde se 
náklady dočasně více než zdvojnásobily oproti předchozím letům. Tento výkyv je 
pravděpodobně způsoben rozsáhlou generální opravou nebo havarijní událostí. 
V roce 2025 se položka vrátila na standardní úroveň. 
Materiálové náklady rostly do roku 2024, což odpovídá inflaci a zvýšeným 
provozním potřebám. V roce 2025 došlo k mírné stabilizaci. Ostatní náklady 
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zůstávají proměnlivé, bez jednoznačně rostoucího či klesajícího trendu, což odráží 
jejich charakter a citlivost na dílčí provozní výdaje. 

 

 

1.5.2 Výnosy 

V období 2021–2025 dochází k významným změnám ve struktuře výnosů organizace. 
Zatímco některé položky vykazují stabilní růstový trend, jiné kolísají v závislosti na 
mimořádných okolnostech a jednorázových příjmech. 
Příspěvek na provoz během sledovaných let kolísá. Po poklesu v roce 2022 
zůstává jeho výše v roce 2023 stabilní, avšak v roce 2024 dochází k výraznému 
navýšení na 26,2 mil. Kč. Tento skok je způsoben mimořádným navýšením 
prostředků určených na rozsáhlou opravu altánu, která byla financována právě 
z této položky. V roce 2025 se příspěvek vrací na běžnou úroveň, což potvrzuje 
jednorázový charakter navýšení v roce 2024. 
Naproti tomu úhrady od uživatelů rostou stabilně každým rokem. V roce 2025 
dosahují více než 13,9 mil. Kč, což představuje nárůst o více než 57 % oproti roku 
2021. Tento stabilní růst odráží postupné navyšování úhrad za poskytované služby 
v souvislosti s růstem provozních nákladů.   
Podobně výrazný růst vykazuje také příspěvek na péči, který se z 8,6 mil. Kč 
v roce 2021 zvýšil na 15,9 mil. Kč v roce 2025. Jedná se o nárůst o více než 85 %. 
Tento trend souvisí se změnou struktury uživatelů, kdy je v pobytové službě větší 
počet uživatelů s přiznaným příspěvkem ve vyšších stupních závislosti a zvyšování 
těchto příspěvků v průběhu posledních let. 
Výnosy od zdravotních pojišťoven rovněž kontinuálně rostou, a to z 4,7 mil. Kč 
v roce 2021 na 7,9 mil. Kč v roce 2025. Tento vývoj souvisí s provedenými opatření 
ke zlepšení vykazování na zdravotní pojišťovny, kdy zdravotnický personál absolvoval 
školení na toto téma a získané informace zavedl do praxe.  
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2021 2022 2023 2024 2025

mzdy 37 183 37 456 38 205 40 598 46 279
odpisy 2 065 2 083 2 255 2 269 2 297
energie 1 467 1 308 2 446 2 662 2 278
opravy 1 994 3 933 3 084 7 322 2 357
materiál 3 078 4 176 4 687 5 091 4 968
ostatní 3 068 3 021 4 597 3 816 3 468

Struktura nákladů v letech 2021 - 2025
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Odlišný trend však sledujeme u položky ostatní výnosy z činnosti. Ty sice mezi 
lety 2021 a 2023 rostly, avšak rok 2024 přinesl výrazný pokles. V roce 2025 se sice 
výnosy částečně zvyšují, přesto zůstávají pod úrovní roku 2023. V této kategorií 
výnosů jsou zahrnuty zejména příjmy z úroků a ty reagují na aktuální vývoj úrokové 
sazby.  
Celkově lze konstatovat, že v posledních pěti letech dochází k postupné změně 
struktury výnosů. Zatímco dotace a příspěvky na provoz kolísají, roste význam 
vlastních příjmů, úhrad uživatelů, příspěvků na péči a zdravotních výkonů.  

 

 

1.5.3 Hlavní finanční zdroje 

Každý rok stanovuje zřizovatel svým příspěvkovým organizacím závazné ukazatele, 
kterými je povinna se organizace řídit. Radou kraje byly podle § 28 odst. 4 zákona 
č. 250/2000 Sb., o rozpočtových pravidlech územních rozpočtů, ve znění pozdějších 
předpisů stanovené závazné ukazatele pro rok 2025 s následujícími Účelovými znaky 
(dále jen „ÚZ“): 
 

Závazný 
ukazatel Příspěvek na provoz a jeho účelové určení Výše příspěvku  

ÚZ 13305   - financování soc. služby     19 476 000 Kč  
ÚZ 205   - na odpisy hmotného a nehmotného majetku       1 500 000 Kč  
ÚZ 207   - na dofinancování hlavní činnosti       1 100 000 Kč  
 

Organizace využila všechny finanční prostředky získané formou příspěvku 
na provoz dle jejich účelového určení a v souladu s jejich možností využití.  
Veškeré obdržené příspěvky na provoz byly použity v souladu s pravidly jejich použití 
a jejich vyúčtování bylo zasláno zřizovateli. Příspěvky na provoz byly poskytnuty 
z prostředků Moravskoslezského kraje. 
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2021 2022 2023 2024 2025

příspěvek na provoz 25 445 22 312 22 368 26 223 22 079
úhrady od uživatelů 8 870 10 261 12 253 13 478 13 931
příspěvek na péči 8 588 12 539 12 380 14 210 15 879
výnosy od pojišťoven 4 683 5 388 6 259 6 367 7 915
ostatní výnosy z činnosti 1 269 1 477 2 014 1 480 1 843

Struktura výnosů v letech 2021-2025
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1.6 Poděkování  

Vážení zaměstnanci, 
dovolte mi, abych vám i letos vyjádřila upřímné poděkování za vaši neúnavnou práci, 
profesionalitu a oddanost, kterou jste prokazovali v průběhu roku 2025.  
Vaše trpělivost, empatie a každodenní osobní přístup mají zásadní dopad na život 
našich uživatelů i jejich rodin. To, že svou práci vykonáváte s takovým odhodláním, si 
velmi vážím. 
Děkuji vám za rok plný poctivé práce, lidskosti a vzájemné podpory.  
 

Vážení dobrovolníci, 
ráda bych vám vyjádřila hluboké poděkování za vaši nezištnou pomoc a čas, který 
věnujete aktivizaci a podpoře našich uživatelů. V roce 2025 jste opět ukázali, jak 
obrovský význam mají dobrovolnické činnosti pro kvalitu života lidí v sociálních 
službách. Vaše přítomnost přináší našim uživatelům radost, pocit blízkosti i možnost 
aktivně trávit čas. Vaše práce je pro nás nesmírně cenná a velmi si jí vážíme. 
Děkujeme vám za vaši vytrvalost a těšíme se na další spolupráci. 
 

Vážený zřizovateli, 
dovolte mi poděkovat za vaši finanční i metodickou podporu v roce 2025. Díky 
ní jsme mohli pokračovat v rozvoji našich služeb, zkvalitňovat prostředí zařízení a 
realizovat důležité projekty, které zlepšují každodenní život našich uživatelů. 
Vaše metodické vedení a otevřená spolupráce nám poskytují jistotu a směr v našem 
dalším rozvoji. Vaší podpory si velmi vážíme a těšíme se na pokračování společné 
práce v nadcházejících letech. 
 

Vážení sponzoři, 
děkujeme vám za vaše finanční dary a podporu v roce 2025. Vaše štědrost nám 
umožňuje pokračovat v poskytování kvalitních sociálních služeb a pomáhat těm, kteří 
naši podporu nejvíce potřebují.  
Zároveň bychom vám chtěli poděkovat i za dary určené našim zaměstnancům. Vaše 
pozornost, dárečky a podpora přispívají k posilování jejich motivace a k vytváření 
pozitivního pracovního prostředí. Pro naše zaměstnance je velmi důležité vědět, že si 
jejich práce váží nejen uživatelé, ale také partneři mimo naši organizaci. Vaše dary 
jsou pro ně povzbuzením a milým oceněním jejich každodenní náročné práce. 
Děkujeme vám za vaši štědrost, lidskost a partnerství, které jsou pro nás nesmírně 
cenné. Těšíme se na další společnou spolupráci. 
 

 

S úctou                                                               Mgr. Ing. Ivana Martiníková  
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1.7 Public relations  

V roce 2025 se Domov na zámku Kyjovice zaměřil na posílení otevřené komunikace 
s veřejností, rodinnými příslušníky klientů i odbornou veřejností. Public relations 
aktivity byly vedeny s cílem zvýšit povědomí o poslání domova, prezentovat kvalitu 
poskytovaných služeb a posílit pozitivní vnímání zařízení v regionu. 
 
Výrazným public relations výstupem je článek „Nejen obohatit život o léta, ale 
obohatit léta o život!“, publikovaný v roce 2025 na portálu Zdraví.inform.cz. 
Tento článek nabízí komplexní pohled na fungování Domova Na zámku a prezentuje 
jej jako zařízení, které si zakládá na propojení odborné péče a lidského přístupu. Text 
podrobně představuje poslání organizace a opírá jej o hodnoty, které domov 
dlouhodobě prosazuje — především podporu důstojnosti, aktivního života a 
individuálních potřeb uživatelů.  
Celkově je článek koncipován jako pozitivně laděný PR materiál, který posiluje 
image Domova Na zámku jako profesionálního, respektujícího a komunitně 
orientovaného poskytovatele sociálních služeb. Zdůrazněním kvalitní péče, odbornosti 
personálu, důstojného prostředí i komunitního propojení přispívá k posilování důvěry 
veřejnosti v organizaci a podporuje její dobré jméno v regionu i mimo něj. 
  
V podzimním/zimním vydání časopisu Hrníček, jehož vydavatelem je společnost AF 

FOODS a.s., byl uveřejněn článek věnovaný sociální oblasti, a to formou rozhovoru 

s Domovem Na zámku v Kyjovicích. Velmi si vážíme příležitosti představit naši 
práci široké veřejnosti a přiblížit poslání, které v našem zařízení každý den 
naplňujeme. 
Rozhovor umožnil nahlédnout do prostředí našeho domova, představit profesionalitu i 
lidský přístup našich zaměstnanců a zároveň ukázat, jak důležité je vytvářet 
bezpečný a podnětný prostor pro seniory, kteří u nás žijí. Prezentace v renomovaném 
časopise nám poskytla cenný prostor pro sdílení zkušeností i inspiraci směrem 
k partnerským organizacím a odborné veřejnosti. 
Děkujeme redakci časopisu Hrníček za vstřícnou spolupráci a zájem o sociální oblast. 
Věříme, že otevřená komunikace a sdílení příkladů dobré praxe přispívají 
k pozitivnímu vnímání sociálních služeb a podporují jejich další rozvoj. 
 
Organizace využívá ke své propagaci zejména vlastní komunikační kanály 
zařízení, tak externí média, odborné portály a regionální instituce. 

 
Prezentace na sociálních sítích a online komunikace 
Domov na zámku Kyjovice pokračoval v pravidelném zveřejňování příspěvků 
na sociálních sítích.  
Cílem bylo: 

• posílit povědomí o životě v domově, 
• ukázat pestrost aktivit klientů, 
• podpořit pozitivní obraz pobytové sociální služby v očích veřejnosti. 
• Mezi nejúspěšnější příspěvky patřily reportáže z tradičních akcí, 

kreativních dílen, společenských aktivit a mezigeneračních setkání. 
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2 Jednotlivé sociální služby 

2.1 Sociální služba: Domov pro seniory 

Druh služby dle registrace:  domov pro seniory 
Identifikátor: 7502565 
Místo poskytované služby: Kyjovice č. p. 104 
Cílová skupina:  domov pro seniory 
Věková kategorie uživatelů: od 65 let 
Služba poskytována od:  1. 1. 2004 
Kapacita: 20 uživatelů 
Vedoucí služby: Jana Brabcová 

2.1.1 Charakteristika poskytované služby: Domov pro seniory  

Posláním domova pro seniory v Domově Na zámku p. o. je poskytovat celoroční 
pobytovou službu osobám, které v důsledku nepříznivé sociální situace nejsou 
schopny zvládat péči o sebe a svou domácnost, a to ani za pomoci rodinných 
příslušníků či terénních služeb. Nepříznivou sociální situací se rozumí snížení nebo 
ztráta soběstačnosti z důvodu věku nebo zdravotního stavu. 
 

Cílová skupina 
Domov pro seniory je určen osobám starším 65 let, které z důvodu věku nebo 
zdravotního stavu potřebují pravidelnou podporu, pomoc nebo péči jiné fyzické 
osoby. 
 

Službu nemůžeme poskytovat osobám: 
➢ které jsou schopny za pomoci rodiny a terénních sociálních služeb zůstat 

i nadále ve svém domácím prostředí, 
➢ vyživovaným nasogastrickou sondou, 
➢ akutně závislým na alkoholu a jiných návykových látkách, 
➢ jejichž zdravotní stav vyžaduje poskytnutí ústavní péče ve zdravotnickém 

zařízení, 
➢ trpícím akutní infekční nemocí, 
➢ trpícím duševní poruchou, která by závažným způsobem narušovala kolektivní 

soužití, 
➢ zajistit, kterým bylo ukončeno poskytování téže sociální služby z důvodu 

porušování povinností vyplývajících ze smlouvy, a to v době kratší než 
6 měsíců před podáním žádosti o poskytování služby. 

 

Cíle služby 

• Zajistit sociální a ošetřovatelskou podporu nebo péči dle individuálních potřeb 
uživatelů. 
• Podpora uživatele v zachování jeho schopností a dovedností v oblasti 

sebepéče. 
• Podpora uživatele při vytváření nových a udržení stávajících sociálních 

kontaktů. 
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2.1.2 Obložnost v roce 2025 – Domov pro seniory 

Schválená kapacita zařízení pro rok 2025 – celkem 20 uživatelů.  
Obložnost v roce 2025 činila 99,33 %. 

2.1.3 Přehled uživatelů k 31. 12. 2025: Domov pro seniory 

 Ženy Muži Celkem 

Počet uživatelů 13 7 20 

 Věk 
věkové rozpětí 75-94 73-90 73-94 

věkový průměr 85,13 81,88 83,99 

 Stupeň závislosti 

osoby bez závislosti 0 1 1 

I lehká závislost 0 0 0 

II středně těžká závislost 1 1 2 

III těžká závislost 6 4 10 

IV úplná závislost 6 1 7 

 

Typ postižení            Počty uživatelů 

Ženy Muži Celkem 

osoby s mentálním postižením 

lehké 0 0 0 

střední 0 0 0 

těžké 0 0 0 

hluboké 0 0 0 

osoby s kombinovaným zdravotním postižením (tělesné + 
mentální postižení), osoby bez psychiatrické diagnózy 

1 1 2 

osoby se zdravotním postižením (i kombinovaným) a s 
psychiatrickou diagnózou 

12 6 18 

osoby s psychiatrickou diagnózou  0 0 0 

2.1.4 Počet evidovaných zájemců o službu ke dni 31. 12. 2025 

celkem 114 zájemců z toho 74 žen a 40 mužů. 

2.1.5 Průměrná čekací doba zájemců o službu: 

V roce 2025 byla čekací doba 6 měsíců, z toho u mužů činila 6 měsíců a u žen 
také 6 měsíců. 

2.1.6 Počet vyřazených žádostí ke dni 31. 12. 2025 

Důvod vyřazení Počet žadatelů 

Úmrtí 22 
Nástup do jiného zařízení 23 
Na vlastní žádost         0 
Nespadá do cílové skupiny    1 
Uzavřena - nástup    4 
Celkem vyřazených žádostí ke dni 31. 12. 2025        50 
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2.1.7 Personál: Domov pro seniory 

vzdělání 

počet pracovníků 
celkem počet pracovníků DNZ – Domov pro seniory 

přepočtený 
stav (PS) ke 

dni 

31.12.2025 

% 

přímá péče 

sociální 
pracovníci THP ostatní pedagogičtí 

pracovníci  

pracovníci 
v sociálních 

službách 

zdravotničtí 
pracovníci 

1 2 3 4 5 6 

PS % PS % PS % PS % PS % PS % 

vysokoškolské 1,92 10,10   0,8 4,20 0,56 2,95   0,56 2,95   

vyšší odborné 1,23 6,47     0,2 1,05 0,75 3,96      0,28 1,46 

úplné střední 6,08 31,99   3,00 15,78 1,68 8,84   0,84 4,42 0,56 2,95 

vyučen 8,5 44,71   5,00 26,3       3,50 18,41 

základní 1,28 6,73   1,00 5,27       0,28 1,46 

celkem 19,01 100   9,8 51,55 2,44 12,84 0,75 3,96 1,40 7,37 4,62 24,28 

V roce 2025 jsme pracovali s kvalitou zejména v návaznosti na potřeby zjištěné 
v systematickém hodnocení různých oblastí poskytované služby domov pro seniory 
různými subjekty dle standardu č. 15. Dalším významným zdrojem byly podněty 
získané během procesu certifikací či podněty získané při každodenním chodu 
Domova. 
Kvalitu poskytované služby domov pro seniory jsme v roce 2025 zvyšovali těmito 
konkrétními kroky: 
 

Kroky ke zvyšování kvality poskytované služby: 

1) Rozvoj informačních a administrativních procesů 
➢ Pokračovali jsme v digitalizaci a zefektivňování administrativních postupů. 
➢ Došlo k rozšíření využívání softwaru Cygnus 2, zejména v oblasti vedení 

dokumentace, plánování služeb a elektronického hlášení požadavků na údržbu. 
➢ Tento krok vedl k vyšší přehlednosti dokumentace, zrychlení komunikace mezi 

úseky a celkovému zvýšení efektivity poskytované péče, neboť pracovníci mají 
přístup k aktuálním informacím v reálném čase. 

2) Posilování spolupráce s externími odborníky 
➢ Pro zkvalitnění zdravotní a rehabilitační péče byla posílena spolupráce 

s odborníky z různých oblastí. 
➢ Zavedli jsme pravidelné návštěvy očního optika přímo v zařízení, což výrazně 

zlepšilo dostupnost odborných vyšetření a servis brýlí pro uživatele. 
➢ Ve spolupráci s MUDr. Veršeckou byla rozšířena fyzioterapeutická péče, kdy 

odborný fyzioterapeut pravidelně dojíždí za našimi uživateli. Tato služba 
podporuje udržení mobility, fyzické kondice a prevenci bolestivých stavů. 

➢ Uživatelům jsme také nově zajistili služby zubních lékařů, kteří zařízení 
pravidelně navštěvují. Součástí nabídky je rovněž výroba a úprava zubních 
náhrad, což přispívá k vyššímu komfortu a celkovému zdraví uživatelů. 

➢ Tato spolupráce významně posiluje komplexnost poskytované zdravotní péče 
v domově. 

3) Podpora komunitního života a mezigeneračních vztahů 
➢ Jednou z priorit domova byla i nadále aktivní podpora komunitního života a 

prohlubování vztahů mezi generacemi. 
➢ Organizovali jsme společné kreativní projekty s dětmi, zaměřené na výtvarné 

činnosti, tematické dílny a drobné soutěže. 
➢ Tyto aktivity přispěly k sociálnímu začleňování uživatelů, posilování radosti 

z kontaktu s mladší generací a vytváření pozitivní atmosféry v domově. 
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4) Podpora komunitního života a mezigeneračních vztahů 

➢ Jednou z priorit domova byla i nadále aktivní podpora komunitního života a 
prohlubování vztahů mezi generacemi. 

➢ Organizovali jsme společné kreativní projekty s dětmi, zaměřené na výtvarné 
činnosti, tematické dílny a drobné soutěže. 

➢ Tyto aktivity přispěly k sociálnímu začleňování uživatelů, posilování radosti 
z kontaktu s mladší generací a vytváření pozitivní atmosféry v domově. 

5) Podpora profesního rozvoje pracovníků 

➢ Kvalita služby je především výsledkem odbornosti a osobního nasazení 
zaměstnanců. Proto jsme posilovali jejich profesní podporu: 

➢ Pracovníci pravidelně využívali supervizní setkání, zaměřená na případovou 
práci, řešení náročných situací v přímé péči a posilování týmové spolupráce. 
Supervize přispívají k vyšší profesionalitě, odolnosti vůči stresu a udržení 
vysoké úrovně péče. 

6) Účast pracovníků na odborných školeních:  
➢ Tématický kurz Bazální stimulace – Mgr. Hedvika Borýsková 
➢ Respektující komunikace v sociálních službách – Ing. Hana Podzemná 
➢ Aby záda nebolela – Lenka Kozlová 
➢ Motivace uživatelů a práce s ní – Bc. Iveta Malá 

2.1.8 Zhodnocení stavu objektu: Domov pro seniory 

Počet a kapacita pokojů, umístění sociálního příslušenství 
Službu provozujeme ve zrekonstruované budově s kapacitou 20 uživatelů. Bydlení 
zde poskytujeme v 6 jednolůžkových a v 7 dvoulůžkových pokojích s vlastním 
sociálním zařízením. Pokoje uživatelů jsou vybaveny moderním nábytkem (postele, 
šatní skříně, noční stolky) a možností napojení IT. Součástí standardní výbavy pokojů 
je televizor. Celá budova domova pro seniory je pokryta Wi-Fi signálem. Je 
bezbariérový, má samostatnou plynovou kotelnu, evakuační výtah. 
V roce 2025 byla pozornost zaměřena na modernizaci technického vybavení budovy a 
na řádnou údržbu prostor, jejichž cílem bylo zlepšení podmínek pro uživatele 
i pracovníky a zajištění bezpečného a funkčního prostředí. 
 

Investice do technického vybavení 
• Dovybavení uživatelských pokojů novými komodami, čímž byla posílena funkčnost 

pokojů a zvýšeno pohodlí uživatelů. 
• Pořízení elektrického koupacího křesla a elektrického polohovacího lůžka, které 

podpořilo bezpečnější manipulaci s uživateli se sníženou mobilitou a zlepšilo 
podmínky pro poskytování kvalitní péče. 

Provedená údržba 

• Pravidelná údržba interiérových prostor, zahrnující drobné opravy a technické 
zásahy dle aktuálních hlášení pracovníků prostřednictvím systému Cygnus 2. 

• Kontrola a servis technického vybavení (osvětlení, elektroinstalace, bezpečnostní 
prvky) s cílem udržet provozní spolehlivost a bezpečnost zařízení. 

• Průběžné revize strojního a hygienického vybavení, včetně údržby sociálních a 
provozních prostor. 

• Zajištění operativních oprav prováděných v souvislosti s běžným opotřebením 
budovy. 
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2.2 Sociální služba: Domov se zvláštním režimem 

Druh služby dle registrace:  domov se zvláštním režimem 
Identifikátor: 1050242 
Místo poskytované služby: Kyjovice č. p. 1, Kyjovice č. p. 123 
Cílová skupina:  domov se zvláštním režimem 
Věková kategorie uživatelů: od 60 let 
Služba poskytována od:  1. 1. 2004 
Kapacita: 52 uživatelů 
Vedoucí služby:            Šárka Kremzerová 

2.2.1 Charakteristika poskytované služby: Domov se zvláštním režimem  

Posláním domova se zvláštním režimem v Domově Na zámku p. o., je poskytovat 
celoroční pobytovou službu osobám, které v důsledku nepříznivé sociální situace 
nejsou schopni zvládat péči o sebe a svou domácnost vlastními silami ani za pomoci 
rodinných příslušníků či terénních služeb. 
Nepříznivou sociální situací se rozumí snížení nebo ztráta soběstačnost z důvodu 
Alzheimerovy demence či jiného typu demence. 
 
Cílová skupina 

Cílovou skupinou jsou osoby starší 60 let, které mají sníženou soběstačnost z důvodu 
demence a potřebují pravidelnou podporu, péči a pomoc jiné fyzické osoby. 
 

Službu nemůžeme poskytovat osobám: 
➢ které jsou schopny za pomoci rodiny a terénních služeb zůstat i nadále 

ve svém domácím prostředí, 
➢ vyžadujícím celodenní osobní asistenci zaměstnanců, kterou není domov 

schopen zajistit, 
➢ vyživovaným nasogastrickou sondou, 
➢ akutně závislým na alkoholu a jiných návykových látkách, 
➢ jejichž zdravotní stav vyžaduje poskytnutí ústavní péče ve zdravotnickém 

zařízení, 
➢ trpícím akutní infekční nemoci,  
➢ kterým bylo ukončeno poskytování téže sociální služby z důvodu porušování 

povinností vyplývajících ze smlouvy, a to v době kratší než 6 měsíců 
před podáním žádosti o poskytování služby. 

 

Cíle služby 
• Zajistit sociální a ošetřovatelskou podporu a péči dle individuálních potřeb 
uživatele. 
• Podpora uživatele v zachování jeho schopností a dovedností v oblasti 
sebepéče. 
• Podpora uživatele při vytváření nových a udržení stávajících sociálních 
kontaktů. 
 



„Nejen obohatit život o léta, ale obohatit léta o život“ 

 

31 

 

2.2.2 Obložnost v roce 2025 – Domov se zvláštním režimem 

Schválená kapacita zařízení pro rok 2025 – celkem 52 uživatelů.  
Obložnost v roce 2025 činila 98,94 %.   

2.2.3 Přehled uživatelů služby k 31. 12. 2025: Domov se zvláštním 
režimem 

 Ženy Muži Celkem 

Počet uživatelů 32 19 51 

 Věk 
věkové rozpětí 71-94 58-90 58-94 

věkový průměr 83,97 74,38 80,4 

 Stupeň závislosti 

osoby bez závislosti 0 0 0 

I lehká závislost 0 3 3 

II středně těžká závislost 2 3 5 

III těžká závislost 7 5 12 

IV úplná závislost 23 8 31 

 

Typ postižení            Počty uživatelů 

Ženy Muži Celkem 

osoby s mentálním postižením 

lehké 0 0 0 

střední 0 1 1 

těžké 0 0 0 

hluboké 0 0 0 

osoby s kombinovaným zdravotním postižením (tělesné + mentální 
postižení), osoby bez psychiatrické diagnózy 

0 0 0 

osoby se zdravotním postižením (i kombinovaným) a s psychiatrickou 
diagnózou 

28 11 39 

osoby s psychiatrickou diagnózou  4 7 11 

2.2.4 Počet evidovaných zájemců o službu ke dni 31. 12. 2025 

celkem 254 zájemců z toho 171 žen a 83 mužů. 

2.2.5 Průměrná čekací doba žadatelů – Domov se zvláštním režimem 

V roce 2025 byla čekací doba 20 měsíců, z toho u mužů činila více než 20 měsíců 
a u žen více než 19 měsíců. 

2.2.6 Počet vyřazených žádostí ke dni 31. 12. 2025 

Důvod vyřazení Počet žadatelů 
Nástup do jiného zařízení 69 
Úmrtí 58 
Na vlastní žádost 4 
Nespadá do cílové skupiny 7 
Uzavřena - nástup 15 
Celkem vyřazené žádosti k 31. 12. 2025          153 
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2.2.7 Personál: Domov se zvláštním režimem 

vzdělání 

počet pracovníků 
celkem počet pracovníků DNZ – Domov se zvláštním režimem  

přepočtený 
stav (PS) ke 

dni 

31.12.2025 

% 

přímá péče 

sociální 
pracovníci THP ostatní pedagogičtí 

pracovníci  

pracovníci 
v sociálních 

službách 

zdravotničtí 
pracovníci 

1 2 3 4 5 6 

PS % PS % PS % PS % PS % PS % 

vysokoškolské 2,88 5,29     1,44 2,64   1,44 2,64   

vyšší odborné 2,47 4,53     0,50 0,92 1,25 2,29   0,72 1,32 

úplné střední 16,42 30,13   8,50 15,60 4,32 7,92   2,16 3,97 1,44 2,64 

vyučen 28,00 51,39   19,00 34,88       9,00 16,51 

základní 4,72 8,66   4,00 7,34       0,72 1,32 

celkem 51,57 100   31,50 57,82 6,26 11,48 1,25 2,29 3,60 6,61 11,88 21,79 

V roce 2025 jsme pracovali s kvalitou zejména v návaznosti na potřeby zjištěné 
v systematickém hodnocení různých oblastí poskytované služby domov se zvláštním 
režimem různými subjekty dle standardu č. 15. Dalším významným zdrojem byly 
podněty získané během procesu certifikací či podněty získané při každodenním chodu 
Domova. 
Kvalitu poskytované služby domov se zvláštním režimem jsme v roce 2025 

zvyšovali těmito konkrétními kroky: 
 

1) Vzdělávání pracovníků a rozvoj kvality poskytovaných sociálních 
služeb v roce 2025 

V průběhu roku 2025 proběhlo v zařízení několik odborných vzdělávacích kurzů 
určených pracovníkům v sociálních službách. Obsah jednotlivých školení byl zaměřen 
na klíčové oblasti každodenní praxe. Absolvovaná školení přispěla ke zkvalitnění 
poskytované péče, k efektivnější a citlivější komunikaci s uživateli a zároveň 
k prevenci fyzické zátěže pracovníků. 

✓ Kurz: Aby záda nebolela (lektorka Lenka Kozlová) 

Kurz se zaměřoval na prevenci bolestí zad při manipulaci s uživateli. Účastníci si 
osvojili správné a bezpečné techniky přesunů z lůžka, na vozík a v dalších běžných 
situacích. Součástí byla praktická cvičení, upozornění na nejčastější chyby a 
doporučení jednoduchých kompenzačních cviků vhodných k pravidelnému zařazení 
do pracovního dne. 

✓ Respektující komunikace v sociálních službách (lektorka Ing. Hana 
Podzemná) 

Toto školení bylo zaměřeno na rozvoj respektující, empatické a profesionální 
komunikace s uživateli. Účastníci se seznámili s principy aktivního naslouchání, 
asertivního jednání a s metodami zvládání náročných či konfliktních situací. Praktické 
nácviky podpořily přenos získaných dovedností do každodenní praxe. 

✓ Bazální stimulace (lektorka Mgr. Hedvika Borýsková) 

Kurz poskytl pracovníkům základní znalosti a dovednosti v oblasti bazální stimulace. 
Účastníci se naučili používat stimulační techniky podporující pohyb, tělesné vnímání, 
stabilitu a komunikaci uživatelů. Důraz byl kladen na individuální přístup, zohlednění 
zdravotního stavu uživatelů a na podporu jejich celkové pohody. 

✓ Motivace uživatelů a práce s ní (lektorka Bc. Iveta Malá) 

V rámci kurzu získali pracovníci přehled o principech motivace a o možnostech jejího 
rozvíjení v prostředí sociálních služeb. Dále si prohloubili dovednosti v oblasti vedení 
motivačního rozhovoru a osvojili si techniky podpory uživatelů nenásilnou a 
respektující formou tak, aby se necítili pod tlakem. 
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2) Realizace supervizí 
V roce 2025 byly pravidelně realizovány také supervize, které představovaly důležitý 
nástroj pro podporu pracovníků a zvyšování kvality poskytovaných služeb. Supervizní 
setkání umožnila pracovníkům sdílet zkušenosti z praxe, řešit náročné situace, hledat 
nová řešení a posilovat profesní jistotu. 
Důraz byl kladen na podporu týmové spolupráce, prevenci syndromu vyhoření a 
dobré zvládání emočně náročných situací. Supervize přispěly k celkové stabilitě týmu, 
zvýšení profesionality pracovníků a udržení bezpečné a kvalitní péče o uživatele. 
 

3) Mezigenerační projekty a doplňkové služby 

Významným přínosem pro kvalitu života uživatelů bylo také realizování 
mezigeneračních aktivit ve spolupráci s dětmi. Společné malování, hraní stolních her 
či drobné soutěže podporovaly sociální kontakt, aktivní zapojení uživatelů a posilovaly 
mezigenerační vztahy. 
Pozitivně se projevilo i zajištění služeb optika přímo v zařízení. Tato služba výrazně 
usnadnila přístup uživatelů ke zdravotní péči, přispěla ke zvýšení komfortu a 
podpořila jejich soběstačnost. 
 

4) Vzdělávací aktivity prostřednictvím školících akcí CYGNUS 2 
Pracovníci využívali i vzdělávací materiály a online školící akce poskytované 
systémem CYGNUS 2, které byly zaměřeny zejména na: 

• správné a bezpečné vedení dokumentace uživatelů, 
• efektivní práci s elektronickým plánováním péče, 
• dodržování legislativních požadavků v sociálních službách, 
• orientaci v aktualizacích systému a nových funkcích. 

Tato forma vzdělávání umožnila pracovníkům prohlubovat digitální dovednosti, 
sjednotila postupy v dokumentaci a zároveň usnadnila administrativní činnosti 
spojené s přímou péčí. 
 

5) Edukace pracovníků na provozních schůzkách 

Součástí systematického vzdělávání byla také pravidelná edukace během provozních 
schůzek. Pracovníkům byly průběžně poskytovány informace o změnách 
v dokumentaci.                                                                                                                          

2.2.8  Zhodnocení stavu objektu: Domov se zvláštním režimem 

Počet a kapacita pokojů, umístění sociálního příslušenství 
Bydlení v domově se zvláštním režimem poskytujeme v jedno a dvoulůžkových 
pokojích. Všechny pokoje na hlavní budově jsou vybaveny moderním nábytkem 
(elektrické polohovatelné postele, šatní skříně, noční stolky), televizor a IT.  
V I. NP budovy B1 je umístěn jeden jednolůžkový pokoj a čtyři dvoulůžkové pokoje 
se samostatným sociálním zařízením a jeden jednolůžkový pokoj spolu s jedním 
dvoulůžkovým pokojem mají společné sociální zařízení.  
V II. NP budovy B1 se v jedné komunitě nachází jeden jednolůžkový a čtyři 
dvoulůžkové pokoje. V této komunitě je také umístěno společné sociální zařízení 
(velká koupelna se sprchovým koutem a WC). Na každém pokoji je umývadlo. 
Na tomto podlaží se dále nachází tři dvoulůžkové pokoje a jeden jednolůžkový pokoj 
s vestavěným sociálním zařízením (koupelna se sprchovým koutem a WC). 
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Ve II. NP budovy B3 je umístěn jeden jednolůžkový a dva dvoulůžkové pokoje se 
společným prostorným sociálním zařízením (velká koupelna se sprchovým koutem a 
jedno WC) a dva dvoulůžkové pokoje s vlastním sociálním zařízením. 
Ve III. NP budovy B1 jsou dvě komunity. Každá z komunit zahrnuje sedm 
jednolůžkových a jeden dvoulůžkový pokoj a dva společné sprchové kouty včetně 
dvou společných WC. Na každém pokoji je umývadlo. 
 

Stavebně technický stav objektů: Domov se zvláštním režimem 

V průběhu sledovaného období byly na budově čp. 123 realizovány rozsáhlé opravy a 
údržbové zásahy, jejichž cílem bylo zachování historické hodnoty objektu, zvýšení 
bezpečnosti uživatelů a zajištění funkčnosti prostor využívaných pro poskytování 
sociálních služeb. Práce probíhaly postupně a byly koordinovány tak, aby co nejméně 
zasahovaly do běžného provozu zařízení. 
Jednou z významných částí realizace byla oprava dvou historických dveří 
umístěných v hlavních komunikačních prostorách budovy. Tyto dveře představují 
cenný architektonický prvek objektu a jejich stav si vyžádal odborný restaurátorský 
přístup. V rámci prací byly provedeny tesařské a truhlářské opravy, výměna 
poškozených částí, doplnění původního kování a následné povrchové ošetření, které 
respektuje původní vzhled i materiálové řešení. Oprava zajistila nejen prodloužení 
životnosti dveří, ale také zachování jejich historické a estetické hodnoty. 
Další významnou položkou byla výměna podlahové krytiny ve II. nadzemním 
podlaží. Nové povrchy byly instalovány jak v chodbách, tak v pokojích uživatelů. 
Původní podlahová krytina vykazovala známky dlouhodobého opotřebení a místy se 
stávala nebezpečnou při pohybu, zejména pro osoby se sníženou mobilitou. Nově 
zvolený materiál splňuje současné hygienické i bezpečnostní standardy, je 
protiskluzový, snadno udržovatelný a svým barevným i materiálovým řešením 
přispívá ke zklidňující atmosféře celého podlaží. Výběr krytiny byl konzultován 
s ohledem na potřeby uživatelů sociálních služeb. 
Současně s výměnou podlah byla provedena také kompletní výmalba II. NP 
budovy. Malířské práce zahrnovaly přípravu podkladu, opravu prasklin a poškození 
stěn, sjednocení barevných tónů a aplikaci omyvatelných nátěrů vhodných do 
zařízení sociálních služeb. Nová výmalba přispěla k celkovému zlepšení estetického 
vzhledu interiéru a výrazně prosvětlila společné chodby i jednotlivé pokoje. Zároveň 
došlo ke zvýšení hygienického standardu, protože původní nátěry již neumožňovaly 
dostatečnou údržbu. 
V závěru období byla realizována také oprava střechy a oplocení, které byly 
poškozeny v důsledku pádu části stromu u budovy čp. 123. Nejprve bylo nutné 
zajistit odstranění uvolněného materiálu a provést odborné posouzení stavu krovu a 
krytiny. Následně byly provedeny tesařské, klempířské a pokrývačské práce s cílem 
obnovit bezpečné a plně funkční zakrytí objektu. Oprava plotu zahrnovala výměnu 
poškozených částí a opětovné obnovení jeho stabilní konstrukce, aby byla zajištěna 
bezpečnost uživatelů i personálu v celém areálu. 
Realizace všech uvedených prací významně přispěla k prodloužení životnosti objektu, 
zajištění bezpečného provozu služeb a současně k udržení estetické a historické 
hodnoty budovy čp. 123. Opravy byly provedeny v souladu s platnými předpisy a 
kladné dopady jsou zřetelné jak v každodenním užívání prostor, tak v celkovém 
vzhledu objektu. 
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3 Ekonomické údaje 

Tabulka č. 1: Výsledek hospodaření k 31. 12. 2025 

Druh sociálních služeb Náklady Výnosy Výsledek hospodaření 

Domov se zvláštním režimem 44 921,92 46 038,23  1 116,31 

Domov pro seniory 16 724,55 15 608,24 -1 116,31 

Hlavní činnost 61 646,47 61 646,47 0 

Doplňková činnost 0 0 0 

Celkem za organizaci  61 646,47 61 646,47 0 

 

Tabulka č. 2: Návrh na rozdělení zlepšeného výsledku hospodaření (Kč) 

Výsledek hospodaření 
za rok 2025 

z toho 

Převod do rezervního fondu Převod do fondu odměn 

0 0 0 

 

Tabulka č. 3: Dodržení závazných ukazatelů na r. 2025 

Závazný ukazatel na rok 2025 Výše (Kč) 

Objem prostředků na platy – podílem mimotarifních složek platu 
k platovým tarifům k maximální výši 30 %  

25,6 % 

Výsledek hospodaření – vyrovnaný, případně mírně přebytkový, max. ve 
výši 0,4 % celkových skutečných nákladů vynaložených v roce 2025 

splněno 

 

Tabulka č. 4: Hospodaření s peněžními fondy 

Název fondu 

Stav (v tis. Kč) 

k 1. 1. 2025 k 31. 12. 2025 

Fond investic 4 208,961 Kč 5 995,335 Kč 

FKSP 111,414 Kč   188,027 Kč 

Rezervní fond 2 492,737 Kč  2 992,737 Kč 

Fond odměn   372,192 Kč  372,192 Kč 

 

Fond investic: z tohoto fondu byl hrazen robot pro přípravu mixované stravy – kutr stolní 
(65 tis. Kč), sprchovací lůžko Marina (172 tis. Kč) a koupací křeslo (134 tis. Kč). 
Fond FKSP byl čerpán v souladu se Směrnicí o FKSP na penzijní připojištění, doplňkové 
penzijní spoření a DIP, pak dále na stravu zaměstnanců a odměny při jubilejních. Fond byl 
tvořen přídělem ve výši 1 % z hrubých mezd zaměstnanců.  
Rezervní fond – Celková výše finančních darů od příbuzných uživatelů, firem a anonymní 
dary pro uživatele a zaměstnance činila 619,- tis. Kč. V uvedeném roce byly použity dary ve 
výši 119,- tis. Kč. Výše darů pro zaměstnance činila 70,- tis. Kč. Tyto prostředky byly použity 
na nákup vánočních kolekcí a vánočních balíčků pro zaměstnance. 
Fond odměn nebyl tvořen ani použit. 
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Tabulka č. 5: Významné dary, sponzorství (tis. Kč) 

Druh/účel Celkem 
Finanční Věcný Finanční Věcný 

Rezervní fond Fond investic 

Pro uživatele účelový  549,0 Kč 549,0 Kč    

Pro zaměstnance účelový  70,0 Kč 70,0 Kč    

Celkem      619,0 Kč 619,0 Kč    

 

Tabulka č. 6: Investiční akce realizované v roce 2025 – nad 200 tis. Kč 

Název akce 

Zdroje (tis. Kč) 

celkem vlastní zřizovatel dary 

Jiné. 

částka druh 

zdroje 

Žádná akce       

V roce 2025 organizace neuskutečnila žádnou investiční akci nad 200 tis. Kč. Organizace 
pořídila pouze dlouhodobý majetek s nižší pořizovací hodnotou.  

Tabulka č. 7: Péče o spravovaný majetek, opravy a údržba v roce 2025 – nad 100 tis. Kč 

Druh/účel 

Zdroje (tis. Kč) 

celkem vlastní zřizovatel dar 

Jiné 

částka druh 

zdroje 

Výměna podlahové 
krytiny budova čp. 123 

375,63 Kč 373,63 Kč 
    

Renovace historických 
dveří budova čp. 123 

122,80 Kč 122,80 Kč     

Oprava střech po pádu 
stromu – budova čp. 123 

445,06 Kč 10,00 Kč 
  435,06 Kč pojišťov

na 

Úprava el. přepětí budova 
čp. 1 a budova čp. 123 

158,53 Kč 158,53 Kč 
    

Úprava denní místností 
na budově čp. 1 

101,58 Kč 101,58 Kč 
    

Oprava a výměna wc na 
II.NP budova čp. 1 

107,18 Kč 107,18 Kč     

Údržba zámeckého parku 293,92 Kč 293,92 Kč 
    

Celkem 1 604,7 Kč 1 169,64 Kč 
  435,06 Kč  

V tabulce jsou zachyceny náklady na opravy, kde náklady na jednotlivou akci byly vyšší než 100 tis. 
Kč. Náklady na opravy a údržbu byly hrazeny z provozních nákladů a jako pojistné plnění u pojistné 
události, kdy se jednalo o opravu plotu a střechy na budově č.p. 123. 

 



„Nejen obohatit život o léta, ale obohatit léta o život“ 

 

37 

 

Tabulka č. 8: Pojistné události na nemovitém i movitém majetku (tis. Kč) 

Pojistná událost Celková výše škody Výše náhrady od pojišťovny 

Oprava plotu a střechy po pádu 

stromu – budova čp. 123 

 

445,06 Kč 

 

435,06 Kč 

 

Tabulka č. 9: Čerpání účelových dotací v r. 2025 (tis. K č) 

Příspěvkovou organizací v roce 2025 nebyla čerpána žádná účelově určená dotace.  

 

Průměrné % nemocnosti za rok 2025 

V roce 2025 činilo průměrné procento nemocnosti za celou organizaci 11,69 %. 
Oproti loňskému roku je to navýšení o 1,03 %, které je zapříčiněno hlavně 
dlouhodobými dočasnými pracovními neschopnostmi zaměstnanců. 

 

Poskytování informací podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném 
přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů. 

Neobdrželi jsme žádost o informaci podle zákona o svobodném přístupu k 
informacím. 
 
Vyhodnocení plnění povinného podílu dle zákona č. 435/2004 
Sb., o zaměstnanosti, ve znění pozdějších předpisů. 
Podle zákona vznikla organizaci v roce 2025 povinnost zaměstnávat 2,85 osob se 
zdravotním postižením. Tato povinnost byla splněna i zaměstnáním jednoho uživatele 
z našeho zařízení.  Skutečně tak dle přepočtu zákona podle § 81 odst. 2 písm. a) a b) 
bylo zaměstnáno v organizaci 3,58 osob se zdravotním postižením. Organizace tak 
nemusela použít náhradní plnění.  
Průměrný roční přepočtený počet zaměstnanců v roce 2025  71,36 osob 
Z toho povinný podíl 4 %     2,85 osob 
Počet osob se zdravotním znevýhodněním zaměstnaných v organizaci     3,58 osob 
Odběrem výrobků a služeb v roce 2025 0 osob 
CELKEM   3,58 osob  
Povinný podíl za rok 2025 je splněn přímým zaměstnáváním zdravotně 
znevýhodněných osob.  
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Přehled kontrol provedených vnějšími orgány 

v roce 2025 

 
Domov Na zámku, příspěvková organizace 

 
Kontrola byla provedena následujícími vnějšími orgány: 

Moravskoslezský kraj energetické centrum  

Termín kontroly: 30. 4. 2025 

Předmět kontroly: interní audit EnMS: IA-008/2025, dle kritérií CSN EN ISO 50001:2019, 
schválené dokumentace EnMS MSK. 
Výsledek kontroly: Nebyly zjištěné žádné nedostatky a systém je ve shodě s kritérií 
auditu.  

Územní správa sociálního zabezpečení pro MSK a Olomoucký kraj 

Název pobočky: Okresní správa sociálního zabezpečení Opava 

Termín kontroly: 16. 6. 2025 

Předmět kontroly: kontrola plnění povinností v nemocenském pojištění, v důchodovém 
pojištění a při odvodu pojistného na sociální zabezpečení a příspěvku na státní politiku 
zaměstnanosti (dále jen „pojistné“) stanovených zákonem č. 187/2006 Sb., ve znění pozdějších 
předpisů, zákonem č. 582/1991 Sb., ve znění pozdějších předpisů, a zákonem č. 589/1992 Sb., o 
pojistném na sociální zabezpečení a příspěvku na státní politiku zaměstnanosti, ve znění pozdějších 
předpisů. 

Výsledek kontroly: Závažné nedostatky nebyly zjištěny. Drobné nedostatky byly odstraněny.  

Krajská hygienická stanice Moravskoslezského kraje se sídlem v Ostravě 

Termín kontroly: 29. 9. 2025 

Předmět kontroly: Předmětem kontroly bylo plnění povinností stanovených v následujících právních 
předpisech:  

• zákoně č. 258/2000 Sb.,  
• zákoně č. 262/2006 Sb., zákoník práce, ve znění pozdějších předpisů, (dále jen „zákon č. 

262/2006 Sb.“)  
• zákoně č. 309/2006 Sb., kterým se upravují další požadavky bezpečnosti a ochrany zdraví 

při práci v pracovněprávních vztazích a o zajištění bezpečnosti a ochrany zdraví při činnosti 
nebo poskytování služeb mimo pracovněprávní vztahy (zákon o zajištění dalších podmínek 
bezpečnosti a ochrany zdraví při práci, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon č. 
309/2006 Sb.“)  

• nařízení vlády č. 361/2007 Sb., kterým se stanoví podmínky ochrany zdraví při práci, ve 
znění pozdějších předpisů (dále jen „nařízení vlády č. 361/2007 Sb.“)  

• vyhlášce č. 306/2012 Sb., o podmínkách předcházení vzniku a šíření infekčních onemocnění 
a o hygienických požadavcích na provoz zdravotnických zařízení a vybraných zařízení 
sociálních služeb, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ vyhl. č. 306/2012 Sb. “)  

• vyhláška č. 537/2006 Sb., o očkování proti infekčním nemocem, v platném znění (dále jen „ 
vyhl. č. 537/2006 Sb.“)  

• zákoně č. 373/2011 Sb. o specifických zdravotních službách, ve znění pozdějších předpisů 
(dále jen „zákon č. 373/2011 Sb.“)  

• vyhláška č. 389/2023 Sb., o systému epidemiologické bdělosti pro vybrané infekční 
onemocnění, v platném znění. 

Výsledek kontroly: Nebyly zjištěny žádné nedostatky.  
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Krajská hygienická stanice Moravskoslezského kraje se sídlem v Ostravě 

Termín kontroly: 3.11.2025 

Předmět kontroly: kontrola plnění povinností stanovených v zákoně č. 258/2000 Sb., v nařízení 
Evropského parlamentu a Rady (ES) č. 852/2004 o hygieně potravin (dále jen „nařízení č. 
852/2004“); v nařízení Evropského parlamentu a Rady (ES) č. 178/2002, kterým se stanoví obecné 
zásady a požadavky potravinového práva, zřizuje se Evropský úřad pro bezpečnost potravin a 
stanoví postupy týkající se bezpečnosti potravin (dále jen „nařízení č. 178/2002“), v nařízení 
Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 1169/2011 o poskytování informací o potravinách 
spotřebitelům (dále jen „nařízení č. 1169/2011“), v zákoně č. 65/2017 Sb. o ochraně zdraví před 
škodlivými účinky návykových látek (dále jen „zákon č. 65/2017 Sb.“), ve vyhlášce č. 137/2004 Sb., 
o hygienických požadavcích na stravovací služby a o zásadách osobní a provozní hygieny při 
činnostech epidemiologicky závažných, v platném znění, (dále jen „vyhláška č. 137/2004 Sb.“), v 
zákoně č. 110/1997 Sb. 
Výsledek kontroly: Nebyly zjištěny žádné nedostatky.  

 

další významné kontroly (audity) vnějšími orgány 

Kontrolující osoba: AUDITORSKÁ SPOLEČNOST CONSULT s.r.o. - Ing. Alena Čechová, auditor ev. č. 
1723 

Termín kontroly: 26.9.2025 

Předmět kontroly: kontrola účtování a použití poskytnuté vyrovnávací platby na poskytování 
sociálních služeb čerpané příspěvkovou organizací, vypořádané závěrečným vyúčtováním dotace. 
Výsledek kontroly: Nebyly zjištěny žádné nedostatky.  
 

 

 

 

Informace o termínu a způsobu seznámení zaměstnanců 
příspěvkové organizace se zprávou o činnosti. 
 
Zpráva o činnosti bude uveřejněna v elektronické podobě na serveru organizace a 
na webových stránkách organizace do 31. 3. 2026. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Zpracovatel zprávy o činnosti a plnění úkolů příspěvkové organizace 

jméno: Mgr. Ing. Ivana Martiníková a kolektiv vedoucích pracovníků  
datum: 13. března 2026 

telefon: 553 778 026 

e-mail: martinikova@domov-kyjovice.cz 

 


